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NECESSARIA EXPEDICAQ DE OFICIOS PARA A ADMINISTRACAQ PUBLICA PAGAR
OS SERVICOS PRESTADOS PELA ECO SISTEMAS

O Grupo Eco Sistemas possui recebiveis referentes a servigos prestados e faturados

que estdo retidos pelos seus contratantes

1. Nesta peticdo, o Grupo Eco Sistemas vem requerer a V. Exa. a adogao de
providéncias essenciais para seu pleno soerguimento, consistente na expedicao de
oficios para obtencdo dos recebiveis que serdao destinados diretamente ao
pagamento dos créditos sujeitos a este procedimento e a manutencao das operagdes

das Recuperandas.

2. E com esse objetivo que se pede, nesta oportunidade, que esse MM. Juizo
ordene que sejam depositados em favor do Grupo Eco Sistemas, especialmente para

tais finalidades, os recebiveis devidos a Eco Sistemas por diversos 6rgaos publicos.

3. Cumpre desde ja esclarecer que esses recursos serao destinados ao
pagamento dos créditos concursais existentes contra o Grupo Eco Sistemas e a

essencial manutencao das operagoes das Recuperandas.

4. Conforme ja se exp0s nestes autos, o Grupo Eco Sistemas atua na area de
Tecnologia da Informacao e seus servicos consistem sobretudo na implementagdo e
manutencdo de sistemas. O Grupo Eco Sistemas é especializado no setor de Satde, e

a sua clientela é quase integralmente composta por entes da Administragdo Publica.

5. Por isso, o objeto da maior parte dos seus contratos é e sempre foi
implantar e manter sistemas operados por diferentes entes da Administracdo

Publica, principalmente em promocao ao direito fundamental a satde (o Grupo Eco
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Sistemas foi responsavel, por exemplo, pela implementacao do sistema utilizado nas

Unidades de Pronto Atendimento - UPAs).1

6. Apesar de nao estar recebendo a tempo e modo pelos servigos que
prestou e vem prestando em favor de diversos 6rgaos publicos, diante da relevancia
dos seus servicos para a coletividade o Grupo Eco Sistemas sempre executou e
continua executando com perfeicdo todos os seus contratos firmados com a

Administracao Publica.

7. Nesse sentido, o i. Administrador Judicial, em seu relatério referente ao

més de novembro/2017, registrou que a Eco Sistemas mantinha os exatos 74

contratos que possuia guando ajuizou o seu pedido de recuperacio judicial,

deixando claro, portanto, que ndo houve nenhuma rescisdao por inexecucao (fl.
2021). Hoje alguns desses contratos se encerraram pelo simples decurso do prazo,
ao passo em que outros foram firmados pela Eco-Sistemas, de modo que atualmente

a empresa possui numero igualmente expressivo de contratos ativos.

8. Em reforgo a esta realidade, o Grupo Eco Sistemas diligenciou junto a
varios entes com os quais mantém contratos vigentes, para que todos atestassem
exatamente que “os servigos estdo sendo prestados dentro dos padrées de qualidade e
prazos contratados, com a empresa cumprindo fielmente com suas obrigagées, nada
havendo que desabone sua conduta no atendimento as cldusulas contratuais e legais,

até a presente data”. Nesse contexto, foram obtidos diversos atestados

1 Nesse sentido, veja-se que de todos os contratos inadimplidos pela Administra¢cdo Publica
que instruem esta peticdo, apenas um Unico contrato ndo tem o seu objeto relacionado ao
setor de Saude, mas que nem por isso é menos relevante para a sociedade. Trata-se do
contrato n? 012/2014, firmado com a Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos
Humanos do Estado do Rio de Janeiro (“SEASDH”), cujo objeto é a implementacdo do
“Projeto Via Lilas”, que consiste na instalacdo de terminais de autoatendimento nas
plataformas das estacdes de trem e teleféricos para informar e coletar informacées sobre
violéncia contra a mulher no estado do Rio de Janeiro.
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comprovando, nos exatos termos acima, que a Eco Sistemas vem cumprindo com

perfeicdo os contratos com aqueles 6rgaos publicos (Doc. 1).

0. Contudo, apesar de a Eco Sistemas estar adimplente com suas obrigacoes
contratuais, lamentavelmente ndo se verificou a mesma assiduidade por parte de
certos entes publicos no cumprimento de suas obrigacdes perante o Grupo Eco
Sistemas. Conforme exposto na peticdo inicial desta recuperagdo judicial, a
inadimpléncia dos érgdos publicos é a principal razdo da crise enfrentada pelo

Grupo Eco Sistemas.

10. Se houvesse qualquer controvérsia quanto aos servicos prestados, até se
poderia imaginar que os entes publicos contratantes lancariam mdo de eventuais

escusas para o inadimplemento. Mas ndo é o caso: todas as notas fiscais em aberto,

faturas e solicitacoes de pagamento objeto desta peticio foram emitidas mediante

autorizacio dos proprios contratantes, sendo certo que em diversos casos os

valores devidos ao Grupo Eco Sistemas ja se encontram inclusive empenhados.

11. Nesse sentido, informa-se que esta peticdo esta instruida (i) com todos
os contratos firmados junto aos entes publicos inadimplentes, (ii) com as
respectivas notas fiscais, faturas e solicitagcdes de pagamento, e (iii) com a ratificacao
de todos os servigos executados - provas incontestaveis de que o Grupo Eco

Sistemas prestou integralmente todos os servicos e da mora dos entes publicos.

12. E inadmissivel que os contratantes do Grupo Eco Sistemas possam
simplesmente deixar de pagar pelos servigcos regularmente prestados e cobrados.
Com efeito, mesmo que se argumentasse que esse inadimplemento teria o objetivo
de preservar as contas publicas, ainda assim se trataria de medida ndo apenas
drasticamente contraria a moral e ao direito, mas que ainda exige o grave sacrificio

de empresas absolutamente vidveis, como € o caso do Grupo Eco Sistemas.
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13. Diz-se aqui o 6bvio: quando a Administra¢do Publica deixa de pagar os
seus contratados, seja o Grupo Eco Sistemas ou qualquer outro particular, além de
incorrer em ilicito evidente, estda comprometendo diretamente a propria existéncia

dessas empresas.

14. Isso se agrava ainda mais quando se tratam de sociedades que, como o
Grupo Eco Sistemas, especializaram-se em atender demandas do Poder Publico, e
cujas receitas, por conseguinte, originam-se quase que exclusivamente de contratos

administrativos.

15. De fato, quando os entes publicos decidem ndo pagar pelos servicos

prestados por essas sociedades em especial, isso implica zerar as suas receitas e

deixa-las a prépria sorte com todas as suas despesas - as quais, frise-se, em grande
medida correspondem aos custos necessarios para a execucdo dos servigos

contratados!

16. Assim, pede-se que esse MM. Juizo determine a expedicao de oficios para
os Orgaos publicos contratantes do Grupo Eco Sistemas identificados ao final desta
peticao, os quais vém se recusando a pagar os valores que eles proprios reconhecem

serem devidos.

17. Em tais oficios devera conter a determinag¢do expressa desse MM. Juizo
para que as respectivas quantias sejam depositadas nas contas previamente
cadastradas pela Eco Sistemas junto a cada ente contratante, portanto ja de
conhecimento destes, para o recebimento dos valores respectivos aos servigos

prestados.
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18. Ressalte-se que, como ndo poderia ser diferente, os recursos obtidos por
meio de pagamento dos entes publicos em cumprimento aos oficios a serem
expedidos nos termos ora requeridos serao destinados com absoluta prioridade ao
pagamento dos credores nesta recuperacao judicial e a manutengdo das atividades
das Recuperandas, sendo certo que toda e qualquer utilizacdo de tais recursos sera
invariavelmente acompanhada pelo Ilmo. Administrador Judicial, pelo Ministério

Publico e por esse MM. Juizo, com os sabidos rigor e critério que lhes sdo préprios.
A comprovagdo dos inadimplementos em questdo

19. O Grupo Eco Sistemas hoje amarga as consequéncias dos

inadimplementos em quase cinquenta contratos, firmados com diversos entes da

Administracao Publica e organiza¢des sociais, bem como em diversos termos de
ajustes de contas firmados para pagamento de servicos comprovadamente
executados. Todos esses contratos e termos de ajustes de contas instruem esta

peticao.

20. Os valores em aberto a serem contemplados nas ordens de pagamento a
serem expedidas por esse MM. Juizo totalizam a expressiva quantia de R$

48.241.114,36 (quarenta e oito milhdes, duzentos e quarenta e um mil, cento e

catorze reais e trinta e seis centavos), e estao devidamente documentados por meio

das notas fiscais, faturas, solicitacdes de pagamento e demais documentos que

seguem anexos a esta peticao.

21. Ressalve-se que apenas a documentacdo relativa aos servicos prestados
ao Centro de Tecnologia de Informacao e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro
(“PRODER]”) nao foram anexados a esta peticdao, unicamente porque se trata de um

volume substancialmente grande de arquivos, cuja consulta se revelaria
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extremamente complicada caso precisasse ser realizada por meio do sistema de

consulta a processos eletronicos desse E. Tribunal.

22. Assim, por esse motivo o Grupo Eco Sistemas pede que esses arquivos
em particular permane¢am acautelados na Serventia desse MM. Juizo, para que
possa ser irrestritamente acessado por esse MM. Juizo, pelo [lmo. Administrador
Judicial e pelo Ministério Publico, bem como por qualquer credor mediante

autorizacdo desse MM. Juizo.

23. O Grupo Eco Sistemas também comprova, por meio da documentacao
anexa, que executou efetiva e adequadamente os servicos referentes aos contratos
inadimplidos mencionados. Com efeito, a presente peticdo esta instruida com todos
os relatérios periodicos que o Grupo Eco Sistemas elaborou durante a execugdo de
cada contrato, detalhando mensalmente os servicos prestados nos periodos
inadimplidos, muitos dos quais foram inclusive atestados pelos préprios entes

contratantes.

24. Nao bastasse, diversas das notas fiscais, faturas e solicitacdes de
pagamento foram assinadas ou inequivocamente recebidas pelos tomadores dos

servigos.

25. Desse modo, o Grupo Eco Sistemas ressalta que adotou o cuidado de
comprovar minuciosamente cada um dos inadimplementos em questao, o que fez
por meio da relagdo de documentos anexa, na qual esse MM. Juizo pode confirmar,
(i) o vinculo contratual mantido entre o Grupo Eco Sistemas e cada ente
inadimplente, (ii) os valores devidos por cada ente, (iii) o detalhamento da execucdo
dos servigos por parte da Eco Sistemas e a confirmacdo dos préprios entes

inadimplentes de que os servicos contratados foram efetivamente prestados.
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Ordenar que os entes puiblicos paguem o Grupo Eco Sistemas compete a esse
MM. Juizo e encontra respaldo no poder geral de cautela e no principio da

preservagdo da empresa

26. Como se sabe, apos o deferimento do processamento desta recuperacao
judicial, esse MM. Juizo tornou-se o Unico competente para decidir sobre assuntos
relacionados ao patriménio do Grupo Eco Sistemas. Nesse sentido é o entendimento

consolidado da jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justiga:

“(...) O acdrddo recorrido adotou entendimento consolidado nesta Corte,
segundo o qual a competéncia do Juizo universal para julgar as causas
em que estejam envolvidos interesses e bens da empresa em
recuperagdo, inclusive para aquelas envolvendo reintegracdo de posse,
pois o destino do patriménio da Suscitante - em processo de recuperagdo
judicial - ndo pode ser afetado por decisdes prolatadas por Juizo diverso,
sob pena de prejudicar o plano de recuperagdo da empresa. (...)" (STJ,
Primeira Turma, AgInt no REsp n? 1.663.859/SP, rel. min. Regina
Helena Costa. Data do julgamento: 19.09.2017)

27. E um dos fundamentos pelos quais esse MM. Juizo encerra a competéncia
para decidir sobre o patriménio do Grupo Eco Sistemas é evitar que os bens e

direitos das Recuperandas dependam do pronunciamento de diversos outros Juizos.

28. Isso porque essa pulverizacao da competéncia para tratar dos assuntos
relacionados aos recursos do Grupo Eco Sistemas ocasionaria decisoes conflitantes
e proferidas por Juizos que ndo reuniriam o conhecimento sobre a situagdo
econdmico-financeira das Recuperandas. Invariavelmente, tal situacdo levaria a

frustracdo do processo recuperacional.

29. E por esses fundamentos, por exemplo, que a Segunda Secdo do E.

Superior Tribunal de Justica sedimentou o entendimento de que compete
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exclusivamente ao MM. Juizo da recuperacao judicial apreciar eventuais constri¢des
sobre o patrimonio das Recuperandas?.

30. Assim, seria ilogico entender que MM. Juizo pode preservar o patriménio
das Recuperandas, livrando-o de constri¢cdes indevidas, mas nada poderia fazer em
relacdo a devedores seus que se mantém inadimplentes quanto a créditos certos,

liquidos e exigiveis. Ambos os assuntos, frise-se, sdo igualmente essenciais para que

se viabilize a recuperacido do Grupo Eco Sistemas.

31. Desse modo, por deter a competéncia para decidir sobre o patrimonio do
Grupo Eco Sistemas, e com fundamento no poder geral de cautela, esse MM. Juizo
também é competente para deferir medidas urgentes com vistas a cessar ilicitos
relativos a bens e direitos do Grupo Eco Sistemas. E a competéncia para conceder
medidas urgentes ganha ainda mais relevo quando se tratam de ilicitos que estejam
comprometendo a sobrevivéncia das Recuperandas, como é o caso do

inadimplemento por parte de certos entes publicos.

32. E atentando a isso que o Grupo Eco Sistemas pede que sejam expedidas
ordens para que estes entes publicos, que reconhecidamente se beneficiaram dos
servigos contratados e prestados pela Eco Sistemas, depositem nas contas bancarias
ja previamente fornecidas pela Eco Sistemas a cada um dos entes listados
justamente para o fim de depésito da sua remuneracdo respectiva, os valores que
lhe sdo devidos, a fim de que estes recursos sejam direcionados aos pagamentos dos

credores concursais.

2 Nesse sentido: “ (...) E cedico o entendimento da Sequnda Segdo desta Corte de que é o Juizo
onde se processa a recuperagdo judicial o competente para julgar as causas em que estejam
envolvidos interesses e bens da empresa recuperanda, inclusive para o prossequimento dos
atos de execugdo que envolvam créditos apurados em outros érgdos judiciais (..)” (STJ,
Segunda Secdo, CC 149.736/DF, rel. min. Marco Aurélio Bellizze. Data do julgamento:
23.06.2017)
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33. Frise-se, foi a inadimpléncia escancarada dos entes publicos nos
contratos firmados com o Grupo Eco Sistemas que o lan¢ou na situa¢do de crise
atual, e o recebimento dos valores em aberto sem duvida significara um largo passo

no sentido do soerguimento das Recuperandas.

34. Lembre-se que este pedido de recuperacao judicial confia exatamente no
recebimento dessas quantias para quitar parcela substancial dos créditos
submetidos a esta recuperacao judicial. A relacdo umbilical entre a percepcdo dos
recebiveis em questdo e o pagamento dos créditos concursais é ressaltada pelo

Grupo Eco Sistemas desde a propositura desta acgao.

35. Nesse sentido, vejam-se os seguintes trechos da peticdo inicial, de

peticdes posteriores e do proprio plano de recuperagdo judicial:

“As Requerentes tém a certeza e a confianca de que a crise de liquidez
ora enfrentada é passageira e ndo deve afetar de forma definitiva a
solidez das atividades desenvolvidas. Exatamente por isso, as
Requerentes jd vém adotando medidas necessdrias para efetuar a
cobranca de valores expressivos que lhes sdo devidos. Como forma de
receber os valores a que faz jus o mais brevemente possivel, as
Requerentes contrataram advogados de conceituados escritérios de
advocacia e promoveu diligentemente a ado¢do das medidas cabiveis
contra alguns de seus devedores.” (paragrafos 38 e 39 da inicial - fls.
3/23)

“Para contornar momentaneamente a fragilidade o inadimplemento de
seus contratantes lhes causou, as Recuperandas vém buscando medidas
emergenciais para obterem recursos até que logrem receber o
pagamento por todos os seus servigcos prestados, como a liquidagdo dos
imdveis aportados pelos sécios nas Recuperandas por meio de
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integralizagdo de seu capital social.” (paragrafo 3 da peticao de fls.
1677/1688)

“Ademais, além dos recursos que se espera ver obtidos com a alienagdo
dos imdveis aportados pelos seus sécios e com as novas contratagées que
venha a celebrar com o Poder Publico, o Grupo Eco Sistemas possui
importantes quantias a receber, estimadas em R$ 30 milhées.”
(paragrafo 1.4 do plano de recuperacao judicial - fls. 1855/1878)

36. Importa dizer, a medida ora pleiteada é nada além da mais clara
concretizacdo do principio da preservacdo da empresa, positivado no art. 47 da Lei
n2 11.101/05. Afinal, sem receber esses valores o Grupo Eco Sistemas encontrara

severas dificuldades em superar a sua crise.

37. Nesse cenadrio, revela-se urgente que sejam expedidas as ordens de
pagamento ora pleiteadas, sob pena de comprometer o sucesso desta Recuperacgao

Judicial.

38. Frise-se que a medida ora pleiteada ndo é novidade nesse E. Tribunal.
Pedido idéntico ao presente foi apresentado pela Delta Construgdes S.A. em sua

recuperacao judicial e deferido pelo MM. Juizo da 52 Vara Empresarial. Confira-se:

“Tendo em vista a manifestagdo favordvel do Ministério Publico as fls.
5841/5842, oficiem-se os Orgdos Ptblicos listados pelas recuperandas
as fls. 557/5571, determinando que depositem judicialmente todos os
créditos devidos as recuperandas, salvo se houver determinacdo judicial
proibindo o pagamento, hipdtese que deverd ser informada a este juizo.
0 levantamento de tais recursos, se ndo for para pagamento de credores,
deverd ser devidamente justificado.” (Doc. 2)

11
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39. Destaque-se, ainda, que o Ministério Publico ndo sé nao se opds ao
pedido da Delta, como concordou expressamente com o pleito da recuperanda, nos

seguintes termos:

“O Ministério Publico compreende perfeitamente o inconformismo da
Recuperanda com o comportamento aparentemente desleal dos Orgdos
Ptiblicos devedores. Realmente, apds o decurso de aproximadamente 1
(um) ano, ndo se opde o Ministério Pitiblico a que o MM. Juizo oficie aos
Orgdos Publicos listados, determinando que os mesmos depositem
judicialmente os valores devidos a Recuperanda, a fim de tornar possivel
a superagdo da crise econémico-financeira” (Doc. 3)

40. Além das manifestagdes favoraveis do E. TJR] e do i. Ministério Publico,
cumpre ressaltar que nenhum interessado apresentou objec¢do ao referido comando,

0 que demonstra a plena viabilidade do pedido.

41. Por essas razodes, o Grupo Eco Sistemas confia em que sera deferida a
expedicdo das ordens de pagamento tal como ora é pleiteado, de modo se assegurar
o agil pagamento dos créditos submetidos a esta recuperagdo judicial e viabilizar o

soerguimento das empresas.
CONCLUSAQ

42. Ante o exposto, o Grupo Eco Sistemas pede que seja determinado aos
orgdos publicos inadimplentes para com a Eco Sistemas listados a seguir que
paguem os valores devidos pelos servicos prestados, mediante depoésito nas contas
bancdrias ja previamente fornecidas pela Eco Sistemas a cada um dos entes listados
justamente para o fim de depésito da sua remuneracdo respectiva, para que estes
recursos sejam utilizados, sob fiscalizacdo desse MM. Juizo, para pagamento dos

créditos concursais e manutencao das operagdes das Recuperandas.

12





43.

Para a efetivacdo do pedido indicado no item (ii) acima, o Grupo Eco

Sistemas requer que sejam expedidos oficios para cada um dos entes abaixo

discriminados, com as seguintes determinacgoes:

()

(i)

(iii)

Ao INSTITUTO ACQUA - ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E

AMBIENTAL, para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento
do oficio, deposite, na conta previamente cadastrada pela Eco Sistemas
junto a esse ente para recebimento de sua remuneracgado, os valores devidos
em decorréncia dos servicos prestados pela Eco-Empresa de Consultoria e
Organizacdo em Sistemas e Editoracao Ltda. em execu¢ao dos contratos n?
16/2015, 93/2015, 97/2015 e 51/2016, correspondentes ao montante
histérico de R$ 325.029,10 (Doc. 4-A);

Ao MUNICIPIO DE ARMACAO DE BUZIOS, para que, no prazo de 10 (dez)

dias a contar do recebimento do oficio, deposite, na conta previamente
cadastrada pela Eco Sistemas junto a esse ente para recebimento de sua
remuneracdo, os valores devidos em decorréncia dos servigos prestados
pela Eco-Empresa de Consultoria e Organizacdo em Sistemas e Editoragdo
Ltda. em execugao dos contratos n2 50/2010 e 08/2011, correspondentes

ao montante histérico de R$ 214.886,08 (Doc. 4-B);

Ao FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE e ao MUNICIPIO DE CAMPOS, para que

no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento do oficio, depositem, na
conta previamente cadastrada pela Eco Sistemas junto a esses entes para
recebimento de sua remuneracgdo, os valores devidos em decorréncia dos
servicos prestados pela Eco-Empresa de Consultoria e Organizacdo em
Sistemas e Editoracdo Ltda. em execucdo do contrato n2 0047/2016,

correspondentes ao montante histérico de R$ 2.400.000,00 (Doc. 4-C);
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

Ao CISBAF - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA BAIXADA FLUMINENSE e
ao MUNICIPIO DE JAPERI, para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar do

recebimento do oficio, depositem, na conta previamente cadastrada pela
Eco Sistemas junto a esses entes para recebimento de sua remuneracao, 0s
valores devidos em decorréncia dos servicos prestados pela Eco-Empresa
de Consultoria e Organizacdo em Sistemas e Editoracao Ltda. em execugao
do contrato n? ] 001/2013, correspondentes ao montante histérico de R$

153.573,40 (Doc. 4-D);

Ao ESTADO DO MARANHAO e 3 EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS
HOSPITALARES-EMSERH, para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar do

recebimento do oficio, depositem, na conta previamente cadastrada pela
Eco Sistemas junto a esses entes para recebimento de sua remuneracao, 0s
valores devidos em decorréncia dos servicos prestados pela Eco-Empresa
de Consultoria e Organizacao em Sistemas e Editoracdo Ltda. em execugao
dos servigos referidos nos Termos de Ajuste de Contas anexos,

correspondentes ao montante histérico de R$ 1.773.760,93 (Doc. 4-E);

Ao INSTITUTO LAGOS RIO - ILR, para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar

do recebimento do oficio, deposite, na conta previamente cadastrada pela
Eco Sistemas junto a esse ente para recebimento de sua remuneracgao, os
valores devidos em decorréncia dos servicos prestados pela Eco-Empresa
de Consultoria e Organizacao em Sistemas e Editoracao Ltda. em execucao
dos contratos anexos, correspondentes ao montante histérico de R$

2.326.772,48 (Doc. 4-F);

Ao FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE NILOPOLIS e ao MUNICIPIO DE

NILOPOLIS, para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento do

oficio, depositem, na conta previamente cadastrada pela Eco Sistemas junto

14





(viii)

(ix)

)

GCM

Galdino . Coelho . Mendes
Advogados

a esses entes para recebimento de sua remuneracao, os valores devidos em
decorréncia dos servicos prestados pela Eco-Empresa de Consultoria e
Organizacdao em Sistemas e Editoracao Ltda. em execucdao do contrato n?
006/2013, correspondentes ao montante histérico de R$ 75.328,00 (Doc. 4-
G);

Ao MUNICIPIO DE NOVA IGUACU, para que, no prazo de 10 (dez) dias a

contar do recebimento do oficio, deposite, na conta previamente cadastrada
pela Eco Sistemas junto a esse ente para recebimento de sua remuneracao,
os valores devidos em decorréncia dos servicos prestados pela Eco-
Empresa de Consultoria e Organizacdo em Sistemas e Editoracao Ltda. em
execucdo dos contratos n? 003/ASSEJUR/2009 e 054/ASSEJUR/2014,
correspondentes ao montante histérico de R$ 1.836.667,45 (Doc. 4-H);

Ao MUNICIPIO DE PETROPOLIS, para que, no prazo de 10 (dez) dias a

contar do recebimento do oficio, deposite, na conta previamente cadastrada
pela Eco Sistemas junto a esse ente para recebimento de sua remuneracao,
os valores devidos em decorréncia dos servigos prestados pela Eco-
Empresa de Consultoria e Organizacdao em Sistemas e Editoracao Ltda. em
execucao do termo n? 25/2016 e mediante solicitacbes pontuais,

correspondentes ao montante histérico de R$ 5.658.398,87 (Doc. 4-1);

Ao MUNICIPIO DE SA0 JOAQ DE MERITI, para que, no prazo de 10 (dez) dias

a contar do recebimento do oficio, deposite, na conta previamente
cadastrada pela Eco Sistemas junto a esse ente para recebimento de sua
remuneracdo, os valores devidos em decorréncia dos servicos prestados
pela Eco-Empresa de Consultoria e Organizacao em Sistemas e Editora¢do
Ltda. em execucdao do contrato SEMUS n¢ 03/2015, correspondentes ao

montante histérico de R$ 432.768,00 (Doc. 4-]);
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(xi)

(xii)

(xiii)

Ao ESTADO DO RIO DE JANEIRO e a SECRETARIA DE ESTADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS (SEASDH) para que, no prazo

de 10 (dez) dias a contar do recebimento do oficio, depositem, na conta
previamente cadastrada pela Eco Sistemas junto a esses entes para
recebimento de sua remuneracao, os valores devidos em decorréncia dos
servicos prestados pela Eco-Empresa de Consultoria e Organizacdao em
Sistemas e Editoracdo Ltda. em execu¢do do contrato n® 012/2014,

correspondentes ao montante histérico de R$ 2.496.863,76 (Doc. 4-K);

Ao CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PRODER] e ao ESTADO DO RIO DE JANEIRO

para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento do oficio,
depositem, na conta previamente cadastrada pela Eco Sistemas junto a
esses entes para recebimento de sua remuneracao, os valores devidos em
decorréncia dos servicos prestados pela Eco-Empresa de Consultoria e
Organizacdao em Sistemas e Editoracao Ltda. em execucdo do contrato n?
018/2009 e respectivos aditivos, bem como conforme Termos de Ajustes
de Contas, correspondentes ao montante histérico de R$ 28.746.586,29
(Doc. 4-L); e

AVIVA RIO, ao MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, 3 SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE E DEFESA CIVIL (SMSDC), a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL e 3 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, para que, no

prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento do oficio, depositem, na
conta previamente cadastrada pela Eco Sistemas junto a esses entes para
recebimento de sua remuneracgdo, os valores devidos em decorréncia dos
servicos prestados pela Eco-Empresa de Consultoria e Organizacdo em

Sistemas e Editoracao Ltda. em execucao dos contratos n? 054/2012,
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030/2013, 043/2013, 056/2013, 069/2013, 040/2014, 065/2014,
029/2015, 067/2015, 070/2015, 072/2015, 077/2015, 087/2016,
088/2016, 089/2016, 90/2016, 133/2016, 156/2016 e 168/2017,
correspondentes ao montante histérico de R$ 1.797.480,00 (Doc. 4-M).

44, 0 Grupo Eco Sistemas requer que, pelas razdes expostas acima, seja
deferido o acautelamento, na Serventia desse MM. Juizo, de pen drive contendo a
documentacgdo relativa a prova da execucao dos servigos em beneficio do PRODER],
que as Recuperandas ja possuem sob sua posse e que prontamente apresentardao

perante esse MM. Juizo ap6s o deferimento das medidas ora pleiteadas.

45. Por fim, o Grupo Eco Sistemas ressalta que retirard para entregar em

maos todos os oficios indicados nesta petigao.

Nestes termos,
Pedem deferimento.
Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.

FLAVIO GALDINO 7 GUSTAVO SALGUEIRO
OAB/R] 94.605 OAB/R]J 135.064 ., /
— F ' //
3 / A Joea, / . Sl /,
MAURO TEIXEIRA DE FARIA “LUAN GOMES PEIXOTO
0OAB/R] 161.530 OAB/R] 189.791
. &
MARIA CAROLINA BICHARA
OAB/R] 200.665
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14. Producdo por Profissional

15. Relatério Raas

16. Usuarios Sem CNS

17. Situacdo do Usudrio por Técnico de Referéncia

18. Usuario por Droga

Erika Paloma do .
N. Cruz Slpevisoe, |
Administrativa

Eliza Fernanda Diretora Compareci a unidade e fiquei & disposicio para Treinamento/Capacitacio
Mesquita Picoli €/ou esclarecimento de dividas no Sistema Salide Mental (versao
2.1.246.0) de todos os profissionais presentes no CAPS,
Conrado Coordenador
Bandeira de Téchico
Albrecht

Esta a disposico uma ferramenta que configuramos para fornecer infor-
magdes em tempo real aos gestores das CAPS.

Ela pode ser acessada pelo computador ou dispositivo mdvel (105, An-
droid, WindewsPhone) sem a necessidade de instalar qualguer aplicativo.
Basta utilizar o navegador do dispositivo.

Desenvolvemos cenarios que Informam a movimentagao de usuarios du- |
rante o funcionamento da unidade, como por exemple, a quantidade de
convivéncias ou atendimentos realizados.

Erika Paloma do :
N. Cruz Supervisora

4 ; Também permite monitorar a quantidade de usuarios acolhidos nos |ei-
Administrativa

tos, com a taxa de ocupacio e a quantidade de refeicbes em cada perio-

TJRJ CAP EMP02 201804556201 26/06/18 10:41:34138559 PROGER-VIRTUAL

Eliza Fernanda do.
Mesquita Picoli Biator
Lembramos que as informacSes das refeicGes sao registradas no PTS de
da arig,
Cenrado Coordenador SIS
Bandeira de Técnico
Albrecht Nessa ferramenta ainda tem um grafico que exibe a movimentacdo da
clinica no decorrer do dia.
Estamos aprimorando a cada dia essa ferramenta e contamos com
suas sugestoes.
Enderego: hitp://zbxmonitor.ecosistemas.com.br;3 000/login
Usuario: viva.smental Senha: Vivai23
Obs.: Pode ser acessado por varios usudrios a0 mesmo tempo.
Estaremos atualizando o Sistema STOK para a versdoe (2.19.3-11) nos
CAPS,
E essa atualizagdo ndo influenciara no Sistema Satide Mental,
|
Sendo assim, ndo sendo necessdria a suspens3o das atividades nas uni-
dades. Durante a atualizacio apenas a prescricdo de medicamentos ale-
TIECO Sistemas Ltda. = Campos de preenchimento cbrigatorio 4
Compative! com a 150 $001:2008, com os modelgs MR-MPS-SWeNivel C: 2011, MR-MPS-SVeiivel G: 2013 a MPT.Brefivel 1: 2011
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|trt3nii:a (no Sistema Prime Salude Mental) n&o funcionara somente duran-|
te o periodo de atualizac3o.

No dia da atualizagdo do respectivo CAPS, informaremas em tempo hahil
. por e-mail. E um colaborador da Empresa ECO estara presente na unida-
. de acompanhando a atualizacio de vers3o.

Obs.1: Lembrando que o periodo de atualizaciio dura em torno de 30

_ minutos_._
Funcionamento Observacoes
Stok sm 8 Nio OO Funcionando.
Receita sIM @8 nAO ) [Funcionando.

Foram verificadas na data de hoje 10/11/2017 as atuals verstes do Sistema STOK disponivels nos ambientes
de Produgao e Treinamento. .
Versdo do Sistema STOK build: STOK- 2.17.6 (Produgan).
Versao l;h:r Sistema STOK tluild:_ FI'DK—;. 19,3 {fr]'e!namentn].
. . T et el R e e
Assinatura: ‘E{ﬁa@a :

'xﬁ;“"-"'"' '.E,?ﬁ?‘
/ ?L;l\t.ﬁ

| Horario de Chegada do Colabarador:
| Horério de Saida do Colaborador:

EIECO Sistemas Lida. * Campos de preenchimento obrigatdrio 5
Compativel com a 150 9001:2008, com os modsing MR-MPS-SWaNivel C: 2011, MR-MPS-SVeNfval &: 2013 & MPT.Erefival 1: 2011





gISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DN-121
@( O Cadigo:
E1STEMAS pocumento Hnrmatlzadu WErsan
Checklist CAPS [ i
oy B e _——— ———— e
e L — ChecklList CAPS S e
o TE49 l TErlkﬂ paloma do N. Cruz |
| uni |  CAPS Franco gasaglia Responsavel®: Eliza Fernanda Mesquita Picoli ||

\ I
‘I Erika Paloma do M. Cruz l]Supewisora administratival I

Conrado Bandeira de _.h_llgrer:ht |
Thais Costa I

| |Hoje dig 13/11/2017 (segunda-feira‘} foi atuaI‘Izadu o SIste—'l

|
\ Eliza Fernanda Mesquita I|| | ma STOK no CAPS Franco Basaglia para Versao 2.19.3-11.

II Picoli

brecht

| Diretora (Ohs.1: Vanessa Barbosa Pinto (farmacéutica) & Thais S0a-
'lra; da Cunha Codeco (Auxiliar de Farmacia) foram comuni-|
| Cmrden&dar Técnico | cados sobre @ atualizacao do Sistema STOK. [

| conrado Bandeira de AI-l |

I

| | I
N = g |48 B )

Tos prnﬁsslnnals que utilizam O Sisterna STOK (setores de \
‘ | Farmacia e Almoxarifado) deverao utilizar 05 tipos de |

| || movimentacao shaixo quando: |

' || ENTRADA POR TRANSF. SMS Quando estiverem
|| | recebendo da prefeitura: PREFEITURA DO RI1O DE |
|| |I JANEIRO. |
| |I ||
| | ENTRADA pOR TRANSF gMS — Emissor PREFEITURA Do ||
I ||RID DE JANEIRO - Quando receberem medicamentos a/ou]

|I | materiais da prefeitura.

| yanessa Barhosa Pinto |

I
| Thais Soares da Cunha ||

|| Codeco
|

= _____________——________ﬁ
CIECD Sistemas LECa. * Campos de preenchimento sorgatdrio

Compativel com a 150

Farmaceutica |
[
Auxiliar de Earmacia | ENTRADA FOR TRANSF VIVARIO — Emissor
| | ALMOXARIFADO CENTRAL VIVARIO — Quando receberem

|I || madicamentos & materiais da VIVA.
I| |
|
I | ENTRADA POR TRANSF. NAF — Emissor NAF nucleo de

| 'lassisténcia Farmacéutica quande recaberem medicament
| | ¢ materiais NAF.

I |

| |

| I

| | Se receberem Ou enviarem de uma unidade de salde, ¢

itipos de movimentagao podem ser ENTRADA ou SAIDA |
|| TROCA, EMPRESTIMO € DOAGAO.

G001 2008, com 0S modeles MR-MPS-SWWehlvel e oy B ME-MPS-S\=Nivel G 2013e MPT.Brehlivel 1
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CheckList CAPS
e = g Fabiana Lustosa Gaspar
Unidade*: CAPS Maria Do Socorro Responsavel*: | Hely Ruana Rodrigues Ribeiro
i R rars i Felipe Renan Abdias Siqueira
Data*: 14/11/2017 | Elaboracdo: Thais Costa '
Funcionéric | Perfil/Categoria. RS _Histérico |
Fabiana Lustosa Diretora |
Gaspar
. Compareci a unidade e figuei & disposico para
Hely Ruana Supervisora Treinamento/Capacitacio e/ou esclarecimento de dividas no Sistema
Rodrigues Administrativa : .
Ribeiro Saude Mental (versdo 2.1.246.0) de todos os profissionais presentes no|
CAPS.
Felipe Renan Coordenador
Abdias Sigueira Tecnico
Na data do dia 25/10/2017 (quarta-feira) por volta de 11h foi atualizada!
a versdo 2.1.246.0 do Sistema Satide Mental.
NOVIDADES
Relatdrio RAAS: Exibe os procedimentos de faturamento RAAS, Para
. que o relatorio esteja atualizado & necessario que o faturamento s&ja
gerado em Menu -> Faturamento - >BPA/RAAS.
|
ALTERACOES
Fabiana Lustosa Diratora
Gaspar | Data da Admissdo: Na tela Mapa de Leito, a coluna a *Data da
Admissao” foi retirada. Essa coluna exibia a mesma informacio da
Hely Ruana Supervisora coluna "Data da entrada no Leito”,
Rodrigues Administrativa
Ribeiro

Felipe Renan Chbrdenadar Rgtatﬁﬂnfalida:;ﬁes CI’:IS: Esse relatdjio de Validagdes CNS para
Abdias Siqueira Técnico Pacientes, ndo exibia a opcdo de exportacdo (Excel efou Acrobat- PDE
CSV, Rich Text Format, TIFF File e Web Archive). E o mesmo teve a

nomenclatura alterada para "Usudrios Sem CNS”,

Alterar os nomes dos Destinos na finalizacdo do Atendimento
Individual: O Destino do Paciente foi alteradoe, conforme abaixo:

03 - Alta substituida por Alta a pedido.
05 — Abandono substituido por Alta apds insucessa da Busca Ativa,

Inclusdo de opcao: Na tela de Plano — Conduta — Encaminhamento
Externo — Tipo do Encaminhamento, Foi incluida a opcdo UAA {Unii_:lade!

EECG Sistemas Lida, * Campos de preenchimento obrigatdrio i
Compativel com & 150 9001:2008, com os modelos MR-MPS-SWehllvel C: 2011, MR-MPS-SVaMivel G: 2013 & MPT.BreMival 1: 2011
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‘ de Acolhimento Adulto),
CORRECOES

Servico Residencial Terapéutico: O Sistema permite cadastrar uma
5RT* e inserir os moradores. *O Cadastro da SRT somente & permitido
ne perfil de Diretor/Gerente ou Administrador,

Cadastro do Paciente — Territorio de Referéncia: O campo
nlmero (dentro da tela Territdrio de Referéncia — Endereco do Usuario} |
esta limitado para 08 caracteras.

Link "Esqueceu sua senha?": Foi retirado o link "Esqueceu sua
| ' senha?", que estava localizado na tela de login. Caso o funcionério
esqueca a senha deve procurar a administracdo da unidade. Foi
colocada a opcdo, apds o usuario registrar o login, a opcdo: 'Alterar a
senha’,

Seguindo o padrao para alteracdo de senhas:

s  Senha Atual;
= Nova Senha;

+ Confirme: Politica de seguranga: minimo de 03 (trés) digitos.

Crientar aos profissionais que faa.;an:n o registro da sua Acao Institucional
no Sistema Salde Mental. Abaixo os Tipos de Agbes Institucionais:

AcBes de Promogdo de Cidadania
i . f Acoes de redugdo de danos/Grupo de Redugio de Danos
Faiana LusiRe Diretors Acompanhamento Terapéutico

Gaspar e st
pa | Contato Telefénico (contato a distancia)
; Participagao de Usuarios em Maovimentos Sociais
Hely Buana Sup_re_msurla Participantes de outras Equipes na reunido de Articulacio de
Rodrigues |  Administrativa redes Intersetoriais
D Supervisao Clinico/Territorial
, ' Agdes de reducio de danos/Acompanhamento de Usudrios de
| Felipe Renan Cﬂ?ﬁi?aaémr Alcool e/ou Drogas a Outras Unidades
Abdias Siqueira Actes de reducio de danos/Ida Cena de Uso
Assembléia
Participacao de Usuarios em Colegiado de Gestdo
Participacao de Usuarios no CODS
| Reunido com Equipes de Outros Setores
Fabiana Lustosa Diretora | Orlentar aos profissionais que facam o registro e/ou atualize o PTS do
’ Gaspar usudrio/pacientes para que a Situagio do Usudrio (status) figue correta
. no Sistema Salde Mental, Os Campos Objetivos, Diagndstico
Hely Ruana Supervisora | gitacional, Medicacio, RefeicBes, Técnicos de Referencias (principal e |
Rodrigues Administrativa | secindério) deverdo estar preenchidos de acordo com a necessidade |
RIbEIrD atuaj_
{E)ECD Sisternas Lbda. * Campos de presnchimento obrigatorio 2
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Felipe Renan Coordenador
| Abdias Sigueira Técnico
Fabiana Lustosa Diretora
Gaspar
Hely Ruana SUE*EWFSD':B Orientar aos profissionais que fagam o registro da Visita. Informar os
Redgucs Adhiirativa Tipos de Visita Domiciliar ou Institucional. No caso de institucional,
sihern informar o Local da Visita no Sistema Satide Mental.
Felipe Renan Coordenador
Abdias Siqueira Tecnico

. Orientar aos profissionais que na tela Subjetivo - Histdrico de Uso de
Fabiana Lustosa Diretora Droga - Uso de Drogas — que fagam o registro/informem e/ou atualizem

Gaspar a draga (predominante e/ou secundaria) e responder (caso seja
) possivel) o Questionario: Avallac3o Assistencial que est3 relacionada &
Hely Ruana Supervisora | droga predominante do paciente/usuario no Sistema Satde Mental,
Rodrigues Administrativa
Ribeiro _ ’ .
Obs,; Fol enviada pela 0SS Viva Rio uma planilha dos
Felipe Renan Coordenadaor pacientes/usudrios que estio com as drogas Cocalna, Crack (Zirre,
Abdias Siqueira Técnico Meria) juntas, Pois elas foram desmembradas e sera necessaria a edigo
para o novo formato.
Fabiana Lustosa Diretora
Gaspar . - g e
Orientar aos profissionals que fagam o seu Atendimento Individual,
. tendimento Familiar e Atengdo a Situacio de Crise, no mesmo dia em
Zﬂzg‘uﬁ;ﬂ ngumﬁﬁ:;?f:tﬁa ue o paclente compareceu a unidade. Obs.: Caso o atendimento ndo
Ribe%r ja fechado dentro do més (competéncia), impactara no faturamento
s a unidade. Reforco que somente os atendimentos encerrados sdo
Felipe Renan Coordenador Sursdos,
Abdias Siqueira Tecnico
Relatorios do Sistema Salide Mental (versio 2.1.246.0) com dados
fidedignos caso sejam inseridos no Sistema.
1. Abandono de Tratamento '
2. Agdes Institucionals (Consolidado)
Fabi?aas;zfmsa Diretora 3. Acompanhamento ao Usudrio em Relacio ao PTS
4. Atendimentos por Tipo de Encaminhamento
Hely Ruana Supervisora
Rodrigues Administrativa 5. Atendimentos Realizados
Ribeirg i _ .
6. Awvaliacdo Assistencial
Felipe Renan Coordenador :
Abdias Siqueira Tecnico A B A
8. Destinos dos Usuérios
9. Matriciamentos e AcBes Institucionais
10. Moradores na SRT
EIECD Sistemas Lida. * Campos de preenchimento obrigatddio 3
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11. SituacSo do Usurio
12. Obitos
13. Processo de Desinstitucionalizagdo
14. Produgo por Profissional
15, Relatdrio Raas
16. Usuarios Sem CNS
17. Situacso do Usudrio por Técnico de Referéncia
18. Usuario por Droga
Est3 & disposicdo uma ferramenta que configuramos para
fornecer informagbes em tempo real aos gestores das CAPS.
Ela pode ser acessada pelo computador ou dispasitiva mavel (105,
Android, WindowsPhone) sem a necessidade de instalar qualquer
aplicativo. Basta utilizar o navegador do dispositivo.
Desenvolvemos cenarios que informam a movimentacio de usudrios
'durante o funcionamento da unidade, como par exemplo, a quantidade
| de convivéncias ou atendimentos realizados.
Fabiana Lustosa Diretora
SaSpar Tambem permite monitorar a quantidade de usuarios acalhidos nos
. leitos, com a taxa de ocupacZo e a quantidade de refeicies em cada
Hely Ruana Supervisora periodo.
Rodrigues Administrativa
Ribeiro Lembramos que as informagdes das refeigies sio registradas no PTS de
cada usuario,
| Felipe Renan Coordenador
iae Siniiai Tecnico . - : %
Abdias Siqueira B ' Nessa ferramenta ainda tem um gréfico que exibe a movimentacio da
clinica no decorrer do dia.
Estamos aprimorando a cada dia essa ferramenta e contamos com
suas sugestiies,
Endereco: http://zbxmonitor.ecosistemas.com.br;3000/ login
Usuario: viva.smental Senha: Vival23
Obs.: Pode ser acessado por varios usuérios ao mesma tempo.
; Hoje dia 14/11/2017 (terga-feira) foi atualizado o Sistema STOK no
Fabjaé!;s;:ftosa Diretora CAPS Maria do Socorro para a versio 2.19.3-11.
Identifiquei através dos Relatérios (RDS - Relatério de Saidas, RDE -
Hely Ruana Supervisora  Relatorio de Entradas Fisico/Financeiro e RSE - Saldo em Estoque, todos|
Rodrigues Administrativa [ ©M anexo) do Sistema STOK, que ndo esta sendo utilizado/alimentado,
Ribeirg proximadamente desde o ano de 2015,
om o apoio do Elivelto Machado (farmacéutico Clinica da Familia e
Felipe Renan Coordenador  (CAPS) e Fabio Luiz Alves (Auxiliar de Farmacia), relataram que as notas
Abdias Sigueira Tecnico fiscais recebidas, sdo da Prefeitura da Cidade do R - Grupo TPC
diretamente para a Clinica da Familia (Setor de Farmacia) e depois os

EIECD Sistemas Ltda,

* Campes de presnchimento obrigatdric 4
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| medicamentas sdo enviados para o CAPS através de controle manual. —|
| Em uma conversa com s gestores presentes Hely Ruana (Supervisora
ministrativa), Felipe Renan (Coordenador Técnico) e Elivelton
Machado (farmacéutico Clinica da Familia e CAPS) todos foram
comunicados sobre a importancia e beneficios do uso do Sistema STOK,
[E que os Sistemas STOK e Saude Mental se comunicam entre eles, E
acilitaria multo ao profissional médico no momento de realizar a receita
para os pacientes. E o controle de consumo mensal medicamentos,
onsumo de medicamentos por paciente do entre outros da CAPS ,
' ordamos nesta conversa, que seja agendada uma reunido
uturamente com a presenca de colaboradores ECO, gestores do CAPS
[Maria do Socorra, farmacéutico, auxiliar de farmacia e 0SS VivaRio
com o objetivo de apresentar as atuais funcionalidades, importancia,
beneficios e iniciar a retomada da utilizagio do Sistema STOK.
Essa reunigo devera ser agendada somente apds a sinalizacio dos
estores do CAPS Marla do Socorro/0SS VivaRio, pois a unidade esta
atuando com equipe reduzida e sera informado um melhor momento
jpara essa reunido acontecer.
Obs.1: Quando iniciarmos/retomar o uso do Sistema STOK no CAPS
Maria do Socorro, serd necessaria a presenca de colaboradores ECO que
tenham propriedade no Sistema STOK, para realizar inventério, realizar
a criacdo de Usuario/Senha, capacitar in loco os profissionais envolvidos
nas funcionalidades de (Movimentagio — Entrada/Saida, Balcio
Farmacia e Relatorios). E também serd necessario um colaborador com
foco no treinamento dos profissionais médicos do CAPS para que
possam realizar a recelta eletrdnica de medicamentos no Sistema Satde
Mental.
e e A Fai ah:erl.u o ticke‘g de nﬂmgrr_x 10154747 - CAPS Maria do Socorro—
Gaspar Ekele Relatorios Gerenciais— Usugarios sem CNS - zerado. Por favor, abrir
chamado para analise e corregio da demanda. Apds gerar o
] relatdrio Usudrios sem CNS, o mesmo esta sendo exibido zerado.
Hﬁﬁguua;a ﬁ;ﬁﬁ?ﬁtﬁa Atraves de relato da profissional Rose, ela nos deu como exemplo o
Ribegim nome do paciente Rubymax da Silva Santos que fez o acolhimento
inicial ontem e n&o foi informado o CNS do paciente no Sistema Salide
Mental.
Felipe Renan Cmr'depadﬂr
Abdias Siqueira) s Obs.1: Demanda jé foi corrigida. Relatdrio sendo gerado.
Fabiana Lustosa ’
Gaspar Difstota Foi aberto o ticket de ndmero 10154416 — CMS Maria Do Socorro -
Relatdrio CNS Usuarios Com Erro. Prezados segue anexo print do erro
do relatorio de usudrios sem CNS. O sistema esta informado
Hely Ruana Supervisora s > '
Rodrigues Adrinistrativa erroneamente, que usuarios com CNS estio sem esse documento.
Ribeiro Obs.1; Relatdrio corrigido. Os usuérios que estavam sendo
| apresentados no relatorio foram unificados e nao deveriam ser exibidos,
Felipe Renan Coordenador [P -
e o Favor verificar.
Abdias Siquelra Tecnico
Fabiana Lustosa Diretora .
Gaspar Foi aberto o ticket de numero 10153736 — CAPS MARIA DO
l 5 ; SOCORRO - Falta de CNS. O nasso sistema n3o esta acusando a
Hely Ruana upervisara ;
Rn?;riques Administrativa falta de CNS no cadastro do usuario.
EIECD Sisternas Leda. * Campos de preenchimento obrigatdrio 5

Compativel com a IS0 9001:2008, com os modelos MR-MPS-SWeNivel C: 2011, MR-MPS-SVeNivel G: 2013 & MPT.BreNival 1: 2011
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Ribeiro
Obsi: Detectamos uma inconsisténcia nesse relatdrio e ja flzemos
Felipe Renan Coordenador | a corregao que serd aplicada na proxima versfo (2.1.246), Essa versio
Abdias Siqueira Técnico | devera ser atualizada na prdxima semana em sua unidade.
T ADlicats
Funcionamento Observagbes
— SIM O NAO B Sistema STOK néo esta sendo alimentado. Por este motivo, o
Saldo em Estoque ndo esta fidedigno.
Receita sim UNAO B A receita sendo realizada manualmente pelos profissionais
| medicos do CAPS.
s Observaces Gerais i

Foram verificadas na data de hoje 14/11/2017 as atuais versdes do Sistema STOK disponiveis nos ambientes
de Producao e Treinamento.

Versdo do Sistema STOK bulld: STOK-2.19.3-11 (Produc3a).
Versdo do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-11 (Treinamento),

Preenchimento pelo Responsavel da Unidade

Assinatura! | Carimhbo:
Hely Ruana
oordenadors Adminksirztiva
CFTF Missle do Sacoimng
Horério de Chegada do Colaborador:
Hordrio de Saida do Colaborador:
) EECD Sistamas Lida. * Campas de pr‘eénchlmenm ubrigatdrio 5

Compativel com 3 150 9001:2008, com os madalos MR-MPS-SWaNivel C: 2011, MR-MPS-SVeNival G: 2013 & MPT.BreMivel 1¢ 2011
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i 5 \Giselle do N. Noronha Pires
Unidade*: CAPS Jo3o Ferreira Responsavel*: Marcia Cristina B.Tavares
AL Yl —— i | Andrea Toledo Farnettane |

patas i1l ~ 16/11/2017 | Elaboracdo: Thais Costa
Funcionaric | Perfil/Categoria | Histérico |
Giselle do N. Coordenadora
Moronha Pires Administrativa
Compareci a unidade e fiquei & disposicao para
Marcia Cristina Diretora Treinamento/Capacitacdo e/ou esclarecimento de dividas no Sistema
B.Tavares {Saude Mental (versdo 2.1.246.0) de todes os profissionais presentes no
CAPS.
Ensres Taledo Coordenzdora
__ Famnettane Tecnica )
Jisellz do N. Coordenadaora

| Mecronha Pires

Administrativa

A insercdo do procedimento 0301080321 dos pacientes que estio no
Servico Residencial Terapéutico & automatico dentro do Sistema Saide
Mental. Ou seja, automaticamente serd contabilizada uma dnica vez
para cada morador na competéncia/mes,

Foi aberto um ticket de ndmero 10154829 —CAPS Jod3o Farreira -
Atendimentos - Meu Painel - Enfermeira Bruna Lopes. Par favor, abrir
chamado para andlise e corrécio da demanda. A profissional

ienfermeira Bruna Lopes dos Santos Pinto relata ter muitos pacientes jé|

encerrades ne MEL PAINEL, devido colocar o paciente no leito do
Sistema Saude Mental. E quando tenta relirs-los do sistema, exibe
MEensagem de arrg. |

Marcia Cristing Diretora
B.Tavares
Anzrea Toledo Coordenzadora
__ Farnettane |  Tecnica
Bruna Lopias dos| )
Santis Finte Enfarmeira
Eiselle do N. Coordenadora

Mcronha Pires

Administrativa

| Foi aberto um ticket de nimero 10154831 - CAPS Jodo Ferreira — 05 |
| pacientes Antdnio Carlos & Ana Lucia nda tiveram acolhimento diurno

ao paciente automatizado. Por favor, abrir chamado para andlise e
correcso da demanda.

|Jean Louis Cotta
Rodrigues

Medico psiquiatra

Foi aberto um ticket de numero 10154742 - Problema Grave.Venho

marifestar minha preocupacdo quanto a gualidade do Prime quanto
prontudrio para nosses pacientes. Envio novamente em anexo

comprovacao do mau funcionamento do mesmo. Com uma freqiiéncia

muito grande tenho que enviar e-mails para solucionar o mesmo

probiema. O prime ndo esta atualizando as medicacBes. Sempre tenha :
gjue fazer esta queixs, o problema é resolvido, mas é recorrente.
Solicito uma resolucio para solucionar o problema atual e para prevanir

gue continue ocorrendo.

Obs.1: Estamas investizgando a recorréncia desse problema em
diversas frentes, como em Hardware, Software (Windows), aplicagoes
(STOK & Prime) e servicos (JBOSS), onde a lista de medicacdes é |

__carregada no sistema Prime Saude Mental. Como o prablema

€ iEED Histermas Lida
Caripat el com a 150 9001:2008, com os modelos MA-MPS-SWshival C 2011 ME MPS Syl G 2017 & MPT.EreMivel 1; 2011
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Leonardo
Ferrelra Homem |

€ intermitente a deteccdo se torna mais complexa. Desde 14
agradecemocs a colaboragao e pedimos desculpas pelos transtornos
causados. Nesse momento as medicagSes j& podem ser prescritas,

| Auxiliar de farmacia

Foi aberto um ticket de nimero 10154705 — CAPS JOAO
FERREIRA - Problemas no sistema prime, Estou tentando verificar
a prescricao da Paciente Rosangela Helena da Silva. Paciente do |
CAPS Joao Ferreira. Esta dando um problema em carregar a

pagina. Esta anexado no emall.

o
!

Karla
Lepnardo
| Ferreira Homem

3iselle do N.
Meranha Pires

Farmacéutica

Auliar de farmacia |

Coordenadora
Administrativa

__Dbs.1: O servico do sistema Stok foi reiniciado.
Mo dia ﬂ?fllf.lﬂl? (terca-feira) fol atualizado o Sistema STOK no CAPS|

Jodo Ferreira para versao 2.19.3-11.

Conforme contata por telefone com o Analista Marcelo Lins, o setor de '
farmacia devera utilizar os tipo de movimentacdo abaixo quando:

ENTRADA POR TRANSF. SMS - Quando estiverem recebendo da
PREFETTURA DO RIO DE JANEIRD.

ENTRADA POR TRANSF SMS - Emissor PREFEIRURA DO EID DE
JANEIRC - Quande receberem medicamentos e/ou materials da
prefeitura,

ENTRADA POR TRANSF VIVARIO - Emissor ALMOXARIFADD CENTRAL
VIVARIC - Quando receberem medicamentos e materiais da VIVA,

ENTRADA POR TRAMSFE. NAF - Emissar MAF nucleo de assisténcia
Farmacéutica quando receberem medicamentos e materiais NAF.

Se receberem ou enviarem de uma unidade de salde, os tipos de
movimentacao padem ser ENTRADA ou SAIDA por TROCA,
EMPRESTIMO e DOACAQ,

SAIDA PARA CONSUMO & ENTRADA POR DEVOLUGAQ estdo

associados @ reguisitantes Internos da CAPS,

|5 o5 EMISSORES ou REQUISITANTES EXTERNOS (unidades de gaﬂde,'

empresas) nao estiverem cadastrados & necesséario realizar o cadastro
em cadastro / Pessoa [ Juridica.

Quando o usuario tiver duvida referentes acs requisitantas associados |
ao tipo de movimentagao podem pesquisar no campo emissor di gitando|
% (todos). Emissar na tela de Entrada e Setor Reguisitante nas telas |
de Saida e Balcdo Farmacia. '

Obs.1: Com o apoio da Coordenadora Administrativa Giselle
e farmaceutica Karla por telefone, identificarmos que as notas fiscais
recebidas pela Clinica da Familia Zilda Arns s3c da Prefeitura da Cidade
do R1 - Grupo TPC. E depois os medicamentos sdo repassados para o
CAPS Joao Ferreira. Fol passada essa informacao para o Supervisor

Josué e para o Analista Marcelo Lins para que possam realizar as |

EIECD Sistemas Lida

Cornpatvel com a IS0 9001:2008, rom o modelios ME-MPS-SWshive)

* Campas de preenchimento cbrigasdrio
C; 2011, ME-MPS-SVelivel G 2013 & MPT, BrefMivel 1: 2011
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configuracdes no Sisterna STOK {verséﬁ 2.19.3-1 1}

Obs.2: & mensagem de erro que impossibilitava de Cadastrar um
paciente no Sistema STOK no CAPS Jodo Ferreira foi corrigida com a
atualizacio da versdo.

i Funcionamento

Observagbes

| Stok SIM W NAO O

Funcionando.

SIM - NAC O
Feceita |

Funcicnando. Problema intermitente, quam vam acorrendo entre os
Sistemas STOK e Sadde Mental estd sendo investigado, pois em alguns |
mamentos os profissionais médices tém muila dificuldade para realizar |
la recelta dos pacientes, gerande grandes transtornos.

Observagies Gerais

Fcrém x-mr:Fcadas na data de hoje 1&/
Ide Froducgo e Trainameanto.

11/2017 as atuais versdes do Sistema STOK dmpunwem nos ambientes

Versao da Sistema STOK build: STOK-2.19.3-11 (Praducsa).
Verslio do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-11 (Treinamento).

Fraenchln{éﬁtﬁ'_ﬁéﬁ'ﬁ%pmsévei da Unidade |

.ﬁ. na1 Ure:

Horario de Chegada do Colaboradar:

| Carimba: i

Harario de Saida do Colaborador:

TECO Sstemas Lida,

E Ci‘l"l'p_aﬁ' de preendhimenta obrigatdric

Carpat’val com a IS0 9001:2008, com os modelos MR-MPS-SWeNivel T 2011, MR-MPS S\ehivel G- 2013 & MPT Brahlivel 1: 2011
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| Rodrigo P. dos

Josélia K. de
Oliveira

Administrativa

Documento Normatizado Versco:
2!5TEMAS  Checklist CAPS
CheckList CAPS |
! osélia Katia de Oliveira
Unidade*: CAPS Miriam Makeba Rasponsauel*' Redrigo Pereira dos Santos
. Lidia Marins Teixeira
Data*: 22/11/2017 Elaboracdo:  Thais Costa
Funcionario | Perfil/Categoria y Histoérico
[ Supervisora
losélia K, de Administrativa
Oliveira . Ty s
Compareci a unidade e fiquei & disposigdo para
: . Treinamento/Capacitagdo e/ou esclarecimento de dlvidas no Sistema
Rodrigo P, dos NI Saude Mental (versdo 2.1.246.0) de todos os profissionais presentes no
Santos
CAPS,
Lidia M. Teixeira| Coordenadora
Tecnica N e e
[Qrientar aos profissionals que facam o registro da sua Acao Institucional
no Sistema Satde Mental. Abaixo os Tipos de Agdes Institucionais:
Acdes de Promogdo de Cidadania
; Bes de redugio de danos/Grupo de Reducdo de Danos
Supervisora 5 s
Josalia i, de Administrativa Acompanham:zntu Terapeutlr;n L
Oliveira Contato TelefGnico (contato 4 distancia)
Farticipacao de Usugrios em Movimentos Sociais
; ; Participantes de outras Eguipes na reunido de Articulacio de
Rgdggr?tg; oo iesor redes Intersetoriais
: Supervisdo Clinico/Territorial
, - Acdes de reducao de danos/Acompanhamento de Usuarios de
Lidia M. Teixeira Cm_lfg::iigﬂm Alcoal efou Drogas a Outras Unidades
Acies de redugdo de danos/Ida Cena de Uso
Assambléia
Participacdo de Usuarios em Colegiado de Gest3o
Participacdo de Usudrios no CODS
! Reuniao com Equipes de Outros Setores
Supervisora

Orientar aos profissionais que facam o registro g/ou atualize o PTS do
usudrio/pacientes para que a Situacao do Usuario (status) figue correta
no Sistema Salde Mental, Os Campos Objetivos, Diagndstico

| Situacional, Medicago, Refeicies, Técnicos de Referencias (principal e
secundario) deverdo estar preenchidos de acordo com a necessidade
atual.

Diretor
Santos
Lidia M. Teixeira| Coordenadora
Técnica
L. Supervisora
Josclia K. de Administrativa
Oliveira
Rodrigo P. dos Diretor
Santos
Lidia M. Teixeira | Coordenadora
Técnica
Josélia K. de Supervisora
Oliveira Administrativa

EIECO Sistsmas Lida,

Orientar aos profissionais que facam o registro da Visita. Infarmar os
Tipos de Visita Domiciliar ou Institucional. No caso de institucional,
informar o Local da Visita no Sistema Salide Mental.

Orientar aos profissionais que na tela Subjetivo - Histdrico de Uso de
Qrﬂga Uso de Drogas — que fagam o registro/informem efou atualizemn

* Campes de preenchiments obrigatono 1

Compativel com a 150 S001:2008, com os modelng MR-MPS-SWalivel C 2011, ME=-MPS-SVeNiyl G: 2013 & MPT BreMival 1: 2011
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; i a droga (predominante e/ou secundaria) e responder (caso seja _
Rodrigo P. dos possivel) o Questionario: Avaliaco Assistencial que est3 relacicnada &
Santos Diretor droga predominante do paciente/usuario no Sistema Saude Mental,
Lidia M. Teiweira
Coordenadora
I Tecnica
: Supervisora
Josélia K, de ini i
Olivelra Administrativa Orientar aos profissionais gue facam o seu Atendimento Individual,
| Atendimento Familiar e Atencdo a Situacdo de Crise, no mesma dia em
] gue o paciente compareceu a unidade, Qbs,: Case o atendimento nio
Rndgg‘mtp; das Riretor seja fechado dentro do meés (competéncia), impactara no faturamento
Ll da unidade. Reforgo que somente os atendimentos encerrados s3g
faturados,
Lidia M. Teixeira | {:mon:_ienadura
N Tecnica
Relatarios do Sistema Saude Mental (vers3o 2.1.246.0) com dados
fidedignos caso sejam inseridos no Sistema.
1. Abandono de Tratamento
2. Actes Institucionais (Consolidado)
3. Acompanhamento ao Usuario em Relacdo ao PTS
' 4. Atendimentos por Tipo de Encaminhamento
5. Atendimentos Realizados
6. Avaliaggo Assistencial
! X  Supervisora 7. Busca Ativa
Joselia K.de | Administrativa
Oliveira 8. Destinos dos Usuarios
Fodrigo P. dos Dirator 9. Matriciamentos e Agles Institucionais
Santos
_ 10. Moradores na SRT
Lidia M. Teixeira Coordenadora ; > i
‘ Técnica 11. Situacdo do Usuario
12. Obitos
13. Processo de Desinstitucionalizacdo
‘ 14. Producdo por Profissional
‘ 15, Relatario Raas
16, Usuarios Sem CNS
l 17. Situacao do Usuario por Tacnico de Referéncia
i ‘ 18. Usuario por Droga
| JoséliaK.de | Supervisora [Foi aberto o ticket de nimero 10155171 - CAPS Miriam Makeba — |

Oliveira Administrativa  |pacientes no leito ndo tiveram acolhimento automatizado. Por favor,
! abrir chamado para andlise e correcdo da demanda. Os

TIECD Sistemas Lida. = Campos de preanchimenta abrigatdric 7
Compativel com a 150 9001:2008, com gs modelos ME-MPS-SWeNivel C: 2011, ME-MPES-SVsNivel G; 2017 & MPT. BreNival 1: 2011
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Flm:frigo P. dos |pacren£&i: Geovani Soares de Oliveira, Sergio de Assis Costa e Glaucia
| Santos Diretor Medeiros dos Santos ndo tiveram o acolhimento diurno ao pacients
automatizado.

‘ Lidia M. Teixeira
| Coordenadora |05 pacientes abaixo estiio no leito, & somente o paciente Jorge
Tecnica Henrique de Melo teve o Acolhimento Diurno ao paciente
automatizado, por favor, verificar o motivo:

Geovani Soares de Qliveira
sergio de Assis Costa
Glaucia Medeiros dos Santos
Jorge Henrnigue de Mela

Supervisora
Joselia K. de Administrativa
Oliveira
Rodrigo P. dos Diretor sistema Satde Mental (versdo 2.1.246.0), a tela de Matriciamento, esta
Santas - Com a carga das unidades da AP 3.1.
Lidia M. Teixeira ~ Coordenadora
Tecnica ,
i p : Aplicacoes g
e | Funcionamento Observacoes
Stok SIM@ NAO O : Funcionando Corretamente
| Receita SIM B NAO (] Funcionando Corretamente

- Observagies Gerais |
| Foram verificadas na data de hoje 22/11/2017 as atuais versoes do Sistema STOK disponiveis nos ambientes |
de Producdo e Treinamento.

Versdo do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-11 {Producas),
\Versao do Sistema STOK build: STOK-2.18.3-11 (Treinamento).

Preenchimento pelo Respnnsé?el da Unidade
| Assinatura: | Carimba:
Joselia Katia de Oltveira
Supervisora Adm,
Mat, 11241

CAPSAD MIRIAM MAKERA

Horario de Chegada do Colaharador:
| Harario de Saida do Colaborador:

BECO Sislemas Lm;}_ * Campos de preenchiments obrigatdnio 3
Compativel com a 150 90012008, com os modelos MR-MES-SWaNivel © 701 I, MR-MPS-S\eMivel G: 2017 & MET.BrsMival 1; 2011
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""tlka Paloma do N. Gruz
CAPS Franco Basaglia *: |Eliza Fernanda Mesquita Picoli
nrado Bandeira de Albrecht
oz oot 24;11.4'1111? ~ Thais Costa

Cempareci a Administragéo da unidade & fiquel 2 disposicio para
Treinamento/Capacitacdo e/ou esclarecimento de dlvidas no Sistema
Saude Mental (versdo 2,1.246.0) de todos os profissionais presentes no
CAPS.

Erika Paloma do
N. Cruz Supervisora
Administrativa
Eliza Fernanda :
Mesquita Plcoll Diretora
Conrado | rcoaordenador
Bandelrade | Técnico
Albrecht
Livia Lopes
Menescal Riaipris

A profissional me abordou para passar a sugestaoc de inserir mais opgdes
de campo para telefone/contato com o paciente/usuario e seus parentes
no Cadastre — Dados Pessoais, Atualmente os profissionais da unidade
tem informado além dos campos Tel. 1 do Responsavel e Tel. 2 do
Responsavel, alguns contatos dentro dos atendimentos, e isso dificulta
muito a busca, pols sera necessario saber em quais atendimentos foram
Inseridos esses dados em campo texto livre,

Erika Palgma do
N. Cruz Supervisora
Administrativa

Eliza Fernanda ;
Mesquita Picoli i
Conrado Coordenador
Bandeira de Téenico
Albrecht

T e e e '-'.-

o = e L .-p... A

Pacientes gue estdo no Mapa de Leitos tiveram o Acolhimento Diurno ao |
paciente automatizado corretamente.

Matriciamento com carga das unidades da AP 2.1,

, Fun:lonmtu :
| Stok SIM x NAC Em Funcionamento
Receita L SIM % NAO Em Funcmnamentc

No dta de hc:_';e Furam uerlf“ ::adas as versdes dispnnwel do Sistema EI'DH.'

Slstema STOK com a versag STOK-2.19.3 (ambiente de preducéo).
Slstema ST OK com a versiu STC}K-E 19 3 {ambiente de trelnammto)

TIECO Slstemas Lida.

* Campos de preanchimento obrigatdria

1
Compativel com a8 150 %001:2008, com o0s modelos MR-MPS-SWshivel C: 2011, MR-MPS-SyeNivel G: 2013 & MPT.BreNival 1: 2011
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IAssinatura; Carimbo:

. 4 ) ol
; . d )
B P (s, o M
- o
Horano de Chegada do Colaborador: O e
Hordrie de Saida do Colaborador:

DECO Sistemas Ltda. = Campos de preenchimiento cbrigatorio ; 2
Compativel com a S0 9001: 2008, com os modelos MR-MPS-SWeNival C: 2011, MR-MPS-S\WeNivel G; 2013 & MPT, Brenlvel 1! 2011
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Codigo: D

5

Versao,

|CAPS Paulo da Portela

CheckList CAPS |

Lepnardo Alves do Rosario

Rosario

Administrativo

: | ia Regi i
Unidade®: mml*ﬁf::rgh;gkr;a Souza Carneiro de Almeida
{Claudia Gomes De Paula e Silva
Data*: 28/11/2017 Elaboracio: Thais Costa
Funcionario Perfil /Categoria Historico
Compareci a Administragdo da unidade e figuel & disposicdo para
Leonardo Alves do Supervisor Treinamento/Capacitacdo efou esclarecimento de dividas no |

Sisterna Saude Mental (versao 2.1.246.0) de todos os
profissionais presentes no CAPS.

Leonardo Alves do
Rosa rlq_

Leanardo Alves do
Rosario

Supervisor
Administrativo

Supervisor
Administrativo

Silva

Amanda Almeida da

Assistente
Administrativo

Matriclamento com carga das unidades da AP 3.3.

Os paclentes abalxo thveram o Acolhimento Diurno ao paciente
automatizado realizados corretamente pelo Sistema Saide
Mental,
| Augusto Cesar Texeira de Lima
Ivan dos Santos Azevedo Filho |
Romullo Tavares de Lima
Felipe Fernandes Vasconcelos dos Santos
Carolina Maria Gomes
Wellerson Vasconcelos Santos

Foi aberto o ticket de nimero 10155427 - CAPS Paulo da Portela
— 0 paciente Renan Campos Guimaraes nao teve o Acolhimento
Diurno ao paciente automatizado. Por favar, abrir chamado para
analise e correcdo da demanda. O paciente Renan Campos
Guimardes nao teve o Acolhimento Diurno ao paciente
automatizade.

Obs.1: Demanda ja foi corrigida. E 0 nome do paciente ja esta
sendo exibido na tela de corvivéncia.

Amanda Almeida da

Azsistente

Foi aberto o ticket de nimero 10155428 - CAPS Paulo da Portela
- Os pacientas Marlon Sergio Santos Da Silva, Bruna Grazielle
Freitas da Rocha e Diogo Jose Ferreira Pontes tiveram o
Acalhimento Diurno ao paciente automatizado sem estar no leito.

: : ! Por favor, abrir chamado para analise e correcao da demanda. O
L0 AdmiRIStstive pacfe;we Marlon SErgiEa Santos Da Silva, :gpaciente Bruna
Grazizlle Freltas da Rocha e paclente Diogo Jose Ferrélra Pontes
tiverarm o Acolhimento Diurno ao paciente automatizado sem
estar no leito. !
: : Aplicacbes i
! Funcionamento Observacdes
| Stok siM @ NAD (O Em funcionamento.
| Receita siv B.NEO O Em funcionamento.
! Observacoes Gerais

Foram verificadas na data de haje as verstes do Sistema STOK.

Versao do Sistema STOK - 2.19.3-11 {Producao)
Versdo do Sistema STOK - 2.19.3-11 (Treinamento)

Preenchimento pelo Responsavel da Unidade

0

EIECO Sistamas [ida,
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SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE
@CO Documento Normatizado

SISTEMAS Lista de Presenca
Des‘crig'a'n do | Capacitacao para os profissionais da unidade na versio 2.1.246.0
Treinamento *
Instrutor * ‘Thais Costa
Cliente 0SS VivaRio Local¥ CAPS Miriam Makeba
Produto/Sistema Sistema Prime Saide Mental Mddulo | lﬁ:ztl:t:‘:a Prime Sadde
| Carga horaria total (horas) | 8 | No de aulas*= (dias) 1 | Data* | 06/11/2017
Conteddo do treinamento
Modulo: Sistema Sadde Mental
1. Meu Painel;
2. Recepgdo/Cadastro;
3. Acolhimento/ Acompanhamento
Acolhimento Inicial;
" Atendimento Individual;
Atencao a Situacao de Crise;
p Arandimento Familiar.
4, Projeto Terapéutico Singular;
<1 Convivéncia;
B. Atividade em Grupo;
i, Visita;
8. Mapa de Leitos;
o, Actes Institucionais;
10. Matriciamento;
11, Serviga Residencial Terapéutico. |
ID | Nome do Participante Perfil /Papel Assinatura
1 | Ueslei Solaterrar da Silva Carneiro Psicologo Residente e
2 Natalia Muniz de Padua | Psicloga Residente | ool e = ,_f
2
4_. = =|
5
| B
B =
B
EEi
10 | )
EIEE <
12 - ]
13 =
14 | =
15
16 T
| 17
i8 |
|19
120 |
21
22
23

T ECO Sisternas Ltda,
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RS, SOMEN:AL,

Release Versao Saude Mental 2.1.246

Relatorio Raas

Exibe os procedimentos de faturamento RAAS.
Para que o relatorio esteja atualizado é necessario que o faturamento seja gerado em Menu ->
Faturamento - >BPA/RAAS.

Na tela Mapa de Leito, a coluna a “Data da Admissao” foi retirada.
Essa coluna exibia a mesma informagéo da coluna "Data da entrada no Leito".

ROBdeMEAL,

—Mapa de Leitos:

Cuartos Leito SAuaCdn Diata o entrada no Leity  Tempo de Permanénda Aplies
58 dhale) b
9 diafet A

AL 63 pials)
LA URADO

Quana CURADO

QO CUPADO b

Quara 07 Cama 08 QCURALD IG0R BARROSD LEANDRO 11Mas 2017 2134 69 diai(zy

M4
Extra OCURRDD MARI DENIC HENRICUE MOH 280872017 22408 52 diafsy Selecione
™ L

Servign Residenoal Terapéutico

THRT660 - CADSad 1l MIRMM MAKESA 3 Yersao: 21,2460

O Relatorio Validages CNS.

Esse relatorio de Validagdes CNS para Pacientes, ndo exibia a op¢do de exportacao (Excel
e/ou Acrobat- PDF, CSV, Rich Text Format, TIFF File e Web Archive). E 0 mesmo teve a
nomenclatura alterada para “Usuarios Sem CNS "





r°m

O Destino do Paciente foi alterado conforme abaixo:

RS deMENﬁAL

Alterar os nomes dos Destinos na finalizacdo do Atendimento Individual.

03 — Alta substituido por Alta a pedido.

05 — Abandono substituido por Alta ap0s insucesso da Busca Ativa.

Destino de Paciente

00 - Permanéncia

01 - Continuidade do Acompanhamento em outro CAPS

02 - Continuidade de Acompanhamento na Atengdo Basica

03 - Alta a Pedideo

A Fechar Qf Ence 05 - Alta apés Insucesso da Busca Ativa

~, do Estado

CARTA® “VERSAUO

Na tela de Plano — Conduta - Encaminhamento Externo — Tipo do Encaminhamento.

Foi incluida a opcdo UAA (Unidade de Acolhimento Adulto).

Tipo do Encaminhamento

Hospital Geral - Leito Clinico

Unidade Basica de Saude

Abrigo/Casa Viva

] ®

CAPS

Prot

:I I: Conselho Tutelar
ALMA,

CRAS/CREAS

Encaminhamento para UPA

Motivo Unidade € Encaminhamento para outra Unidade de Salde

Encaminhamento para Unidade Basica.

Hospital Geral - Leito de Salide Mental

Unidade de Urgéncia e Emergéncia
Hospital Psiquidtrico (egressos de internagdo)
Comunidade Terapéutica

| UAA {Unidade de Acolhimento Adulto) |

Ministério Pablico

JECRIM

Vara de Familila

ara de Fazenda Publica

PROINAP

Consultdrio na Rua

84 - Nome da mae: CONCEIC: ONG

Outros

Servigo Residencial Terapéutico.

O Sistema permite cadastrar uma SRT* e inserir os moradores.

*QO Cadastro da SRT somente é permitido no perfil de Diretor/Gerente ou Administrador.

Cadastro do Paciente — Territorio de Referencia.
O campo numero (dentro da tela Territorio de Referéncia — Enderego do Usuario) esta limitado

para 8 caracteres.
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RS deMEMﬁg\L

Link ""Esqueceu sua senha?"".

Foi retirado o link "Esqueceu sua senha?", que estava localizado na tela de login.
Caso o funcionario esqueca a senha deve procurar a administracdo da unidade.
Foi colocada a opcao, apds o usuario registrar o login, a opcao: ‘Alterar a senha'.
Seguindo o padréo para alteracao de senhas:

1 - Senha Atual:

2 - Nova Senha:

3 - Confirme:

Politica de seguranga: minimo de 03 (trés) digitos.

NICO‘ A WORCMAN

& NICOLA WORCMAN

Alertas Atualizacoes de \"e j
Sair
Mensagem Lido Atualizado Em :
W Alb Senhi
Nenhum registro encontrado. 0/10/2017 14:23 I_"‘:’_j_zrjr_e{: e —
11/09/2017 16:41 2.1.244.0

04/08/2007 177 2.1.243.7
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Cdédigo:
ZC@ Documento Normatizado Vers3o:

SISTEMAS Ata de Reunido

Ata de Reuniao

Data * Hora Inicio* Hora Término* Projeto * Local

21/11/2017 10:00 12:00 Salde Mental SMS — 80 andar
Assinatura Nome* Assinatura

Ana Paula da Cunha — OSS Viva Rio Patricia Matos - SSM
Cléo Moraes — OSS Viva Rio Rosanna Miranda - ECO Sistemas
Tassia Pacheco - SSM Christiane Sampaio — CAPS Carlos Magal
Patricia Miranda - SSM Janaina Lins - CIEDS
Andrea Farnettane — CAPS Jodo Ferreira Erika Cruz — CAPS Franco Basaglia
Josélia Oliveira — CAPS Miriam Makeba Claudia Gomes — CAPS Paulo da Portela
Carolina Aires — CAPS Carlos Magal

Agenda
Outros apontamentos

Assuntos Abordados *

1. Agenda

a) Foram resgatadas as seguintes questbes levantadas em e-mail encaminhado pelo coordenador Paulo
Pontes: somente o profissional da area técnica podera criar, editar e ter acesso a agenda? O
administrativo poderad editar e ter acesso a agenda? Quem pode agendar o que na agenda de
quem? Do que ja existe, o que atualmente funciona ou o que consideram que pode ser mantido? Do
gue ja existe, quais as mudancas que gostariam que fossem feitas? Quais sugestdes para novas
funcbes? Como deve ser a integracao entre as agendas (profissional-profissional/profissional-
paciente)?

b) Foi questionado pela coordenadora Patricia Miranda se todas as unidades fazem uso da agenda,
sendo informado pelos representantes do CAPS Miriam Makeba, Paulo da Portela, Franco Basaglia,
Maria do Socorro e Jodo Ferreira que a agenda ndo é utilizada nos servigos devido a auséncia de
tempo e dinamica do servigo (aspecto levantado pela diretora Claudia Gomes e reforgado pelos
demais CAPS), nimero de computadores disponiveis e localizacdo dos mesmos (no momento do
atendimento ndo é comum que os profissionais fagam o registro, o que dificulta que as agendas
estejam atualizadas). Foi destacado por Christiane Sampaio que o entrave para o0 uso dessa
funcionalidade se deve a impossibilidade de registro de mais de uma atividade a um profissional,
caso 0 mesmo se encontre como responsavel por uma atividade em grupo, por exemplo (por vezes
mais de 1 profissional se encontra vinculado a uma atividade em grupo), sendo também observado
pela mesma que ficava disponivel para registro uma agenda Unica sem a possibilidade de registro
dos eventos. Apesar desses apontamentos, foi apontado pela mesma a importancia do uso da
agenda para o dia-a-dia do trabalho na unidade. Destaca-se que é necessaria a possibilidade de
registro da atividade realizada e nome do profissional para o funcionamento adequado da agenda;

c) Em atividade em grupo deve ser atribuido o nome da atividade e ter um profissional atrelado;

d) Foi proposto pelas representantes do CAPS Magal a possibilidade das agendas conversarem entre si
(agenda do usuario, dos profissionais € do CAPS), assim como a criacdo de uma agenda do CAPS
refere aos eventos coletivos;

e) Ainda nao houve consenso sobre quem deve criar ou administrar as agenda;

f) Foi solicitado pelos representantes do CAPS Carlos Magal que sejam emitidos alertas atrelados a

agenda no painel do técnico de referéncia principal para os usuarios que estdo sem atendimentos a
mais de 3 meses;

©ECO Sistemas Ltda. * Campos de preenchimento obrigatorio 1
Compativel com a ISO 9001:2008, com os modelos MR-MPS-SWeNivel C: 2011, MR-MPS-SVeNivel G: 2013 e MPT.BreNivel 1: 2011





SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Cdédigo:
ZC@ Documento Normatizado Vers3o:

SISTEMAS Ata de Reunido

g)

h)

a)

b)

Foi proposto pela analista de informacdo Ana Paula a possibilidade de registro de atividades na
agenda a partir do atendimento realizado ao usuario, constando a data do préximo atendimento,
tipo do atendimento e nome do profissional (no caso de atendimento individual);

O coordenador técnico do CAPS Maria do Socorro apontou que na reunido de equipe foi identificado
que os profissionais nao consideram a ferramenta disponivel intuitiva e prop6s que a agenda do
prontudrio seguisse modelo semelhante a agenda do Google;

Serao necessarias discussOes acerca da agenda posteriormente, visto que foi destacado pelos
representantes dos CAPS Jodo Ferreira, Paulo da Portela e Maria do Socorro que no momento ndo é
adequada a discussao da pauta, destacando-se ainda que os demais CAPS concordaram com o
adiamento desta pauta;

Outros apontamentos

A coordenadora técnica Andrea comunicou que esta ocorrendo o sumico do registro de medicagGes
do prontuario e que a empresa foi comunicada, mas o problema persiste. Foi esclarecido por
Rosanna que as situacdes assim que sdo reportadas sao corrigidas. Também foi destacado pela
diretora Claudia Gomes que ha sumicos de relatos no prontuario;

O GT decidiu pela construcdo de uma nova pauta que se refere a formulacao de relatdrios que
demonstrem como a situacdo atual estd impactando nos servicos no momento. As informagoes
necessarias para a formulagao dos mesmos sao: nimero de atendimentos de atencdo a situagao de
crise comparados as demais acoes (exemplo: matriciamento), usuarios acompanhados pela atencado
primaria e ndo esta sendo atendido e se encontra no CAPS, o que era atendido compartilhado e teve
prejuizo do acesso a ambos 0s servicos e aqueles que ndo estdo conseguindo acessar a atencao
primaria e esta sendo direcionado ao CAPS, nimero de atestados (licenga médica) nos ultimos dois
meses, numero de pacientes que tiveram a medicacdo alterada no Ultimo més (questionar aos
médicos) e qual o impacto na vida desses usuarios (caso seja possivel mensurar), identificar a partir
do sistema stok quais os medicamentos que estdo disponiveis considerando as seguintes familias:
ansioliticos, antipsicoticos e antidepressivos e quantos usuarios foram atingidos por essa falta, total
de pessoas em greve, total de profissionais ausentes;

Sera encaminhado pelas unidades até sexta-feira o panorama de todos os pontos que sdo
fundamentais para que sejam inclusos dados que reflitam a situagao atual.

Deliberacoes Data Limite Responsavel

Definir os requisitos da agenda em outro momento

A partir de informagGes do prime e das unidades, desenvolver relatdrio

conjunto
Préxima Reunido Hora Local
12/12/2017 10:00 SMS — 8% andar
©ECO Sistemas Ltda. * Campos de preenchimento obrigatdrio 2
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Ata Reunido GT Saude Mental —24/10/2017

1. Relatoério Avaliagdo Assistencial:

Mantem o relatério atual;

Coluna Avaliagdo 12 seré fixa e devera exibir as Ultimas 03 reavaliagdes, com as nomenclaturas: Ultima,
Penultima e Antepenultima (todas exibir ao lado uma coluna data);

Colunas: Nome do paciente e Drogas.

Permanecem: as opgdes da parte da pesquisa (Todos e Sem questionario preenchido);
Retirar a opgdo parte da pesquisa: Com questionario preenchido;

Incluir as opcdes da parte da pesquisa: OK e Pendente;

Alterar o nome do relatério para Uso de Droga!l?!?

Inclusdo de uma descrigdo no relatdrio (Aguardando definicdo);
2. Maedicagdo:
Falta por turno (manha, tarde e Noite).
3. Relatério Usudrio CNS:
Incluir campo telefone;
4. Recepg¢ao Cadastro — Dados Pessoais — Campos Telefones:
Incluir/alterar a nomenclatura:
Telefone Usudrio:

Telefone Responsavel: Obs.: Disponibilizar campo texto livre para inserir o nome e qual é o grau de
parentesco com o responsavel.

5. Atendimento Individual - Plano — Pedido de Exames — Incluir Campo texto para inserir Indicagao Clinica.

Na tela Atendimento Individual - Plano — Pedido de Exames — Incluir Campo texto para inserir Indicagdo
Clinica (Verificar a quantidade ideal de caracteres que sera permitida neste campo).

Inclusdo de um campo texto livie de Nome Indicacdo Clinica ao lado da Combo Exame.

Ao ser informada a Indicagdo Clinica, o mesmo devera ser exibido na Requisicao de Exames, no Campo
Dados Clinicos, e inclusive alterar o nome Dados Clinicos para Indicagdo Clinica.
6. Agenda do Paciente e Agenda do Profissional.
Testes nos CAPS Franco Basaglia e CAPS Carlos Magal;
Agenda do Paciente x Agenda do Profissional devem se comunicar;
Criacdo de nova tela (link) com nome Agenda e dentro desta tela ter um link para a tela Criar Agenda;
Permitir a impressao das Agendas;
Exibir o nome do compromisso (oficina) e ndo Atividade em Grupo;

Nao impedir de marcar, mas ficar claro que o paciente ou o profissional ja possui compromisso no horario
agendado;

Permitir agendamento extra (demanda espontanea);





7. Préximo GT Saude Mental 21/11/2017.
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MAPA DE CHAMADOS PELO SISTEMA

NOVEMBRO/2017
Ticket Unidade De Descricao Aplicagao Criado Fechado
Bom dialEstou sem acesso ao hamachi do CAPS Miriam
Ana Paula Cunha Ma_'I:eba.SfJIicito, por fentileza, a verificagz“af do ‘ PRIME
10154156 0SS <anapaulacunha problema..NAtenC|osamente: Ana Paula da CurTha Anallsta de SAUDE 01/11/2017 | 01/11/2017
@vivario.org.br Informacao Il - AP 2.%/.Saud.e MentaIQ.S.S. Viva RioRua do MENTAL
Russel, 76. 32 andarGléria. Rio de Janeiro-R).*Telefone - (21)
2555-3750 / R: 3273**Celulares - 99583-6701 / 99297-0819*
o Boa tarde,Hoje tentamos fazer a exportacao dos arquivos
CAPS Joao . ~
CAPS Il JOKO Ferreira . BPA/RAAS para envia los masndo tivemos sucesso, segue PRIIME
10154190 FERREIRA <capsjoaoferreira print do erro .[image: Imagem inline SAUDE 01/11/2017 | 06/11/2017
@vivario.org.br> 1]Atenciosamente,Cleiton Franklin de F.LuizCAPS Jodo MENTAL
FerreiraContato:2270-8688 97265-5887
Prezados segue anexo print do erro do relatério de usuarios
CAPS Maria do sem CNS.O sistema esta informado,erroneamente, que
CAPS MARIA Socorro usudrios com CNS estdo sem essedocumento.Aguardo PRIME
10154416 | DO SOCORRO | <capsmariadosoc retorno.Atenciosamente,Edmar P. de Souza*CAPS Ill Maria SAUDE 07/11/2017 | 07/11/2017
SANTOS orro@vivario.org. do Socorro Santos**Estrada da Gavea, 520 (Curva do "S") - MENTAL
br> Rocinha**CEP 22451-265**Telefones: 3322 6368 - 9729-
15772*
Leonardo Ferreira Bom dia, O sistema Stok do Caps Jodo Ferreira ndo estd
CAPS 1l JOAO Homem carregando.Segue em anexo o print do sistema.Grato, PRllME
10154447 | “ceppppa | Sleonardofhome | o RO FERREIRAHOMEM.  AUX.DE FARMACIA_ | SAUDE | 09/11/2017 110/11/2017
m@globomail.co MENTAL

m>

MAT.: 12018_






Boa tarde,A profissional Nicola Worcman (psiquiatra) esta
tentando atualizar oprojeto terapéutico do paciente
ROMULO CELESTINO SCHUERMANN, porém ela ndoconsegue
incluir ela ou os outros profissionais que também s3o

CAPS-AD lll Dayane Chagas referenciado paciente. A profissional tenta também apagar PRIME
10154703 MIRIAM <dayanechagas74 do projeto do paciente umoutro profissional que ndo SAUDE 13/11/2017 | 14/11/2017
MAKEBA @gmail.com> trabalha mais na unidade porém nao consegueconcluir essa MENTAL
acdo.[image: Imagem inline 1][image: Imagem inline
2]Atenciosamente,-- *Dayane Chagas**Auxiliar
Administrativo**CAPS ad Miriam Makeba**Rua Professor
Lacé, 485 / Ramos**Telefone: 3889-8441*
Leonardo Ferreira Boa tarde!Estou tentando verificar a prescricao da Paciente
CAPS Il JOKO Homem Rosangela Helena daSilva.Paciente do CAPS Jodo Ferreira. PRIIME
10154705 FERREIRA <leonardofhome | Estd dando um problema em carregar a pagina.Esta anexado SAUDE 13/11/2017 | 14/11/2017
m@globomail.co no email. -- _LEONARDO FERREIRA HOMEM_ _ AUX. MENTAL
m> FARMACIA_ _ MAT.:12018_
Boa tarde,Venho manisfestar minha preocupacao quanto a
gualidade do Prime quanto prontuario para nossos
pacientes.Envio novamente em anexo comprovac¢do do mal
funcionamento do mesmo. Com uma frequencia muito
CAPS Il JOKO Jean Rodrigues grande tenho que enviar e-mails para solucionar o mesmo PRIIME
10154742 <jeanlcr@hotmail problema. O prime ndo estd atualizando as medicacgoes. SAUDE 14/11/2017 | 14/11/2017
FERREIRA . . .
.com> Sempre tenho que fazer esta queixa, o problema é resolvido MENTAL

mas é recorrente.Solicito uma resolugdo para solucionar o
problema atual e para previnir que continue
ocorrendoObrigado,Jean Louis Cotta RodriguesMédico
AssistenteCaps Jodo Ferreira






Prezados, boa tarde!! Por favor, abrir chamado para andlise e
correcao da demanda. Apds gerar o relatério Usudrios sem
CNS, o mesmo esta sendo exibido zerado. Através de relato
da profissional Rose, ela nos deu como exemplo o nome do

CAPS MARIA Thais da Costa e paciente Rubymax da Silva Santos que fez o acolhimento PRIME
10154747 | DO SOCORRO | <thais.costa@eco inicial ontem e ndo foi informado o CNS do paciente no SAUDE 14/11/2017 | 17/11/2017
SANTOS sistemas.com.br> | Sistema Saude Mental. Desde ja me coloco a disposi¢do para MENTAL
guaisquer esclarecimentos. Thais Costa Saude Mental - CAPS
Tel.: (21) 99995-7304 www.ecosistemas.com.br Eco preserva
Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé
imprima se necessario.
Dapper, boa tarde.Solicito o envio dos arquivos de
Débora Patricio Completude da Ficha A e B e o consolidadoAP 3.1/ Carlos PRIME
10154762 0SS <deborapatricio@ Nery competéncia Outubro de 2017, por gentileza.Att'-- SAUDE 14/11/2017 | 14/11/2017
vivario.org.br> *Débora Patricio**Assistente Sistemas de Informacéo - AP MENTAL
3.1**Tel: (21) 2555-3750**Ramal: 3829**Cel: 96721-6219*
Prezados, bom dia!! Por favor, abrir chamado para analise e
correcdo da demanda. A profissional enfermeira Bruna Lopes
dos Santos Pinto relata ter muitos pacientes ja encerrados no
. MEU PAINEL, devido colocar os pacientes no leito do Sistema
CAPS 1l JOAO Thais da Costa e Saude Mental. E quando tentapretiré—los do sistema, exibe PRI,ME
10154829 <thais.costa@eco . . o SAUDE 16/11/2017 | 17/11/2017
FERREIRA . mensagem de erro. Desde ja me coloco a disposi¢do para
sistemas.com.br> MENTAL

quaisquer esclarecimentos. Thais Costa Saude Mental - CAPS
Tel.: (21) 99995-7304 www.ecosistemas.com.br Eco preserva
Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s
imprima se necessario.






10154831

CAPS Ill JOAO
FERREIRA

Thais da Costa e
<thais.costa@eco
sistemas.com.br>

Prezados, bom dia!! Por favor, abrir chamado para analise e
correcao da demanda. Desde ja me coloco a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos. Thais Costa Saude Mental - CAPS
Tel.: (21) 99995-7304 www.ecosistemas.com.br Eco preserva
Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s
imprima se necessario.

PRIME
SAUDE
MENTAL

16/11/2017

17/11/2017

10154898

CAPS-AD
JOAO
FERREIRA

Giselle Noronha
<gisellenoronha@
vivario.org.br>

Prezados,venho através deste, informar que o painel
Prontuario - Processo deDesinstitucionalizagdo, esta
indisponivel para registro .[image: Imagem inline
1]Aguardamos um retorno.Atenciosamente,Giselle
NoronhaAdministradoraCaps Jodo FerreiraContato: 2270 -
8688

PRIME
SAUDE
MENTAL

17/11/2017

17/11/2017

10154928

CAPS-AD Il
MIRIAM
MAKEBA

Josélia Katia de
Oliveira
<joseliakatia@viv
ario.org.br>

Ciente.Obrigado pelo retorno.Att,*Joselia
OliveiraAdministradoraCAPSad Ill Miriam MakebaRua
Professor Lacé,485 - RamosRio de Janeiro - RJTel.: (021) 3889-
8441*Em 14 de novembro de 2017 14:16, Service Desk ECO
Sistemas <atendimento@ecosistemas.com.br> escreveu:> ----

> *Por favor, ao responder o e-mail
relacionado ao TICKET, mantenha o nimero> e a descri¢do no
campo ASSUNTO.*> >>> Caro(a)
Administracdo da CAPS-ad Ill Miriam Makeba> Boa tarde,>>
Segue a resposta do segundo nivel:>>>> *"Todo PTS deve ter
um técnico principal, e era isso que o sistema estava>
solicitando para alterar o PTS. Essa obrigatoriedade foi
implementada apds> algum tempo do sistema em uso, por
isso alguns usudrios ndo tem definido um> técnico principal
em seus PTS. Colocamos a Dra. Nicola como técnica>
principal e agora o PTS pode ser editado."*>> Cordialmente,>
Kelen Torres Saavedra Leal>
atendimento@ecosistemas.com.br> Service Desk - Eco
Sistemas> (21) 98671-1461>> 13/11/2017 16:52 - Dayane

PRIME
SAUDE
MENTAL

17/11/2017

18/11/2017






Chagas escreveu:> Boa tarde,>> A profissional Nicola
Worcman (psiquiatra) esta tentando atualizar o> projeto
terapéutico do paciente ROMULO CELESTINO SCHUERMANN,
porém ela> ndo consegue incluir ela ou os outros
profissionais que também s3o> referencia do paciente. A
profissional tenta também apagar do projeto do> paciente
um outro profissional que ndo trabalha mais na unidade
porém ndo> consegue concluir essa acao.>> [image: Imagem
inline 1]>> [image: Imagem inline 2]>> Atenciosamente,>> -->
*Dayane Chagas*> *Auxiliar Administrativo*> *CAPS ad
Miriam Makeba*> *Rua Professor Lacé, 485 / Ramos>
<https://maps.google.com/?g=Rua+Professor+Lac%C3%A9,+
485+/+Ramos&entry=gmail&source=g>*> *Telefone: 3889-
8441%*>

10155171

CAPS-AD Il
MIRIAM
MAKEBA

Thais da Costa e
<thais.costa@eco
sistemas.com.br>

Prezados, boa tarde!! Por favor, abrir chamado para andlise e
correcao da demanda. Os pacientes Geovani Soares de
Oliveira, Sergio de Assis Costa e Glaucia Medeiros dos Santos
nao tiveram o acolhimento diurno ao paciente automatizado.
Os pacientes abaixo estdo no leito, e somente o paciente
Jorge Henrique de Melo teve o Acolhimento Diurno ao
paciente automatizado, por favor, verificar o motivo: Geovani
Soares de Oliveira Sergio de Assis Costa Glaucia Medeiros dos
Santos Jorge Henrique de Melo Desde ja me coloco a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos. Thais Costa Saude
Mental - CAPS Tel.: (21) 99995-7304
www.ecosistemas.com.br Eco preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se
necessario.

PRIME
SAUDE
MENTAL

22/11/2017

23/11/2017






Erika Paloma do

[image: Imagem inline 1]Prezados bom dia,A Colaboradora
Manuela, colocou o prontuario da usudria MARIA DA

CAPS FRANCO | Nascimento Cruz CONCEICAOANDRADE LEITE como concluido por erro, PRIME
10155217 . o estamos tentando acerta para ativoe nao estamos SAUDE 23/11/2017 | 23/11/2017
BASAGLIA <erikacruz@vivari . .. . .
0.0r2.br> conseguindo.Solicito ajuda para solucionar essa MENTAL
0re. demanda.Att,*Erika Cruz**Supervisora Administrativa
**CAPS Il Franco Basaglia**(21)97577-7855*
wsuingo |, S eopdo wllo e
CAPS MARIA socorro ele seja excluido Ktenciosamente Edfnar P.de St;uzZAt?x PRIME
10155367 | DO SOCORRO | <capsmariadosoc > Se)a e * AL ) ’ . ' SAUDE 27/11/2017
SANTOS orro@vivario.or Administrativo*CAPS Ill Maria do Socorro Santos**Estrada da MENTAL
br> & Gavea, 520 (Curva do "S") - Rocinha**CEP 22451-
265**Telefones: 3322 6368 - 9729-15772*
Prezados, boa tarde!! Por favor, abrir chamado para andlise e
correcao da demanda. O paciente Renan Campos Guimaraes
chrspauio | TsteCosne | TS0eS obimints Do sopucni auomatiade. |y
10155427 <thais. AUDE 28/11/2017
0155 DA PORTELA t ais.costa@eco esclarecimentos. Thais Costa Saude Mental - CAPS Tel.: (21) SAU 8/11/20
sistemas.com.br> . MENTAL
99995-7304 www.ecosistemas.com.br Eco preserva Pense em
sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se
necessario.
Prezados, boa tarde!! Por favor, abrir chamado para analise e
correcao da demanda. Os pacientes Marlon Sergio Santos Da
Silva, Bruna Grazielle Freitas da Rocha e Diogo Jose Ferreira
psesio | Tbdncesae | S temokannntoDurosonice |y
10155428 <thais.costa@eco , . . _ J . , SAUDE 28/11/2017
DA PORTELA . disposicdo para quaisquer esclarecimentos. Thais Costa Saude
sistemas.com.br> MENTAL

Mental - CAPS Tel.: (21) 99995-7304
www.ecosistemas.com.br Eco preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se
necessario.






CAPS:AD Giselle Noronha Prezados,Venho através deste, informar que O Stok e o Prime PRI,ME
10155472 JOAO <gisellenoronha@ T e ) SAUDE 29/11/2017 | 29/11/2017
FERREIRA vivario.org.br estdo fora do ar.Atenciosamente,Giselle. MENTAL
CAPS Jodo Prezados,boa tfrde!!Segue em ane.xo print da tela com erro.
CAPS Il JOKO Ferreira . Ndo estamos conseguindo acessar PRI,ME
10155474 FERREIRA <capsjoaoferreira oprime.*Atenciosamente,** Horjana C.M.Souza** Auxiliar SAUDE 29/11/2017 | 29/11/2017
@vivario.org.br> Admi**nistrativo** Capslll Jodo Ferreira** Tel: 2270- MENTAL
8688* *97029-7570*
Prezados, Boa tarde!! A demanda foi atendida. O Sistema ja
voltou. Desde jd me coloco a disposicao para quaisquer
esclarecimentos. Thais Costa Saude Mental - CAPS Tel.: (21)
99995-7304 www.ecosistemas.com.br Eco preserva Pense em
sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se
N Thais da Costa e . nece.SSério.' De: "caijoaOfe"iira" . . PRIME
10155485 CAPS 1lI1 JOAO <thais.costa@eco <caps.Joaoferre|ra@vwarlo.org.br> Para:“ ate.ndlmento SAUDE 29/11/2017 | 30/11/2017
FERREIRA : <atendimento@ecosistemas.com.br> Cc: "Thais da Costa e
sistemas.com.br> MENTAL

Silva" <thais.costa@ecosistemas.com.br> Enviadas: Quarta-
feira, 29 de novembro de 2017 14:13:38 Assunto: Erro prime
Prezados,boa tarde!! Segue em anexo print da tela com erro.
Ndo estamos conseguindo acessar o prime. Atenciosamente,
Horjana C.M.Souza Auxiliar Admi nistrativo Capslll Jodo
Ferreira Tel: 2270-8688 97029-7570






08/12/2017 10155428 - Detalhes - Chamado - OTRS ITSM 3.3.11
3 Média

Ticket#10155428 — CAPS Paulo da Portela — Os pacientes Marlon Sergio Santos Da Silva, Bruna Grazielle Freitas da Rocha e Diogo Jo
Pontes tiveram o Acolhimento Diurno ao paciente automatizado sem estar no leito.

Informagao do Chamado Informagao do Cliente
Tipo: Solicitagdo::Servigo Titulo: CAPS Paulo da Por|...]
Estado: concluido Nome: Administragao da

i Sobrenome: CAPS Paulo da Portela
Fila: SD Login: ad.madureira
Proprietario: Flavio Serpa de Oliveira E-mail: claudia1964.paulal...]

Telefone: 21 2452-2130

Servigo: Aplicaggo::Prime Saude Mental Comentario: SMS Rio de Janeiro
Estado de
Incidente do
Servigo: Operacional Chamados Abertos (2)
Criticalidade: 3 Normal
Prioridade: 3 Média
Revisdo Nao
Requisitada:
ID do Cliente: VivaRio

0
Pendente até:  5h33m
08/12/2017 15:49

Contabilizado:

Agao: -
Redmine: 11845

4 Artigo(s)
Idade: 9 D 18 h — Criado: 28/11/2017 15:50

Filtro de Artigo: YConfigurar
Artigo Ver: =Exibir Um Artigo =Exibir Todos os Artigos

#2 — Abertura de TICKET - CAPS Paulo da Portela — Os pacientes Marlon Sergio Santos Da Silva, Bruna Graz [...]

Criado: 28/11/2017 15:50

De: Service Desk ECO Sistemas

Para: Thais Costa

Assunto: Abertura de TICKET - CAPS Paulo da Portela — Os pacientes Marlon Sergio Santos Da Silva, Bruna Graz [...]
Prezado(a)

Vocé esta recebendo um Ticket de Abertura de Chamado e podera acompanhar o andamento do
mesmo através do codigo informado abaixo:

Numero do Chamado: 10155428

Data de Abertura: 2017-11-28 15:50:02
Status: Novo

Sintoma Reportado:

Prezados, boa tarde!!

Por favor, abrir chamado para anélise e corregdo da demanda.

Os pacientes Marlon Sergio Santos Da Silva, Bruna Grazielle Freitas da Rocha e
Diogo Jose Ferreira Pontes tiveram o Acolhimento Diurno ao paciente
automatizado sem estar no leito.

Desde ja& me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Saude Mental - CAPS

Tel.: (21) 99995-7304

http://www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s6 imprima se
necessario.

Caso seja necessario a sua interagao para resolucéo, tentaremos contata-lo por telefone e
por e-mail.

Se nao for possivel e ndo houver interagdo de sua parte em até 4 (quatro) dias Uteis apos
a tentativa de contato, o chamado sera encerrado.

Ao registarmos a solugéo, vocé sera notificado por e-mail e o chamado sera encerrado.
Qualquer duvida, critica ou sugestéo, entre em contato conosco pelo e-mail
atendimento@ecosistemas.com.br ou pelo telefone: (21) 3849-6240.

Estamos a disposigao para atendé-lo.

Atenciosamente,

Service Desk - ECO Sistemas

atendimento@ecosistemas.com.br
(21) 3849-6240

Desenvolvido por OTRS 3.3.8

http://suporte.ecosistemas.com.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom; TicketlD=150552#631344 11





08/12/2017 10155427 - Detalhes - Chamado - OTRS ITSM 3.3.11
3 Média

Ticket#10155427 — CAPS Paulo da Portela — O paciente Renan Campos Guimaraes nao teve o Acolhimento Diurno ao paciente autom

Informagao do Chamado Informagao do Cliente
Tipo: Solicitagao::Servigo Titulo: CAPS Paulo da Porf...]
Estado: concluido Nome: Administragao da

i Sobrenome: CAPS Paulo da Portela
Fila: SD Login: ad.madureira
Proprietario: Flavio Serpa de Oliveira E-mail: claudia1964.paulal...]

Telefone: 212452-2130

Servigo: Aplicaggo::Prime Salude Mental Comentario: SMS Rio de Janeiro
Estado de
Incidente do
Servigo: Operacional Chamados Abertos (2)
Criticalidade: 3 Normal
Prioridade: 3 Média
Revisao Nao
Requisitada:
ID do Cliente: VivaRio

0
Pendente até: 5h27m
08/12/2017 15:41

Tempo
Contabilizado:

Acao: -
Redmine: 11847

4 Artigo(s)
Idade: 9 D 18 h  Criado: 28/11/2017 15:40

Filtro de Artigo: YConfigurar
Artigo Ver: =Exibir Um Artigo =Exibir Todos os Artigos

#2 — Abertura de TICKET - CAPS Paulo da Portela — O paciente Renan Campos Guimaraes nao teve o Acolhimen [...]

Criado: 28/11/2017 15:40

De: Service Desk ECO Sistemas

Para: Thais Costa

Assunto: Abertura de TICKET - CAPS Paulo da Portela — O paciente Renan Campos Guimaraes nao teve o Acolhimen [...]
Prezado(a)

Vocé esta recebendo um Ticket de Abertura de Chamado e podera acompanhar o andamento do
mesmo através do cédigo informado abaixo:

Numero do Chamado: 10155427

Data de Abertura: 2017-11-28 15:40:02
Status: Novo

Sintoma Reportado:

Prezados, boa tarde!!

Por favor, abrir chamado para andlise e corregdo da demanda. O paciente Renan
Campos Guimaraes néo teve o Acolhimento Diurno ao paciente automatizado.

Desde ja me coloco a disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Saude Mental - CAPS

Tel.: (21) 99995-7304

http://www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se
necessario.

Caso seja necessario a sua interagdo para resolug&o, tentaremos contata-lo por telefone e
por e-mail.

Se nao for possivel e ndo houver interagéo de sua parte em até 4 (quatro) dias Uteis apos
a tentativa de contato, o chamado sera encerrado.

Ao registarmos a solugdo, vocé sera notificado por e-mail e o chamado sera encerrado.
Qualquer duvida, critica ou sugestao, entre em contato conosco pelo e-mail
atendimento@ecosistemas.com.br ou pelo telefone: (21) 3849-6240.

Estamos a disposigéo para atendé-lo.

Atenciosamente,

Service Desk - ECO Sistemas

atendimento@ecosistemas.com.br
(21) 3849-6240

Desenvolvido por OTRS 3.3.8

http://suporte.ecosistemas.com.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom; TicketID=150551#631339 11





CAPS Paulo da Portela — O paciente Renan Campos Guimarades nao teve o Acolhimento Diurno ao paciente/;
automatizado.

Tela mapa de leitos.

B3 zimbra: Entrads = 4 [ Mapa de Leitos x
& C | ® 19216815

Apps. [ INTRAN

r~ Mapa de Leitos
Quartos Leita Situagso Padante Data da entrada no Leito Tempa de Permanénca Achas

Eutrz 10 CCUPADD

LERSOIN WASCONCELDS SANTOS 1

11,2017 2100 L7 diaig)

Quarte 01 Cama 0l OCUPADO  RENAM CAMPOS GUIMARAES 2201/P017 1515

Quarte 01 Cama02 OCUPADO LIMA MARLY GOMES

Quarc 01 Cama(3 OCUPADO  FELIPE FERNANDES YASCONCELOS DOS SANTOS 26/11/201L7 23:39

Quartc 01 Camal4 OCUPADD  ROMULLO TAMARES DE LIMA T 1B

Quanc 01 Cama i OCUPADD VAN DOS SANTOS AZEVEDD FILHG 1271/2017 21:00 16 diafs)
Quarte 01 Cama 06  OCUPADO  AUGUSTO CESAR TEXEIRA DE LIMA 16/11/2017 21:56 12 diais

Quartc 01  Camal7  LIVRE
Quarte 01 Coma 08 LIVRE
Cuarto 01 CamaD2 LIVRE

TEI6106 - SMS RIO CAPS AD I PALLG DA PORTELL AP 23

1
28172017

@, Consultar

iente [Informe nome ou prontudrio d:

[~ Lista de Pacientes

[

Agbes Nome Nome da Mae Sexo Nascimento Prontusrio crF NIS DNV ons CartidSo Situagdio Ususrio Agbes

[~ Lista de C éncia:
Pacients Prontusrio Situsglo Usudrio  Data Entrada Data Saida Situzgio Téenico Principal Aglies
RENATO REIS DE AZEREDO JUNIOR 3304557041510130001 Pendents 28/11/2017 13:00 Em Atendimento TATLANE GUIMARAES AMPARD ‘ Selecione N
RAMON ROCHA DOS SANTOS 3304557041703150003 Pendenta 28/11/2017 1257 Em Atendimento TATIANE GUIMARAES AMPARD ‘ Selecione N

KA DE SOUZA SILVA 3304557041703150002 28/11/2017 1216 Encerrade TATLIANE GUIMARAES AMPARD
WILSOM LUCIO DA SILVA 3304557041709260003 28/11/2017 11:50 28/11/2017 1240 Encarrado TATIANE GUIMARAES AMPARO
WALLACE CORREA CARDOSO 3304557041709260002 28/11/2017 Em Atendimento TATIANE GUIMARAES AMPARD ‘ Selecions M
DIOGO JOSE FERREIRA PONTES 3304557041507150005  Pendents 26/11/2017 08:00  28/11/201713:06  Encemrado MARINA BELMIRO GOMES DE SOUTO
ROMULLO TAVARES DE LIMA 3304557041605280002 Pendentz 28/11/2017 0800 Em Atendimento RENATA TRIGUEIRCS ARALIC ‘ Selecione M
MARIANA NASCOMENTO DA SILVA 3304557041711040001 Em Avalizgio 28/11/2017 CE:13 Encerrado ADRIANO OLIVEIRA LEITAOD
CAROLIMA MARIA GOMES 3304557041502030008 Pendente 28/11/2017 0E:00 Em Atendimento RENATA TRIGUEIRCS ARALIC Selecione M

£ FREITAS DA ROCHA 2304557041705050002 Pendente 28/11/2017 0800 28/11/2017 CE:13 Encarrado REMATA TRIGUEIROS ARALIC

m SCOMCELOS DOS SANTOS 3304557041603 0L Pendente 28/11/2017 0&00 Em Atendimento ADRIANGC OLIVEIRA LEITAO -
=
MARLON SERGIO SANTOS DA SILVA 3304557041709200002 Em Avalizgao /1172017 0&00 28/11/2017 08:13 Encermrado RENATA TRIGUEIRCS ARAUIC

Acolhimento/Acompanhamento
WELLERSON VASCOMCELOS SANTOS 3304557041707220001 Pendents 28/11/2017 0800 Em Atendimento ADRIANG O RA LEITAQ ‘ Selecione -
& Projeto Terapéutico Singular =
IVAM DOS SANTOS AZEVEDQ FILHO 3304557041705120003 Concluido 28/11/2017 0E:00 Em Atendimento MALENA STORAMNI GOMCALVES ROSA ‘ Selecione N

TE56106 - SMS RIC CAPS AD I PAULC DA PORTELA AP 3 3 = Versio: 21.2460





08/12/2017 10155367 - Detalhes - Chamado - OTRS ITSM 3.3.11
3 Média
Ticket#10155367 — CAPS MARIA DO SOCORRO - Registo errado-Daiana Froes

Informagao de Processo Informagao do Cliente
Tipo: Solicitagao::Servigo Titulo: CAPS Maria do Soc]...]
Estado: fechado com éxito Nome: Administragéo da

i Sobrenome: CAPS Maria do Socf...]
Fila: SD Login: ad.mariasocorrosantos
Proprietario: Kelen Torres Saavedra Leal E-mail: capsmariadosocorr|...]

3322- 168-8456

Servigo: Aplicaggo::Prime Salude Mental Rua: Estrada da Gévea,[...]
Estado da Comentrio: SMS Rio de Janeiro
Incidente do
Servigo: Operacional

Chamados Abertos (1)

Criticalidade: 3 Normal
Prioridade: 3 Média
Revisao Nao
Requisitada:

ID do Cliente: VivaRio
Tempo 0
Contabilizado:

Processo: Atividade:
Acéo: -
Redmine: 11795

9 Artigo(s)
Idade: 10 D 17 h - Criado: 27/11/2017 17:10

Informagéo de Processo

Filtro de Artigo: YConfigurar
Artigo Ver: =Exibir Um Artigo =Exibir Todos os Artigos

#7 — Registo errado-Daiana Froes

Criado: 28/11/2017 16:59 por Wilver Almeida

De: Service Desk ECO Sistemas
Para: capsmariadosocorro@vivario.org.br
Assunto: Registo errado-Daiana Froes
Por favor, ao 0 e-mail re > ao TICKET, o nimero e a descrigao no campo ASSUNTO.

Caro(a) Administracdo da CAPS Maria do Socorro Santos
estamos passando sua informagao para nosso segundo nivel . logo estaremos retornando o contato.

Cordialmente,

Wilver Aimeida
atendimento@ecosistemas.com.br
Service Desk - Eco Sistemas

(21) 98671-1461

28/11/2017 16:41 - CAPS Maria do Socorro escreveu:
Todo o atendimento.
O registro é de outro paciente.

CAPS Ill Maria do Socorro Santos

Estrada da Gavea, 520 (Curva do "S") - Rocinha
CEP 22451-265

Telefones: 3322 6368 - 9729-15772

Em 28 de novembro de 2017 14:08, Service Desk ECO Sistt i i com.br> escreveu:

Por favor, ao responder o e-mail i ao TICKET, o numero e a 4o no campo ASSUNTO.

Caro(a) Administracao da CAPS Maria do Socorro Santos

boa tarde,
segue questionamento do nosso 2° nivel

"Apenas o contetido do campo Objetivo € para ser excluido ou todo o atendimento?"
no aguarde pelo retorno

Cordialmente,
Wilver Aimeida
ndi i
Service Desk - Eco Sistemas
(21) 98671-1461

7/11/2017 17:10 - CAPS Maria do Socorro escreveu:

Prezados

Segue anexo print do relato registrado erroneamente no paciente Adriana Lopes da Silva.
Peco que ele seja excluido.

Atenciosamente,

Edmar P. de Souza

Aux. Administrativo

CAPS Ill Maria do Socorro Santos
Estrada da Gavea, 520 (Curva do
CEP 22451-265

Telefones: 3322 6368 - 9729-15772

) - Rocinha

Desenvolvido por OTRS 3.3.8

http://suporte.ecosistemas.com.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom; TicketID=150491#631364 11
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ar rapidamente. coloque o5 seus favoritos

Foiha da Resto

Bl Ayienne ADRIANA LGPES DA SILVA - | 01t Avatiag i il L
Sexo; Femining - Nase: 230471977 - Idade: 40 Anos B Meses 20 Diaz - Prontudrio: 2304557051505060011 Firm|
Lo Atendimento Individual
Anaxos m
Objetive
Descrigio

ments cesde o infancin quanda seu pai = agredie além de agredic sus mie tambem Dz que o

Adriana fala do sofrmento em estar onge dos filhos e emer um quadro de depresséc, Dizdo
2y cunhado faleceu & gue a irmd gu uim IBnpo para pensar se poderia sjud2-la eom a guards de Gisehe s Heneigue. Falamos da importdncia de fernecer escas informagBes & defensora do case
o sair do atendimento mostrou interesse em fazer bone com o educador fisico que trakalha em uma academia na comunidade. Liberada receita quirzenal.

Avaliagio
Problemas
= Problema: P72 Esguizofrenia - Inicko: 12/05/2075 - Tipo do Problema: Diagnostics Confirmedo - Situagao: &fvo
- Classificagio: B
Finalizacio do Atendimento
Data Inic 1172017 16:51:48

Data Firn: 142017 16:56:53
Data do Registro: 27/11/2017 165148
Frocedimentos Realizados:

ATENCIMENTD INDIVIDUAL DE PACIENTE EM CE
Destine do Paciente:

00 - Permanénca

TRO DE ATENCAD PSICOSSOCIAL

K Fechar || Exportagic & Impressac

6551556 - CAPS MARIA DO SOCORRO SANTOS = Versdo: 212460
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CAPS Paulo da Portela — Os pacientes Marlon Sergio Santos Da Silva, Bruna Grazielle Freitas da Rocha e Diggo Jo7sg18

Pesq Paciente
’7-,:@49 nforme Nome ou prontusric CNS, DN, NI ) Consultar ‘
[~ Lista de Pacientes
AcBes  Nome Nome ds Mae Sexo Nascimento Pronbusric CPF NIS DNV s CarticSo Situsgio Usudrio AcBes
Menhum pa encontrado.
Pesquisa Convivéncia
Data Entrads | 2g/117: @, Consuitar ‘
r~ Lista de C éncia
Paciente Prontussric Situsgio Usudrio  Datz Entrada Datz Saida Situzglo Técnico Principal Agies
REMATO REIS DE AZEREDO JUNICR 3304557041510 Pendente ‘ Selecione v
RAMON ROCHA DOS SANTOS 3304557041703150003  Pendente Em Atendimento  TATIANE GUIMARAES AMPARO ‘ Selecione v
ERIKA DE SOUZA SILVA 3304557041703150002 28/11/20171235  Encemado TATLANE GUIMARAES AMPARD
WILSON LUCIO DA SILVA 3304557041709260003 28/11/20171240  Encemrado TATIANE GUIMARAES AMPARD
WALLACE CORREA CARDOSC 3304557041709260002 Em Atendimento  TATIANE GUIMARAES AMPARO ‘ Selecione v
AUGUSTO CESAR TEXEIRA DE LIMA 3304557041508070003 28/11/2017 0&:00 Em Atendimento  FAGNER COELHO ROMAND Selecione v
RENAN CAMPOS GUIMARAZS 3304557041708020002 28/11/2017 0&00 Em Atendimento  FAGNER COELHO ROMAND -
DIOGO JOSE FERREIRA PONTES 3304357041507150005 __ Pengerit= 28/11/2017 0&:00 __28/11/2017 1306 Encemrado. MARINA BELMIRD GOMES DE SOUTO
L e e e
ROMULLO TAVARES DE LT 3304357041505230002  Pendente 28/11/2017 0800 Em Azendimanto EIROS ARALIO ‘ Selecione v
m MARIANA MASCIMENTO DA SILVA 3304557041711040001  Em Avalisgio 28/11/2017 0600  28/11/2017 0813  Encemade ADRIANG OLIVEIRA LEITAO
CAROLIMA MARLA GOMES 3304557041502030005  Pendents 28/11/2017 08:00 Em Atendimento  RENATA TRIGUEIRCS ARAUIC Selecione =
T — 3304557041705050002  Pendente 28/11/2017 0800 28/11/2017 0613 Encemrado. RENATA TRIGUEIROS ARAUIO
. Projeto Terapéutico Singuiar 3304557041603 Pendente 28/11/2017 0&00 Em Atendimento  ADRIANG OLIVEIRA LEITAD -
3304557041709200002  Em Avaliscio 28/11/2017 0800 28/11/2017 0813 Encarrado: RENATA TRIGUEIRCS ARAUIC
WELLERSON 3304557041707220001  Pendente 28/11/2017 0800 Em Atendimento  ADRIANGC OLIVEIRA, LEITAQ ‘ Selecione v
VAN DOS SANTOS AZEVEDO FILHO 3304557041705120003  Concluido 28/11/2017 0800 Em Atendimento  MALENA STORANI GONCALVES ROSA ‘ Selecione v
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r~ Mapa de Leitos
Quartos Leita
Extrz
Quartie 0l Cama 02
Quare 01 Cama 02
Quarc 01 Cama 03
Quartc 01 Camald
Quarto 01 Cama 05
Quartie 01  Cama 06
Quaric 01 Cama 07
Quartc 01 Cama 08
Cuarto 01 Cama 02

Data da entrada no Leita

11/20

L7 2100

Situagso Padante

OCUPADO LERSOIN VASCORCELDS SANTOS
CCUPADC  RENAN CAMPCS GUIMARAES
oCcuPADO CARDLIMNA MARLY GOMES
GCUPADO  FELIPE FERMANDCES VASCONCELCS DOS SANTOS
QCUPADD  ROMULLO TAVARES DE LIMA
CCUPADS VAN DOS SANTOS ATEVEDD FILHG
OCUPADO  AUGUSTO CESAR TEXEIRA DE LIMA
LIVRE

LIVRE

LIVRE

224112017 1515

26/11/20L7 16

26/11/2017 23.35

26

1271/2017 21:00

16/11/2017 21:56

Tempa de Permanénca Achas

L7 diajs)

6 dials)

2 dialg)
2 dials)

2 diajg)

16 diais)

12 diais
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MAPA DE MANUTENCOES
PRIME SAUDE MENTAL

NOVEMBRO/2017
. . ~ . . , Tipo da
Numero | Situagao Titulo Criadoem | Concluido
Demanda
11847 Concluida CAPS Paulo da Portela - O paciente Renan Campos Guimaraes nao teve o 28/11/2017 | 28/11/2017 N3o
Acolhimento Diurno ao paciente automatizado. 16:15h 16:38 h Planejada
, CA.PS Paulc? da Portela - Os pauentes Marlc?n Sergio Sa.ntos Da Silva, Efruna 28/11/2017 | 29/11/2017 N3o
11845 Concluida Grazielle Freitas da Rocha e Diogo Jose Ferreira Pontes tiveram o Acolhimento .
] , . . 16:12 h 16:06 h Planejada
Diurno ao paciente automatizado sem estar no leito.
. . . 27/11/2017 | 28/11/2017 Nao
11795 Concluida CAPS MARIA DO SOCORRO - Registo errado-Daiana Froes 17:31 h 17:51 h Planejada
, 23/11/2017 | 23/11/2017 Ndo
11715 Concluida CAPS FRANCO BASAGLIA - Mudanga de status 1317 h 16:56 h Planejada
, - . s . . 22/11/2017 | 23/11/2017 Ndo
?
11683 Concluida | CAPS Miriam Makeba ? pacientes no leito nao tiveram acolhimento automatizado. 16:17 h 17:30 h Planejada
, . . o . . 22/11/2017 | 22/11/2017 N3o
?
11679 Concluida | CAPS Miriam Makeba ? pacientes no leito ndao tiveram acolhimento automatizado. 16:14 h 16:26 h Planejada
. ~ . 17/11/2017 | 17/11/2017 N3o
11495 Concluida Erro - Caps Jodo Ferreira 14:09 h 16:13 h Planejada
11407 Concluida CAPS Jodo Ferreira - Os pacientes Antonio Carlos e Ana Lucia ndo tiveram 16/11/2017 | 16/11/2017 N3o
acolhimento diurno ao paciente automatizado. 12:08 h 16:11 h Planejada
] ~ . . . . 16/11/2017 | 16/11/2017 N3o
11 - - -E B L
405 Concluida CAPS Jodo Ferreira - Atendimentos - Meu Painel - Enfermeira Bruna Lopes 11:59 h 16:00 h Planejada
11349 Concluida CAPS Maria do Socorro ? Relatérios Gerenciais ? Usudrios sem CNS - zerado. 14/11/2017 | 14/11/2017 N3o
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14:06 h 19:25 h Planejada
, ~ ) 14/11/2017 | 14/11/2017 Nao

11345 Concluida Problema Grave - CAPS Il Jodo Ferreira 13:20 h 13:41 h Planejada
- . . 13/11/2017 | 14/11/2017 Nao

11301 Rejeitada CAPS JOAO FERREIRA - Problemas no sistema prime 17:34 h 13:44 h Planejada
, a . 13/11/2017 | 14/11/2017 Ndo

11297 Concluida PROBLEMA COM PROJETO TERAPEUTICO - CAPS ad Miriam Makeba 17:20 h 1348 h Planejada
A - e ~ I . . .

11105 Eigiigg:o Relatdrio - Histdrico /Pontuacdo - Avaliagdo Assistencial 07/11/2017 19:19h Planejada
11057 Concluida CMS MARIA DO SOCORRO - RELATORIO CNS USUARIOS COM ERRO. 07/11/2017 | 07/11/2017 Nap

11:34 h 14:15h Planejada
, ~ . ~ 01/11/2017 | 01/11/2017 N3o

10971 Concluida CAPS lll Jodo Ferreira - Erro na exportacao 17:28 h 17:37 h Planejada

10969 Concluida Atendimento Individual alterando Situa¢do do Usuario 01{;_11/52?117 0142'11/62(;17 Planejada
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Prime Saude Mental - Corretiva #11847
CAPS Paulo da Portela — O paciente Renan Campos Guimaraes nao teve o Acolhimento Diutno ao

paciente automatizado.
28/11/2017 16:15 h - Wilver Almeida
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J82q5 Ejerort®

Situacao: Concluida Inicio: 28/11/2017

Prioridade: Imediata Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 1.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 1.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket Concluido - Pendente 48H
OTRS:

Mddulo/Funcionalida
de S.Mental:

Tipo da Demanda:
Ordem de Execucao:
Ticket OTRS:

Atendimento

Nao Planejada

10155427

Possui Anexo no
OTRS:

Motivo Rejeigao:

Motivo Interrupcao:

Nao

Descricao
Prezados, boa tarde!!

Por favor, abrir chamado para analise e corre¢do da demanda. O paciente Renan Campos Guimaraes nao teve o Acolhimento

Diurno ao paciente automatizado.

Desde ja me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa
Saude Mental - CAPS
Tel.: (21) 99995-7304

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s6 imprima se necessario.

Historico

#1 - 28/11/2017 16:37 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao

- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Prioridade alterado de Normal para Imediata

- Vers&o ajustado para 2.1.246

- Tempo estimado ajustado para 1.00

- Médulo/Funcionalidade S.Mental ajustado para Atendimento

Corrigido. Estamos analisando o que pode ter ocasionado a falha.

#2 - 28/11/2017 16:38 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicao para Concluida

Corrigido. Estamos analisando o que pode ter ocasionado a falha.

Arquivos

CAPS_Paulo_da_Portela_— O_paciente_Renan_Campos_Guimaraes 2%bKBve o Ac2fim&ttd7 Diurno_ao_paciente_automatizado..dddver Almeida
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Prime Saude Mental - Corretiva #11845

CAPS Paulo da Portela — Os pacientes Marlon Sergio Santos Da Silva, Bruna Grazielle Freitas

Rocha e Diogo Jose Ferreira Pontes tiveram o Acolhimento Diurno ao paciente automatizada

estar no leito.
28/11/2017 16:12 h - Wilver Almeida

Situacao: Concluida

Prioridade: Normal

Atribuido para: Rosanna Miranda

Categoria:
Versao: 2.1.247
Cliente: VIVA RIO

Moédulo/Funcionalida
de S.Mental:

Tipo da Demanda: N&o Planejada
Ordem de Execucao:

Ticket OTRS: 10155428

Inicio:
Data prevista:
Tempo estimado:

Tempo gasto:

Situacao Ticket
OTRS:

Possui Anexo no
OTRS:

Motivo Rejeicao:

Motivo Interrupcao:

28/11/2017

0.00 hora
0.00 hora

Concluido - Pendente 48H

Sim

Descricao
Prezados, boa tarde!!

Por favor, abrir chamado para andlise e corregdo da demanda.

Os pacientes Marlon Sergio Santos Da Silva, Bruna Grazielle Freitas da Rocha e Diogo Jose Ferreira Pontes tiveram o Acolhimento

Diurno ao paciente automatizado sem estar no leito.

Desde ja me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.
Thais Costa

Salde Mental - CAPS

Tel.: (21) 99995-7304

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s6 imprima se necessério.

Historico

#1 - 29/11/2017 09:50 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Versao ajustado para 2.1.246

#2 - 29/11/2017 09:51 h - Rosanna Miranda
- Vers&o alterado de 2.1.246 para 2.1.247

Acolhimentos com o usuario no leito:
ERRO:Ao0 encerrar o acolhimento o usudrio continua no leito.

#3 - 29/11/2017 09:51 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicdo para Aguardando Execugdo

#4 - 29/11/2017 12:50 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Execugdo para Em Execugdo

08/12/2017
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#5 - 29/11/2017 12:51 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Em Execugéao para Aguardando Homologagdo
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J82q5 Ejerort®

#6 - 29/11/2017 16:05 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Homologacao para Em Homologacao

#7 - 29/11/2017 16:06 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Em Homologagao para Concluida

Arquivos
CAPS_Paulo_da_Portela_—_Os_pacientes_Marlon_Sergio_Santos_Da3@I\€B Bruna_Qe&itivkd 1reitas_da_Rocha_e_Diogo_Jose_FervdiheerPaintesddiveram_c
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Prime Saude Mental - Corretiva #11795

CAPS MARIA DO SOCORRO - Registo errado-Daiana Froes
27/11/2017 17:31 h - Kelen Leal

%
%
H

S (e'e
& ¢
=S
J82q5 Ejerort®

Situacao: Concluida Inicio: 27/11/2017

Prioridade: Imediata Data prevista:

Atribuido para: SD-DG(Dom Gerardo) Tempo estimado: 1.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Médulo/Funcionalida Atendimento Possui Anexo no Sim

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: N&o Planejada Motivo Rejeigao:

Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10155367

Descricao

Prezados

Segue anexo print do relato registrado erroneamente no paciente Adriana Lopes da Silva.

Pec¢o que ele seja excluido.

Atenciosamente,

Edmar P. de Souza

Aux. Administrativo

CAPS Il Maria do Socorro Santos

Estrada da Gavea, 520 (Curva do "S") - Rocinha

CEP 22451-265

Telefones: 3322 6368 - 9729-15772

Historico

#1 - 28/11/2017 10:36 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Prioridade alterado de Normal para Imediata

- Verso ajustado para 2.1.246

#2 - 28/11/2017 10:37 h - Rosanna Miranda
- Situagéo alterado de Aguardando Atribuicao para Aguardando Execugéo

- Motivo Interrupgdo ajustado para Pendéncia Externa

Apenas o contetido do campo Objetivo é para ser excluido ou todo o atendimento?

#3 - 28/11/2017 10:38 h - Rosanna Miranda
- Atribuido para alterado de Rosanna Miranda para SD-DG(Dom Gerardo)

- Médulo/Funcionalidade S.Mental ajustado para Atendimento

#4 - 28/11/2017 17:03 h - Wilver Almeida

informado pelo cliente:

Todo o atendimento.
O registro é de outro paciente.

08/12/2017 1/2





CAPS Il Maria do Socorro Santos

Estrada da Gavea, 520 (Curva do "S") - Rocinha
CEP 22451-265

Telefones: 3322 6368 - 9729-15772

#5 - 28/11/2017 17:51 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Aguardando Execugdo para Em Execugdo

#6 - 28/11/2017 17:51 h - Rosanna Miranda

- Arquivo registro_errado_daiana (1).doc adicionado
- Situagdo alterado de Em Execugédo para Concluida
- Tempo estimado ajustado para 1.00

- Motivo Interrupgdo excluido (Pendéncia Externa)

Atendimento excluido conforme solicitado.

S (e'e
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J82q5 Ejerort®

Arquivos

registro_errado_daiana.doc 130 KB 27/11/2017 Kelen Leal

registro_errado_daiana (1).doc 292 KB 28/11/2017 Rosanna Miranda
08/12/2017 2/2
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Prime Saude Mental - Corretiva #11715

CAPS FRANCO BASAGLIA - Mudanca de status
23/11/2017 13:12 h - Kelen Leal
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Situacao: Concluida Inicio: 23/11/2017

Prioridade: Imediata Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 1.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Médulo/Funcionalida Cadastro Possui Anexo no Sim

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: N&o Planejada Motivo Rejeigao:

Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10155217

Descricao

Prezados bom dia,

A Colaboradora Manuela, colocou o prontuario da usuaria MARIA DA CONCEICAO ANDRADE LEITE como concluido por erro,

estamos tentando acerta para ativo e ndo estamos conseguindo.
Solicito ajuda para solucionar essa demanda.

Att,

Historico

#1 - 23/11/2017 16:55 h - Rosanna Miranda
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda
- Versao ajustado para 2.1.246

- Médulo/Funcionalidade S.Mental ajustado para Cadastro
#2 - 23/11/2017 16:55 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao

- Prioridade alterado de Normal para Imediata

#3 - 23/11/2017 16:56 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicdo para Concluida

Identificamos um problema nessa funcionalidade que sera corrigida na proxima versao.
A situacdo da usuario foi corrigida diretamente no banco de dados. Favor verificar.

Arquivos

image.png 193 KB 23/11/2017

08/12/2017
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Prime Saude Mental - Corretiva #11683

Ticket#10155171 — CAPS Miriam Makeba — pacientes no leito nao tiveram acolhimento
automatizado.

22/11/2017 16:17 h - Flavio Serpa
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Situacao: Concluida Inicio: 22/11/2017

Prioridade: Imediata Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Mddulo/Funcionalida Possui Anexo no Sim

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: Nao Planejada Motivo Rejeigao:

Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10155171

Descricao

Prezados, boa tarde!!

Por favor, abrir chamado para analise e corre¢do da demanda. Os pacientes Geovani Soares de Oliveira, Sergio de Assis Costa e
Glaucia Medeiros dos Santos néo tiveram o acolhimento diurno ao paciente automatizado.

Os pacientes abaixo estéo no leito, e somente o paciente Jorge Henrique de Melo teve o Acolhimento Diurno ao paciente
automatizado, por favor, verificar o0 motivo:

Geovani Soares de Oliveira
Sergio de Assis Costa
Glaucia Medeiros dos Santos
Jorge Henrique de Melo

Desde ja me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Salde Mental - CAPS

Tel.: (21) 99995-7304

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s6 imprima se necessério.

Historico

#1 - 23/11/2017 07:47 h - Edilson Bezerra
- Projeto alterado de UPA24h para Prime Satde Mental

#2 - 23/11/2017 17:29 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Versdo ajustado para 2.1.246
#3 - 23/11/2017 17:30 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicdo para Concluida

- Prioridade alterado de Normal para Imediata

Corrigido. Favor verificar.

08/12/2017 1/2
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Prime Saude Mental - Corretiva #11679

CAPS Miriam Makeba — pacientes no leito nao tiveram acolhimento automatizado.
22/11/2017 16:14 h - Wilver Aimeida

S (e'e
& ¢
=S
J82q5 Ejerort®

Situacao: Concluida Inicio: 22/11/2017
Prioridade: Imediata Data prevista:
Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao: 2.1.246
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Médulo/Funcionalida Atendimento Possui Anexo no Né&o
de S.Mental: OTRS:
Tipo da Demanda: Nao Planejada Motivo Rejeicao:
Ordem de Execucgéo: Motivo Interrupcao:
Ticket OTRS: 10155171
Descricao

Prezados, boa tarde!!

Por favor, abrir chamado para andlise e corre¢do da demanda. Os pacientes Geovani Soares de Oliveira, Sergio de Assis Costa e
Glaucia Medeiros dos Santos néo tiveram o acolhimento diurno ao paciente automatizado.

Os pacientes abaixo estdo no leito, e somente o paciente Jorge Henrique de Melo teve o Acolhimento Diurno ao paciente
automatizado, por favor, verificar o motivo:

Geovani Soares de Oliveira
Sergio de Assis Costa
Glaucia Medeiros dos Santos
Jorge Henrique de Melo

Desde ja me coloco a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Saude Mental - CAPS

Tel.: (21) 99995-7304

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s6 imprima se necessério.

Historico

#1 - 22/11/2017 16:26 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Versdo ajustado para 2.1.246

- Médulo/Funcionalidade S.Mental ajustado para Atendimento
#2 - 22/11/2017 16:26 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicdo para Concluida

- Prioridade alterado de Normal para Imediata

Acolhimentos criados. Ajuste feito.
Favor verificar na Convivéncia.

Arquivos

08/12/2017 1/2
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Prime Saude Mental - Corretiva #11495

Ticket#10154898 — Erro - Caps Joao Ferreira
17/11/2017 14:09 h - Flavio Serpa
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Situacao: Concluida Inicio: 17/11/2017

Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Médulo/Funcionalida Possui Anexo no Né&o

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: Nao Planejada Motivo Rejeicao:

Ordem de Execucgéo: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10154898

Descricao

Prezados,

venho através deste, informar que o painel Prontuario - Processo de Desinstitucionaliza¢éo, estéa indisponivel para registro .
Imagem inline 1

Aguardamos um retorno.
Atenciosamente,

Giselle Noronha
Administradora
Caps Jodo Ferreira

Contato: 2270 - 8688

Historico

#1-17/11/2017 16:12 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Vers&do ajustado para 2.1.246

#2 - 17/11/2017 16:13 h - Rosanna Miranda
- Arquivo PacientesMoradoresSrtReport.xls adicionado

- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicdo para Concluida

O usuario Elio Vinicius é morador da SRT 55. Por esse motivo o sistema bloqueia o processo de desinstitucionalizagao.
Relatorio em anexo.

Arquivos
image (32).png 133 KB 17/11/2017 Flavio Serpa
PacientesMoradoresSrtReport.xls 21,7 KB 17/11/2017 Rosanna Miranda
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Prime Saude Mental - Corretiva #11407
CAPS Joao Ferreira — Os pacientes Antonio Carlos e Ana Lucia nao tiveram acolhimento di

paciente automatizado.
16/11/2017 12:08 h - Kelen Leal

Situacao: Concluida Inicio: 16/11/2017

Prioridade: Imediata Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Mddulo/Funcionalida Possui Anexo no Sim

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: Nao Planejada Motivo Rejeigao:

Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10154831

Descricao

Prezados, bom dia!!

Por favor, abrir chamado para analise e corre¢do da demanda.

Desde ja me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Historico

#1 - 16/11/2017 16:10 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao

- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda
#2 - 16/11/2017 16:11 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicao para Concluida

- Prioridade alterado de Normal para Imediata

- Verso ajustado para 2.1.246

Corrigido. Os usuarios estdo sendo contabilizados e os acolhimentos voltardo a ser automatizados enquanto estiverem no leito.

Arquivos

CAPS_Joao_Ferreira_—_ Os_pacientes_Anténio_Carlos_e_Ana_Lucia_2&b Keram_actiiim&ttd7 diurno_ao_paciente_automatizado..doc Kelen Leal

08/12/2017 1/1


http://www.tcpdf.org



Prime Saude Mental - Corretiva #11405

CAPS Joao Ferreira - Atendimentos - Meu Painel - Enfermeira Bruna Lopes
16/11/2017 11:59 h - Kelen Leal
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Situacao: Concluida Inicio: 16/11/2017
Prioridade: Imediata Data prevista:
Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao: 2.1.246
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:
Médulo/Funcionalida Atendimento Possui Anexo no Né&o
de S.Mental: OTRS:
Tipo da Demanda: N&o Planejada Motivo Rejeigao:
Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:
Ticket OTRS: 10154829
Descricao
Prezados, bom dia!!
Por favor, abrir chamado para analise e corre¢do da demanda.
A profissional enfermeira Bruna Lopes dos Santos Pinto relata ter muitos pacientes ja encerrados no MEU PAINEL, devido colocar
os pacientes no leito do Sistema Saude Mental. E quando tenta retira-los do sistema, exibe mensagem de erro.
Desde ja me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.
Thais Costa
Historico

#1 - 16/11/2017 16:00 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Prioridade alterado de Normal para Imediata

- Vers&o ajustado para 2.1.246

Todos os atendimentos em Meu Painel podem ser acessados. Favor verificar.

#2 - 16/11/2017 16:00 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Aguardando Atribuicdo para Concluida

Todos os atendimentos em Meu Painel podem ser acessados. Favor verificar.
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Prime Saude Mental - Corretiva #11349

Ticket#10154747 — CAPS Maria do Socorro — Relatorios Gerenciais — Usuarios sem CNS - zera
14/11/2017 14:06 h - Flavio Serpa

7235
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Situacao: Concluida Inicio: 14/11/2017

Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Médulo/Funcionalida Possui Anexo ho Sim

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: N&o Planejada Motivo Rejeigao:

Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10154747

Descricao

Prezados, boa tarde!!
Por favor, abrir chamado para analise e corre¢do da demanda.

Apés gerar o relatério Usuarios sem CNS, o mesmo esta sendo exibido zerado. Através de relato da profissional Rose, ela nos deu
como exemplo o nome do paciente Rubymax da Silva Santos que fez o acolhimento inicial ontem e n&o foi informado o CNS do
paciente no Sistema Salde Mental.

Desde ja me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Saude Mental - CAPS

Tel.: (21) 99995-7304

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se necessario.

Historico

#1 - 14/11/2017 19:25 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Vers&do ajustado para 2.1.246

#2 - 14/11/2017 19:25 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicao para Concluida

O relatério ja esta corrigido. Favor validar.

Arquivos

CAPS_Maria_do_Socorro_—_Relatérios_Gerenciais_— Usuarios_sem £€INKB zerado..twd 1/2017 Flavio Serpa
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Prime Saude Mental - Corretiva #11345

Ticket#10154742 — Problema Grave - CAPS Ill Jodo Ferreira
14/11/2017 13:20 h - Flavio Serpa

%
%
H

S (e'e
& ¢
=S
J82q5 Ejerort®

Situacao: Concluida Inicio: 14/11/2017

Prioridade: Imediata Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Médulo/Funcionalida Possui Anexo ho Sim

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: N&o Planejada Motivo Rejeigao:

Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10154742

Descricao

Boa tarde,

Venho manisfestar minha preocupacéo quanto a qualidade do Prime quanto prontudrio para nossos pacientes.

Envio novamente em anexo comprovagdo do mal funcionamento do mesmo. Com uma frequencia muito grande tenho que enviar
e-mails para solucionar o mesmo problema. O prime nédo esta atualizando as medicagdes. Sempre tenho que fazer esta queixa, o
problema é resolvido mas é recorrente.

Solicito uma resolugéo para solucionar o problema atual e para previnir que continue ocorrendo

Obrigado,

Jean Louis Cotta Rodrigues

Médico Assistente

Caps Jodo Ferreira

Historico

#1 - 14/11/2017 13:35 h - Rosanna Miranda
- Situagéo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Versao ajustado para 2.1.246

#2 - 14/11/2017 13:41 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Aguardando Atribuicdo para Concluida

Prezado,

Estamos investigando a recorréncia desse problema em diversas frentes, como em Hardware, Software(windows), aplicagdes( STOK e Prime) e
servicos(JBOSS), onde a lista de medicagdes é carrega no sistema Prime Saude Mental. Como o problema é intermitente a deteccéo se torna mais
complexa.

Desde ja agradecemos a colaboragdo e pedimos desculpas pelos transtornos causados.

Nesse momento as medicagdes ja podem ser prescritas.
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Prime Saude Mental - Corretiva #11301

CAPS JOAO FERREIRA - Problemas no sistema prime

13/11/2017 17:34 h - Kelen Leal
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Situacao: Rejeitada Inicio: 13/11/2017

Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Médulo/Funcionalida Possui Anexo ho Sim

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: N&o Planejada Motivo Rejeigao:

Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10154705

Descricao

Boa tarde!

Estou tentando verificar a prescrigdo da Paciente Rosangela Helena da Silva.

Paciente do CAPS Joao Ferreira.

Esta dando um problema em carregar a pagina.
Esta anexado no email.

Leonardo Ferreira Homem

Aux. Farmacia

Mat.:12018

Historico

#1 - 14/11/2017 13:44 h - Rosanna Miranda
- Situagéo alterado de Aberta para Rejeitada
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Vers&o ajustado para 2.1.246

Problemas no servigo JBoss que esta parando.
Encaminhar para setor responsavel.

Arquivos

Prime.docx 289 KB

08/12/2017

13/11/2017

Kelen Leal

1/1
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Prime Saude Mental - Corretiva #11297

Ticket#10154703 — PROBLEMA COM PROJETO TERAPEUTICO - CAPS ad Miriam Makeba

13/11/2017 17:20 h - Flavio Serpa

Situacao: Concluida
Prioridade: Normal

Atribuido para: Rosanna Miranda

Categoria:
Versao: 2.1.246
Cliente: VIVA RIO

Maddulo/Funcionalida
de S.Mental:

Tipo da Demanda: N&o Planejada
Ordem de Execucgéo:

Ticket OTRS: 10154703

Inicio:
Data prevista:
Tempo estimado:

Tempo gasto:

Situacao Ticket
OTRS:

Possui Anexo no
OTRS:

Motivo Rejeicao:

Motivo Interrupcao:

13/11/2017

0.00 hora
0.00 hora

fechado

Nao

Descricao
Boa tarde,

A profissional Nicola Worcman (psiquiatra) esta tentando atualizar o projeto terapéutico do paciente ROMULO CELESTINO
SCHUERMANN, porém ela ndo consegue incluir ela ou os outros profissionais que também sao referencia do paciente. A
profissional tenta também apagar do projeto do paciente um outro profissional que néo trabalha mais na unidade porém nao

consegue concluir essa acéo.
Imagem inline 1

Imagem inline 2
Atenciosamente,

Dayane Chagas

Auxiliar Administrativo

CAPS ad Miriam Makeba

Rua Professor Lacé, 485 / Ramos
Telefone: 3889-8441

Historico

#1 - 13/11/2017 17:46 h - Israel Nagem

- Situagdo alterado de Aberta para Rejeitada

Chamado referente ao sistema Saude Mental

#2 - 13/11/2017 17:53 h - Flavio Serpa
- Projeto alterado de Prime Saude para Prime Sadde Mental

- Situagdo alterado de Rejeitada para Aberta
#3 - 14/11/2017 13:46 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicdo

- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Versdo ajustado para 2.1.246

#4 - 14/11/2017 13:48 h - Rosanna Miranda

08/12/2017
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- Situagéo alterado de Aguardando Atribuicdo para Concluida

Todo PTS deve ter um técnico principal, e era isso que o sistema estava solicitando para alterar o PTS.

seus PTS.
Colocamos a Dra. Nicola como técnica principal e agora o PTS pode ser editado.

Arquivos
image (31).png 164 KB 13/11/2017 Flavio Serpa
image-1 (5).png 163 KB 13/11/2017 Flavio Serpa
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Prime Saude Mental - Evolutiva #11105

Relatério - Histérico Pontuacao - Avaliacao Assistencial
07/11/2017 19:19 h - Rosanna Miranda
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Situacao: Aguardando Execugéo Inicio: 07/11/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Marlon Machado Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 36.00 horas
Versao: 2.1.247
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Médulo/Funcionalida Possui Anexo no Né&o
de S.Mental: OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Motivo Rejeicao:
Ordem de Execucgéo: Motivo Interrupcao:
Ticket OTRS:
Descricao

Elaborar query para listar os usuarios, as drogas principais e suas pontuagdes.

O relatério devera exibir a Data de inclusdo da droga e sua pontuagao(se tiver) - essas duas colunas serao fixas;
Devera exibir as 3 Ultimas reavaliagdes nessa ordem-> Data Antepenultima-Pontuacéo ~BPata-Penultima-Peontuacdo—/ Data

Ultima-Pontuacéo

Tabelas:

HistoricoPontuacaoDroga

Droga
Paciente

Historico

#1 - 07/11/2017 19:38 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Aberta para Aguardando Execugdo

#2 - 08/11/2017 10:13 h - Marlon Machado

- Situagdo alterado de Aguardando Execugdo para Em Execugdo

#3 - 08/11/2017 14:10 h - Rosanna Miranda

Ata Reunido GT Saude Mental — 24/10/2017
1. Relatério Avaliagdo Assistencial:

Mantem o relatério atual;

Coluna Avaliagdo 1° sera fixa e devera exibir as ltimas 03 reavaliagdes, com as nomenclaturas: Ultima, Pendltima e Antepentitima (todas exibir ao

lado uma coluna data);

Colunas: Nome do paciente e Drogas.
Permanecem: as opgdes da parte da pesquisa (Todos e Sem questionario preenchido);

Retirar a opcéo parte da pesquisa: Com questionario preenchido;
Incluir as opgdes da parte da pesquisa: OK e Pendente;

Alterar o nome do relatério para Uso de Droga!?!?

Inclusdo de uma descri¢éo no relatério (Aguardando defini¢céo);

08/12/2017 1/2





#4 - 30/11/2017 12:27 h - Marlon Machado

- Situagéo alterado de Em Execugéao para Aguardando Homologagdo ’
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RelatérioSaudeMental
Opcéo relatério de Pacientes - para cada paciente exibe trés Gltimas avaliagdes, com respectivas datas de atualizagdo e pontuagéo; foram
removidas colunas Data de Atendimento e Recomendagéo; na configuragdo do relatério, foram modificadas as opgdes de Preenchimento de
questionario (agora sao "Sem Questionario Preenchido", "OK" e "Pendente"

Opcéo Profissionais - apenas pequenas melhorias de layout

Stored Procedure relacionada: RelatorioAvaliacaoAssistencial

#5 - 04/12/2017 09:22 h - Marlon Machado

Nova opgéo de Relatérios de Pacientes: Todos
"Sem Questiodrio prenchido” => [D].[Recomendacao] IS NULL
Vide stored procedure sp_RelatorioAvaliacaoAssistencial

#6 - 07/12/2017 12:25 h - Marlon Machado

Mudanga no Relatério - Gltima coluna agora é "Profissional da Avaliagao"
commited AvaliacaoAssistencialReport.cs

#7 - 07/12/2017 18:50 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Homologagcao para Em Homologagcao

#8 - 07/12/2017 18:52 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Em Homologagédo para Aguardando Execugdo

Pendencias:
Reavaliagédo dentro do mesmo atendimento néo esta gravando os dados do questionario;
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Prime Saude Mental - Corretiva #11057

CMS MARIA DO SOCORRO - RELATORIO CNS USUARIOS COM ERRO.
07/11/2017 11:34 h - Kelen Leal
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Situacao: Concluida Inicio: 07/11/2017

Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Médulo/Funcionalida Possui Anexo ho Sim

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: N&o Planejada Motivo Rejeigao:

Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10154416

Descricao

Prezados segue anexo print do erro do relatério de usuarios sem CNS.
O sistema esta informado,erroneamente, que usudrios com CNS estdo sem esse documento.
Aguardo retorno.

Atenciosamente,

Edmar P. de Souza

CAPS Ill Maria do Socorro Santos

Estrada da Gavea, 520 (Curva do "S") - Rocinha

CEP 22451-265
Telefones: 3322 6368 - 9729-15772

Historico

#1 - 07/11/2017 11:55 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Verso ajustado para 2.1.246

#2 - 07/11/2017 14:15 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicdo para Concluida

Relatorio corrigido.
Os usuarios que estavam sendo apresentados no relatério foram unificados e ndo deveriam ser exibidos. Favor verificar.

Arquivos

erro_cns.docx 233 KB 07/11/2017 Kelen Leal
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Prime Saude Mental - Servico #10971

CAPS lll Joao Ferreira - Erro na exportacao
01/11/2017 17:28 h - Anderson Batista
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Situacao: Concluida Inicio: 01/11/2017

Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora

Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora

Versao: 2.1.246

Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket fechado
OTRS:

Médulo/Funcionalida Possui Anexo no Né&o

de S.Mental: OTRS:

Tipo da Demanda: Nao Planejada Motivo Rejeicao:

Ordem de Execucgéo: Motivo Interrupcao:

Ticket OTRS: 10154190

Descricao

Boa tarde,

Hoje tentamos fazer a exportacédo dos arquivos BPA/RAAS para envia los mas ndo tivemos sucesso, segue print do erro em anexo.

Atenciosamente,

Cleiton Franklin de F.Luiz

CAPS Jo&o Ferreira

Contato:2270-8688

97265-5887

Historico

#1-01/11/2017 17:36 h - Rosanna Miranda
- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugdo
- Atribuido para ajustado para Rosanna Miranda

- Verso ajustado para 2.1.246

#2 - 01/11/2017 17:37 h - Rosanna Miranda
- Arquivo Raas201711.zip adicionado

- Situagdo alterado de Em Execugéao para Concluida

Por favor, verificar o enderego correto do sistema.
O print enviado esta com o endereco da base de treinamento.
Para adiantar segue o arquivo RAAS em anexo.

Arquivos
image1.png 125 KB 01/11/2017 Anderson Batista
Raas201711.zip 4,99 KB 01/11/2017 Rosanna Miranda
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Prime Saude Mental - Corretiva #10969

Atendimento Individual alterando Situacao do Usuario
01/11/2017 16:15 h - Rosanna Miranda
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Situacao: Concluida Inicio: 01/11/2017
Prioridade: Imediata Data prevista:
Atribuido para: Rosanna Miranda Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao: 2.1.246
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Médulo/Funcionalida Possui Anexo no Né&o
de S.Mental: OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Motivo Rejeigao:
Ordem de Execucgéo: Motivo Interrupcao:
Ticket OTRS:
Descricao
Verificado que o atendimento individual esta alterando a situagéo do usuario

Historico

#1 - 01/11/2017 16:15 h - Rosanna Miranda

- Situagéo alterado de Aberta para Aguardando Atribuicao

#2 - 01/11/2017 16:16 h - Rosanna Miranda

- Situagdo alterado de Aguardando Atribuicao para Concluida

Acerto no codigo do EncerramentoSoap onde um trecho esté alterando a situag@o do usuario quando o tipo de saida é Permanéncia.
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SERVICO DBA

NOVEMBRO/2017
Numero | Situagdo Titulo Criado Concluido Tipo da
Demanda
| RELAT®RIOS DE CHAMADOS DOS PROJETOS DE ATENCAO BASICA E SAUDE | 01/11/2017 | 01/11/2017 .
10931 | Concluida MENTAL - DA OSS VIVA RIO. 10:10 h 11:52 h Planejada
| ATUALIZACAO DA VERSAO DO SISTEMA STOK (2.19.3-11) NA UNIDADE DE | 13/11/2017 | 13/11/2017 .
11237 Concluida SAUDE MENTAL; CAPS: FRANCO BASAGLIA - DA 0SS VIVA RIO 11:19h 12:11h Planejada
11395 | concluida | ATUALIZACRO DA VERSAO DO SISTEMA STOK (2.19.3-11) NA UNIDADE DE | 14/11/2017 | 14/11/2017 |
SAUDE MENTAL; CAPS: MARIA DO SOCORRO - DA 0SS VIVA RIO 11:28 h 12:37h J






DBA - Servico #11237

Servigo # 11235 (Concluida): Atualizacdo da versdo do sistema Stok (2.19.3-11) na unidade de Saude Mental; Caps: Franco Basaglia

Rio

Atualizacao da versao do sistema Stok (2.19.3-11) na unidade de Saude Mental; Caps: Franco

Basaglia - da Oss Viva Rio
13/11/2017 11:19 h - Marcelle Tavares

da Os7s2\¢f\7a
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Situacao: Concluida Inicio: 13/11/2017
Prioridade: Urgente Data prevista: 13/11/2017
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 1.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeigao:
Descrigcao

Solicito atualizagdo da versdo do sistema Stok (2.17.6) para (2.19.3-11)

Na base de treinamento e de producéo da unidade de Salde Mental; Caps: Franco Basaglia - da Oss Viva Rio.

Ficou combina com a unidade de realizar atualizagdo as 11:30 horas.

Historico

#1 - 13/11/2017 12:11 h - Robson Souza

- Situagéo alterado de Aberta para Em Execugao

Atualizagdo banco produgéo:

- Banco: STOK_J2EE, gerado backup de 30 dias
- Usuario/Senha: STOK/STOK

- Scripts: Da versdo 2.17.10-6 para 2.19.3

OBS: Apo6s a atualizagéo de produgéo foi feito um backup do banco e atualizamos o banco de treinamento

#2 - 13/11/2017 12:11 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

feito

07/12/2017

1/1
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DBA - Servico #10931

Relatérios de chamados dos Projetos de Atencao Basica e Saude Mental - da Oss Viva Rio.

01/11/2017 10:10 h - Josué Santana

S (e'e
& ¢
=S
J82q5 Ejerort®

Situacao: Concluida Inicio: 01/11/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeicao:
Descricao

Solicito relatério de chamados dos projetos de Atencéo Basica e Saude Mental - da Oss Viva Rio, referente ao periodo de

01/10/2017 a 31/11/2017.

Historico

#1 - 01/11/2017 11:51 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugdo

Em anexo

#2 - 01/11/2017 11:52 h - Robson Souza
- Arquivo Relatério de 01 de out a 31 de out (JOSUE).xIsx adicionado

#3 - 01/11/2017 11:52 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

fechado

Arquivos

Relatério de 01 de out a 31 de out (JOSUE).xlsx 87,2 KB

07/12/2017

01/11/2017 R

obson Souza
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DBA - Servico #11237

Servigo # 11235 (Concluida): Atualizacdo da versdo do sistema Stok (2.19.3-11) na unidade de Saude Mental; Caps: Franco Basaglia

Rio

Atualizacao da versao do sistema Stok (2.19.3-11) na unidade de Saude Mental; Caps: Franco

Basaglia - da Oss Viva Rio
13/11/2017 11:19 h - Marcelle Tavares

da 03752\??\%

S (e'e
& ¢
=S
J82q5 Ejerort®

Situacao: Concluida Inicio: 13/11/2017
Prioridade: Urgente Data prevista: 13/11/2017
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 1.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeigao:
Descrigcao

Solicito atualizagdo da versdo do sistema Stok (2.17.6) para (2.19.3-11)

Na base de treinamento e de producéo da unidade de Salde Mental; Caps: Franco Basaglia - da Oss Viva Rio.

Ficou combina com a unidade de realizar atualizagdo as 11:30 horas.

Historico

#1 - 13/11/2017 12:11 h - Robson Souza

- Situagéo alterado de Aberta para Em Execugao

Atualizagdo banco produgéo:

- Banco: STOK_J2EE, gerado backup de 30 dias
- Usuario/Senha: STOK/STOK

- Scripts: Da versdo 2.17.10-6 para 2.19.3

OBS: Apo6s a atualizagéo de produgéo foi feito um backup do banco e atualizamos o banco de treinamento

#2 - 13/11/2017 12:11 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

feito

07/12/2017
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SERVICO BI

NOVEMBRO/2017
Numero Situagao Titulo Criadoem | Concluido Tipo da Demanda
Aguardando ) 13/11/2017 | 13/11/2017 .
11239 Homologacio Acesso ao ambiente INTUS da OSS VIVARIO 11:20 h 14:29 h Planejada






Bl - Servico Bl #11239

Acesso ao ambiente INTUS da OSS VIVARIO
13/11/2017 11:20 h - Paulo Sa

S (e'e
& ¢
=S
J82q5 Ejerort®

Situacao: Aguardando Homologacgéo Inicio: 13/11/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Rafael Barreto % Terminado: 0%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Versao: Tempo gasto: 0.00 hora
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Pacote: 20171117 Motivo Rejeigao:
Ordem de Execucao: Motivo Interrupcao:
Ticket OTRS:
Descricao
Senhores;
Venho por meio deste solicitar acesso ao ambiente "DA_UPA_OSVIVA" para os colaboradores Paulo Sa e Vinicius Aminthas.
Att;
Paulo Sa
13/11/2017
Historico

#1 - 13/11/2017 11:20 h - Paulo Sa

- Situagdo alterado de Aberta para Aguardando Execugdo

#2 - 13/11/2017 11:35 h - Paulo Marcello
- Atribuido para ajustado para Rafael Barreto

- Pacote ajustado para 20171117

#3 - 13/11/2017 14:19 h - Rafael Barreto

- Situagdo alterado de Aguardando Execugdo para Em Execugdo

#4 - 13/11/2017 14:29 h - Rafael Barreto

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

Usuérios criados:

Paulo.sa

Vinicius.Aminthas

senha: Eco123 (alterar no préximo acesso)

#5 - 13/11/2017 17:39 h - Vinicius Aminthas
- Arquivo ServigoBI #11277.docx adicionado

- Situagéo alterado de Concluida para Aberta

Ao selecionar qualquer cenario da UPA VIVA RIO o sistema exibe a mensagem "An unhandled application error has occured within Ferramenta para
Andlise de Resultados Web"... e ndo efetua a agéo.

08/12/2017 1/2





Obs: O defeito ocorre para os usuarios Paulo.Sa e Vinicius.Aminthas

Vide arquivo anexo ServigoBl #11277.docx.
ibag, smumwﬁ‘“eo
#6 - 13/11/2017 17:39 h - Vinicius Aminthas

- Atribuido para alterado de Rafael Barreto para Paulo Marcello

#7 - 13/11/2017 19:08 h - Paulo Marcello

- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugao

#8 - 14/11/2017 10:51 h - Paulo Marcello

- Arquivo Intus_Viva_Online.docx adicionado
Acesso ja restabelecido. Segue evidéncia em anexo.
#9 - 14/11/2017 15:56 h - Rafael Barreto

- Situagdo alterado de Em Execugéao para Aguardando Homologagdo

- Atribuido para alterado de Paulo Marcello para Rafael Barreto

Arquivos
ServigoBI #11277.docx 285 KB 13/11/2017 Vinicius Aminthas
Intus_Viva_Online.docx 178 KB 14/11/2017 Paulo Marcello

08/12/2017 22
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28/11/2017 Zimbra

Zimbra josue.santana@ecosistemas

Re: Atulizacao - Versao 2.19.3-11

De : Hely Ruana <helyruana.caps@gmail.com> Ter, 14 de nov de 2017 12:30
Assunto : Re: Atulizacao - Versao 2.19.3-11

Para : Josué Martins de Santana
<josue.santana@ecosistemas.com.br>

Cc : capsmariadosocorro
<capsmariadosocorro@vivario.org.br>, FABIANA
LUSTOSA GASPAR <fabianalustosa@vivario.org.br>,
anapaulacunha <anapaulacunha@vivario.org.br>,
Rosanna Maria Albuquerque Miranda
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>, Cleiton
Roberto Siqueira
<cleiton.siqueira@ecosistemas.com.br>, Thais da
Costa e Silva <thais.costa@ecosistemas.com.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Ciente Josué.

Abracos.

Livre de virus. WwWw.avast.com.

Em 14 de novembro de 2017 11:30, Josué Martins de Santana
<josue.santana@ecosistemas.com.br> escreveu:
Conforme o contato por telefone, hoje 14/11/2017, as 12:00 estaremos atualizando o
sistema Stok na unidade Maria do Socorro para versao (2.19.3-11).

A colaboradora Thais estara na unidade e ira atualizar os profissionais da farmacia
quanto a atualizagdo.

Lembrando que o periodo de atualizagao dura em torno de 40 minutos.

O setor de farmacia devera utilizar tipo de movimentacdo abaixo quando:

ENTRADA POR TRANSF. SMS - Quando estiverem recebendo da PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO.

ENTRADA POR TRANSF SMS - Emissor PREFEIRURA DO RIO DE JANEIRO - Quando receberem
medicamentos e/ou materiais da prefeitura.

ENTRADA POR TRANSF VIVARIO - Emissor ALMOXARIFADO CENTRAL VIVARIO - Quando receberem
medicamentos e materiais da VIVA.

ENTRADA POR TRANSF. NAF - Emissor NAF nucleo de assisténcia Farmacéutica quando receberem
medicamentos e materiais NAF.

Se receberem ou enviarem de uma unidade de saude, os tipos de movimentagdo podem ser ENTRADA ou
SAIDA por TROCA, EMPRESTIMO e DOACAO.

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=22243&tz=America/Sao_Paulo 12
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28/11/2017 Zimbra

Se os EMISSORES ou REQUISITANTES EXTERNOS (unidades de salde, empresas) ndo estiverem
cadastrados € necessario realizar o cadastro em cadastro / Pessoa / Juridica.

Quando o usuario tiver duvida referentes aos requisitantes associados ao tipo de movimentagao podem

pesquisar no campo emissor digitando % (todos). Emissor na tela de Entrada e Setor Requisitante nas
telas de Saida e Balcdo Farmacia.

Att. Josué Santana

Coordenacao e Monitoramento - Prime Saude
21 984360107

Att,

Hely Ruana

Supervisora. Administrativa
Contato: 998915912

CAPS III Maria do Socorro Santos

"E fundamental diminuir a distincia entre o que se diz e o que se faz, de tal maneira que
em um dado momento a tua fala seja a tua pratica”,
(Paulo Freire)

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=22243&tz=America/Sao_Paulo 2/2





28/11/2017 Zimbra

Zimbra josue.santana@ecosistemas

Atualizacao sistema Stok

De : Josué Martins de Santana Seg, 13 de nov de 2017 11:23
<josue.santana@ecosistemas.com.br>

Assunto : Atualizacao sistema Stok

Para : Eliza Fernanda Mesquita Picoli
<elizapicoli@vivario.org.br>, Erika Paloma do
Nascimento Cruz <erikacruz@vivario.org.br>, Caps
<capsfrancobasaglia@vivario.org.br>

Cc : anapaulacunha <anapaulacunha@vivario.org.br>,
Cleiton Roberto Siqueira
<cleiton.siqueira@ecosistemas.com.br>, Rosanna
Maria Albuquerque Miranda
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>, Thais da
Costa e Silva <thais.costa@ecosistemas.com.br>

Hoje 13/11/2017, estaremos atualizando o sistema Stok na unidade Franco Basaglia para
versao (2.19.3-11).
A colaboradora Thais encontra-se na unidade e ira atualizar os profissionais da farmacia

quanto a atualizacgao.
Lembrando que o periodo de atualizagao dura em torno de 40 minutos.

A unidade ja foi informada pela colaboradora.

O setor de farmacia devera utilizar tipo de movimentacdo abaixo quando:

ENTRADA POR TRANSF. SMS - Quando estiverem recebendo da PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO.

ENTRADA POR TRANSF SMS - Emissor PREFEIRURA DO RIO DE JANEIRO - Quando receberem
medicamentos e/ou materiais da prefeitura.

ENTRADA POR TRANSF VIVARIO - Emissor ALMOXARIFADO CENTRAL VIVARIO - Quando receberem
medicamentos e materiais da VIVA.

ENTRADA POR TRANSF. NAF - Emissor NAF nlcleo de assisténcia Farmacéutica quando receberem
medicamentos e materiais NAF.

Se receberem ou enviarem de uma unidade de saude, os tipos de movimentagdo podem ser ENTRADA ou
SAIDA por TROCA, EMPRESTIMO e DOACAO.

SAIDA PARA CONSUMO e ENTRADA POR DEVOLUGAO estdo associados a requisitantes internos da CAPS.

Se os EMISSORES ou REQUISITANTES EXTERNOS (unidades de salde, empresas) ndo estiverem
cadastrados é necessario realizar o cadastro em cadastro / Pessoa / Juridica.

Quando o usudrio tiver duvida referentes aos requisitantes associados ao tipo de movimentagao podem

pesquisar no campo emissor digitando % (todos). Emissor na tela de Entrada e Setor Requisitante nas telas
de Saida e Balcao Farmacia.

Att. Josué Santana
Coordenacéao e Monitoramento - Prime Saude

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=22153&tz=America/Sao_Paulo 12
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Zimbra

Re: Atualizacao - Versao 2.19.3.-11

De : Josué Martins de Santana Seg, 06 de nov de 2017 10:53
<josue.santana@ecosistemas.com.br>

Assunto : Re: Atualizacao - Versao 2.19.3.-11

Para : joseliakatia <joseliakatia@vivario.org.br>,
capsadmiriammakeba
<capsadmiriammakeba@vivario.org.br>

Cc : anapaulacunha <anapaulacunha@vivario.org.br>,
Rosanna Maria Albuquerque Miranda
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>, Cleiton
Roberto Siqueira
<cleiton.siqueira@ecosistemas.com.br>, Fabrina
Andrade Brandao Mendes
<fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>, Thais da
Costa e Silva <thais.costa@ecosistemas.com.br>,
Marcelo de Assumpcao Regis
<marcelo.regis@ecosistemas.com.br>

Bom dia,

Hoje 06/11/2017, estaremos atualizando o sistema Stok na unidade Miriam Makeba para
versao (2.19.3-11).

A colaboradora Thais encontra-se na unidade e ira atualizar os profissionais da farmacia
quanto a atualizagao.

Lembrando que o periodo de atualizagdo dura em torno de 20 minutos.

De: "joseliakatia" <joseliakatia@vivario.org.br>

Para: "Josué Martins de Santana" <josue.santana@ecosistemas.com.br>

Cc: "CAPS MAGAL" <recepcao.capsmagal@gmail.com>, "capsmariadosocorro”
<capsmariadosocorro@vivario.org.br>, "capsjoaoferreira"
<capsjoaoferreira@vivario.org.br>, "CAPS Paulo da Portela"
<capspaulodaportela@yvivario.org.br>, "capsadmiriammakeba"
<capsadmiriammakeba@yvivario.org.br>, "Hely Ruana" <helyruana.caps@gmail.com>,
"gisellenoronha" <gisellenoronha@vivario.org.br>, "leonardorosario"
<leonardorosario@viva.rio.org.br>, "chrisampayo" <chrisampayo@gmail.com>, "souto"
<souto@ensp.fiocruz.br>, "anapaulacunha" <anapaulacunha@yvivario.org.br>, "Janaina
Lins Raul Seixas" <janaina.rj@cieds.org.br>, "ricardo rodrigues"
<ricardo.rodrigues@smsdc.rio.rj.gov.br>, "Eliza Fernanda Mesquita Picoli"
<elizapicoli@vivario.org.br>, "Erika Paloma do Nascimento Cruz"
<erikacruz@yvivario.org.br>, "Rosanna Maria Albuquerque Miranda"
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>, "Cleiton Roberto Siqueira"
<cleiton.siqueira@ecosistemas.com.br>, "Fabrina Andrade Brandédo Mendes"
<fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>, "Thais da Costa e Silva"
<thais.costa@ecosistemas.com.br>, "Marcelo de Assumpc¢ao Regis"
<marcelo.regis@ecosistemas.com.br>

Enviadas: Terca-feira, 31 de outubro de 2017 15:41:16

Assunto: Re: Atualizagao - Verséo 2.19.3.-11

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=21952&tz=America/Sao_Paulo 12
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Boa tarde,
ciente.
Att,

Zimbra

Joselia Oliveira

Administradora

CAPSad III Miriam Makeba

Rua Professor Lacé, 485 - Ramos
Rio de Janeiro - R]

Tel.: (021) 3889-8441

Em 31 de outubro de 2017 15:05, Josué Martins de Santana
<josue.santana@ecosistemas.com.br> escreveu:

Prezados, boa tarde!

A partir do dia 07/11/2017 estaremos atualizando sistema Stok para versao
(2.19.3-11) nas unidades. A mesma nao influencia no sistema saude
mental.

Sendo assim, nao € necessaria a suspensao das atividades nas

unidades, apenas a prescricao de medicamentos nao ira funcionar durante
o periodo de atualizaggo.

No dia da atualizacao da respectiva unidade, estarei informando em tempo
habil por e-mail.

Um colaborador estara na unidade acompanhando a subida de versao.
Lembrando que o periodo de atualizagdo dura em torno de 20 minutos.

Att. Josué Santana
Coordenacao e Monitoramento - Prime Saude
21 984360107

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=21952&tz=America/Sao_Paulo 2/2
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28/11/2017 Zimbra

Zimbra josue.santana@ecosistem

Re: Visita ao CAPS Joao Ferreira - Treinamento no Sistema Salide Mental - Servico Residet
Terapéutico

De : Giselle Noronha <gisellenoronha@vivario.org.br> Seg, 06 de nov de 2017 12:25

Assunto : Re: Visita ao CAPS Joao Ferreira - Treinamento no Sistema
Saude Mental - Servigo Residencial Terapéutico

Para : Janaina Lins <janaina.rj@cieds.org.br>

Cc : Gilberto Sonoda <grsonoda@gmail.com>, Assessoria RTs
<ass.residenciasterapeuticas@gmail.com>, Thais da Costa e
<thais.costa@ecosistemas.com.br>, Fabrina Andrade Brandao
Mendes <fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>, Ana Paula
Cunha <anapaulacunha@vivario.org.br>, Josué Martins de
Santana <josue.santana@ecosistemas.com.br>, Rosanna Maria
Albuquerque Miranda <rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Bom dia Janaina,

sim a coordenadora da RT e as Ats estdo cientes da Atualizagdo e ja estdo cadastradas no prontuario
Eletronico.

Att,

Giselle Noronha
Administradora
Caps Jodo Ferreira

Contato: 2270 - 8688

Em 6 de novembro de 2017 12:22, Janaina Lins <janaina.rj@cieds.org.br> escreveu:
Bom dia!

Otima noticia!!
Uma duvida: a coordenadora de RT e os ATs ja tiveram formagao sobre a utilizacdo do Prime?

Att.

l+.CIEDS - NGO Advisor 2017 - #3 Brasil Janaina Lins

e #78 Mundo Coordenagdo de Projetos Sociais
(21) 3094-4555 | (21)99393-8874
www.cieds.org.br

O emitente desta mensagem é responsavel por seu conteudo e enderecamento. Cabe ao destinatério cuidar quanto ao
tratamento adequado. Sem a devida autorizagdo, a divulgagdo, a reproducdo, a distribuigdo ou qualquer outra agdo em
desconformidade com as normas internas do CIEDS sdo proibidas e passiveis de sangdo disciplinar, civel e criminal.

The sender of this message is responsible for its content and addressing. The receiver shall take proper care of it. Without
due authorization, the publication, reproduction, distribution or the performance of any other action not conforming to
CIEDS internal policies and procedures is forbidden and liable to disciplinary, civil or criminal sanctions.

Em 31 de outubro de 2017 19:08, Gilberto Sonoda <grsonoda@gmail.com> escreveu:
Ok. Muito bom.
Agora é usar em parceria com coordenador de RT e AT.
Abs

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=21959&tz=America/Sao_Paulo 1/6
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Gilberto

7263
Em 31 de outubro de 2017 17:48, Giselle Noronha <gisellenoronha@vivario.org.br> escreveu:

Boa tarde!

N

D

. SN
% <
bb R
3do Eletron®

venho informar, que foi cadastrado todas as Srts e Moradores de cada Srt, sendo que ficou
faltando um morador

Marli Maria de

Abreu

, prontuario ndo encontrado no Sistema ( Abri Chamado ). estamos aguardando.

Atenciosamente,

Giselle Noronha
Administradora
Caps Jodo Ferreira

Contato: 2270 - 8688

Em 26 de outubro de 2017 16:18, Assessoria RTs <ass.residenciasterapeuticas@gmail.com>
escreveu:

Boa Tarde!

Estarei presente.

Att.

Rita Silverio

Em 26 de outubro de 2017 13:59, Thais da Costa e <thais.costa@ecosistemas.com.br>

escreveu:
Giselle e Janaina, boa tarde!

Conforme combinado na reunido de GT de Saude Mental no dia 24/10/2017, comunico que
esta agendada a minha visita ao CAPS Jo&o Ferreira para o dia 31/10/2017(terga-feira).

Apbs correcdo das inconsisténcias encontradas no Sistema Saude Mental (verséo
2.1.246.0) ter sido atualizada hoje no CAPS Jo&o Ferreira, por este motivo, é

possivel realizarmos o(s) cadastro(s) de Servigo Residencial Terapéutico e o cadastro de
moradores.

Poderiamos retomar o treinamento com a Administradora Giselle Noronha, Janaina Lins e
guem mais for necessario, mediante a disponibilidade de todas?

Desde ja me coloco a disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Tel.: +£55 (21)3849-6100 Ramal 6360

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s6 imprima se
necessario.

De: "Thais da Costa e Silva" <thais.costa@ecosistemas.com.br>

Para: "Gilberto Sonoda" <grsonoda@gmail.com>, "Assessoria RTs"
<ass.residenciasterapeuticas@gmail.com>, "Giselle Noronha"
<gisellenoronha@vivario.org.br>

Cc: "Janaina Lins Raul Seixas" <janaina.rj@cieds.org.br>, "Fabrina Andrade Brandao
Mendes" <fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>, "Ana Paula Cunha"
<anapaulacunha@vivario.org.br>, "Josué Martins de Santana"
<josue.santana@ecosistemas.com.br>, "Rosanna Maria Albuquerque Miranda"
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

Enviadas: Quinta-feira, 14 de setembro de 2017 14:45:22

Assunto: Re: Visita ao CAPS Jodo Ferreira - Treinamento no Sistema Saude Mental -
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Zimbra

Servico Residencial Terapéutico

Encaminhando o anexo.

De: "Thais da Costa e Silva" <thais.costa@ecosistemas.com.br>

Para: "Gilberto Sonoda" <grsonoda@gmail.com>, "Assessoria RTs"
<ass.residenciasterapeuticas@gmail.com>, "Giselle Noronha"
<gisellenoronha@vivario.org.br>

Cc: "Janaina Lins Raul Seixas" <janaina.rj@cieds.org.br>, "Fabrina Andrade Brandao
Mendes" <fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>, "Ana Paula Cunha"
<anapaulacunha@vivario.org.br>, "Josué Martins de Santana"
<josue.santana@ecosistemas.com.br>, "Rosanna Maria Albuquerque Miranda"
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

Enviadas: Quinta-feira, 14 de setembro de 2017 14:44:57

Assunto: Re: Visita ao CAPS Joao Ferreira - Treinamento no Sistema Saude Mental -
Servigo Residencial Terapéutico

Prezados, boa tarde!!

No CAPS Joao Ferreira, foram encontradas algumas intercorréncias no momento da
realizagdo do cadastro do SRT no Sistema Saude Mental.

Foi iniciado um novo cadastrado do SRT, e nao foi possivel finalizar mediante alguns
campos com informacdes pendentes: Data da Habilitacdo e Portaria da Habilitagdo (ambas
s&o obrigatérias no Sistema).

O Campo Contato - Coordenador Técnico do SRT séo exibidos/listados os nomes dos
profissionais da unidade, ou seja, os profissionais que possuem cadastro no Sistema
Saude Mental e que estédo alocados no CAPS (estrutura fisica).

O Campo Equipe — Profissionais sdo exibidos/listados os nomes dos profissionais da
unidade, ou seja, os profissionais que possuem cadastro no Sistema Saude Mental e
queestao alocados no CAPS (estrutura fisica).

Em conversa com a Janaina Lins, a mesma me informou que o coordenador e a equipe de
profissionais do SRT s&do cadastrados no CNES do CAPS e nao no Sistema.

Iniciamos a inclusdo de um morador no SRT. Surgiram algumas duvidas.

Campo (obrigatorio) Justificativa para a Entrada no SRT: O qgue precisa ser
colocado/dligitado neste campo?

O Sistema esta solicitando Saida do Morador — Destino e estd com obrigatoriedade. As
opgoes listadas sugerem a saida do morador do SRT.

Obs.1: Foi aberto um chamado pela Rosanna para que seja retirada a obrigatoriedade do
campo Saida do Morador — Destino.

Obs.2: Vamos provocar uma reunido para novas definigbes do SRT?

Em anexo prints de tela do nosso passo a passo realizado no Sistema Saude Mental para
melhor entendimento.

Desde ja me coloco a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Tel.: +55 (21)3849-6100 Ramal 6360

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se
necessario.
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Zimbra

De: "Gilberto Sonoda" <grsonoda@gmail.com>

Para: "Thais da Costa e Silva" <thais.costa@ecosistemas.com.br>
Cc: "Janaina Lins Raul Seixas" <janaina.rj@cieds.org.br>, "Fabrina Andrade Brandao
Mendes" <fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>, "Ana Paula Cunha"

<anapaulacunha@vivario.org.br>, "Josué Martins de Santana"
<josue.santana@ecosistemas.com.br>, "Rosanna Maria Albuquerque Miranda"

<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>, "Giselle Noronha"
<gisellenoronha@vivario.org.br>, "Assessoria RTs"
<ass.residenciasterapeuticas@gmail.com>

Enviadas: Quinta-feira, 14 de setembro de 2017 12:49:31

Assunto: Re: Visita ao CAPS Joao Ferreira - Treinamento no Sistema Saude Mental -
Servico Residencial Terapéutico

Thais.

Segue o solicitado

Atenciosamente,

Gilberto Sonoda

Em 14 de setembro de 2017 12:28, Thais da Costa e <thais.costa@ecosistemas.com.br>

escreveu:
Gilberto, boa tarde!

Para iniciar o treinamento da SRT no Sistema Saude Mental irei precisar de algumas
informagdes. Por favor, seria possivel enviar?

1- Para cadastrar um novo morador do SRT preciso do nimero da Autorizagao.
2- Para cadastrar um novo servigo SRT preciso de informacgao relacionada aos Dados
Basicos — Cadigo.

Obs.1: Inicialmente iremos realizar alguns testes no ambiente de treinamento do
Sistema Saude Mental. E somente apds todo o fluxo estiver funcional e correto, iremos
realizar no Sistema Saude Mental ambiente de produgao.

Desde ja me coloco a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Tel.: +£55 (21)3849-6100 Ramal 6360

Www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se
necessario.

De: "Giselle Noronha" <gisellenoronha@vivario.org.br>

Para: "Janaina Lins Raul Seixas" <janaina.rj@cieds.org.br>

Cc: "Fabrina Andrade Branddo Mendes" <fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>, "Ana
Paula Cunha" <anapaulacunha@vivario.org.br>, "Gilberto Sonoda"
<grsonoda@gmail.com>, "Josué Martins de Santana"
<josue.santana@ecosistemas.com.br>, "Thais da Costa e Silva"
<THAIS.COSTA@ecosistemas.com.br>, "Rosanna Maria Albuquerque Miranda"
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

Enviadas: Quinta-feira, 14 de setembro de 2017 6:57:23

Assunto: Re: Visita ao CAPS Joao Ferreira - Treinamento no Sistema Saude Mental -
Servico Residencial Terapéutico

Prezados,
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Zimbra

Agendo para horario da tarde Janaina,

pois no horaro da manha havera reunido de equipe com supervisao Clinica e atualizagdp266
as 10:0 o sistema de Saude Mental sera atualizado para a versao 2.1.244.

Aguardando um retorno!
Att,

Giselle Noronha

On Sep 14, 2017 06:41, "Giselle Noronha" < gisellenoronha@vivario.org.br> wrote:
Bom dia!

Janaina,

Pode ser hoje no horario da tarde?
as 14 horas?

Att,

Giselle Noronha
Administradora

On Sep 13, 2017 16:15, "Janaina Lins" < janaina.rj@cieds.org.br> wrote:
Boa tarde!

Confirmo minha participagdo, qual sera o horario?

Att.

L».CIEDS - NGO Advisor 2017 - #3 Brasil Janaina Lins

e #78 Mundo Coordenacdo de Projetos Sociais
(21) 3094-4555 | (21) 99393-8874
www.cieds.org.br

O emitente desta mensagem é responsavel por seu contelido e enderegcamento. Cabe ao destinatério cuidar quanto ao
tratamento adequado. Sem a devida autorizagdo, a divulgacdo, a reproducdo, a distribuicdo ou qualquer outra agdo em
desconformidade com as normas internas do CIEDS sdo proibidas e passiveis de sangdo disciplinar, civel e criminal.

The sender of this message is responsible for its content and addressing. The receiver shall take proper care of it. Without
due authorization, the publication, reproduction, distribution or the performance of any other action not conforming to
CIEDS internal policies and procedures is forbidden and liable to disciplinary, civil or criminal sanctions.

Em 12 de setembro de 2017 17:35, Giselle Noronha
<gisellenoronha@vivario.org.br> escreveu:
Boa tarde Gilberto,

Estarei no caps !
Ok estou disponivel.

Toda Quinta feira pela manha temos reuniao de equipe com supervisao técnica.

Abs.
Giselle Noronha

On 12 Sep 2017 5:31 PM, "Gilberto Sonoda" < grsonoda@gmail.com> wrote:
Ok. Gisele esta copiada, basta Janaina confirmar a ida.
Gisele, objetivo é treinar para usar modulo do SRT do PEP.
Abs e obrigado.
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Gilberto

Em ter, 12 de set de 2017 as 17:23, Thais da Costa e <
thais.costa@ecosistemas.com.br > escreveu:

a0 Estado g
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Gilberto e Janaina, boa tarde!

Conforme combinado em uma reunido de GT de Saude Mental, comunico
que esta agendada a minha visita ao CAPS Joao Ferreira para o dia
14/09/2017 (quinta-feira).

Poderiamos iniciar nesta unidade com a Administradora Giselle Noronha o
treinamento de Servigo Residencial Terapéutico no Sistema Saude Mental
mediante a disponibilidade tanto dela e quanto da Janaina Lins?

Desde ja me coloco a disposigao para quaisquer esclarecimentos.
Thais Costa

Tel.: +55 (21)3849-6100 Ramal 6360

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s6
imprima se necessario.

Enviado do Gmail para dispositivo mével.

Desde ja me coloco a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Thais Costa

Tel.: +£55 (21)3849-6100 Ramal 6360

www.ecosistemas.com.br

Eco preserva
necessario.

Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se

Rita de Cassia Ferreira Silverio
Assessoria Técnica das Residéncias Terapéuticas
Superintendéncia de Saude Mental - SMS/R]

Telefones: (21) 3971.1911 / 98124.0745

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=21959&tz=America/Sao_Paulo
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CNES

Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude

Listagem de Profissionais

o 80 Estado

Ministé| 'm\é‘é Saude Zm%

Secretaria de Atencho a Sdéthe (SASE,

Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Controle dé Sisten?% RAC)é
Coordenagédo-Geral de Sistemas d& Informacao [CGSI)

CNES: 7884524
Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02

Nome Fantasia: SMS CAPS FRANCO BASAGLIA AP 21
Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

CNPJ Proprio: --

Cadastrado em: 31/12/2015 Data da dltima atual. base local:  23/11/2017 Data da Ultima atual. base nacional:  03/12/2017
Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS
134 Outro | Amb. | Hosp. | Total
ALAN BARROS COELHO 708403233648568 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ALEXSANDRO SARGES 700502506629351 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
ALICE FERNANDES DO NASCIMENTO 980016004162316 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ALINE INACIO DA SILVA 700002813015800 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ALINE INACIO DA SILVA 700002813015800 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
AMANDA MARIA CARNEIRO PAULA TOSCANO 706409111410388 223905 - TERAPEUTA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 20 0 20
OCUPACIONAL POR OUTRO
ANA ANGELICA DE SOUZA MONTEIRO 709607649373277 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
ANA LUCILIA RIBEIRO DE ALMEIDA 980016003307159 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ANDERSON COSTA FERREIRA 704508324948417 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ANDREIA GOMES DA SILVA 980016293536768 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
ANGELA ACCIOLY COSTA 120232232200018 223710 - NUTRICIONISTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
APLICA
Total de profissionais 11
Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag.1de 6
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
173470
BARBARA PENTEADO CABRAL 980016296084868 | 226305 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
MUSICOTERAPEUTA APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
BETHANIA JOSUA ABRANCHES 702507386991335 | 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
OCUPACIONAL APLICA
BETTINA DA ROCHA MATTAR 980016295160439 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
BIANCA BRUNO BARBARA 201551759170018 | 226305 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 32 0 32
MUSICOTERAPEUTA APLICA
BIANCA DE CASTRO DANTAS 201042420720009 | 251510 - PSICOLOGO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
CLINICO EMPREGATICIO PROPRIO
BRUNA ROMANO GOMES 980016295643995 | 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
OCUPACIONAL APLICA
CAMILA DA SILVA NETO 700001941418001 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CAMILA RODRIGUES DA SILVA 980016295901609 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
CIDELMA ALVES MARINHO DA SILVA 700502980722952 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 42 0 0 42
APLICA
CONRADO BANDEIRA DE ALBRECHT TAPAJOS 980016286358469 | 131210 - GERENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
SERVICOS DE SAUDE APLICA
CONRADO BANDEIRA DE ALBRECHT TAPAJOS 980016286358469 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
CRISTIANO DA SILVEIRA 707603299900494 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
DAIENE LOBO AGUIAR 980016288887507 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
EDUARDO JORGE DE OLIVEIRA BELCHIOR 201552438310002 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
EMPREGATICIO PROPRIO
ELAINE CRISTINA DA SILVA 980016285698231 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ELIZA FERNANDA MESQUITA PICOLI 980016281173819 | 142105 - GERENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
ADMINISTRATIVO APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
17471
ELIZA FERNANDA MESQUITA PICOLI 980016281173819 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA -
G%'bad _\&‘(\e“
ERIKA PALOMA DO NASCIMENTO CRUZ 980016289669708 | 410105 - SUPERVISOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
FELIPE AKIRA MIASATO 700004350669706 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 60 0 60
POR OUTRO
GABRIEL SILVA FIDELIS 898004836472794 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
GABRIELA DE MAGALHAES TINOCO 980016288444532 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
GILVANETE DE SOUSA CRUZ 700806425536982 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
GISELE SILVA DA VEIGA 705101448485570 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ISRAEL BINDI SOUZA 980016282299956 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
IVAN SILVA QUELHAS 980016293805483 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
JAIR RODRIGUES JUNIOR 980016283412012 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JANE RELLY DO NASCIMENTO 980016276784384 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JANETE ABBUD JOHN 980016283176599 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
JESSICA MOREIRA GERVAZONI 702307113593818 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
JOSE ROGERIO GALDINO 702603733060747 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JOVACY TEIXEIRA DE SOUZA FILHO 705004094115051 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JULIO CESAR EUZEBIO DA SILVA 980016292799838 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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17472
LAURINDA AUGUSTA BEATO DE PINHO FREITAS 980016001667468 | 251510 - PSICOLOGO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
CLINICO EMPREGATICIO PROPRIO -
G%'bad _\&‘(\e“
LEONIDIO DE ASSIS NETO 707408061648677 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
LIVIA LOPES MENESCAL 201552632200004 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
LUCIA HELENA DA CONCEICAO FERNANDES DA SILVA 201550711430000 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
LUCIANA BERNARDO DA SILVA 704202720898886 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
LUISA SADER GUIMARAES DIAS 707300029775670 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 60 0 60
CLINICO POR OUTRO
MADALENA ROSA DE OLIVEIRA 700303962839633 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MANOELA NUNES DE FREITAS 704207271860385 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
MARCIA CRISTINA V FARIA 705004040931454 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARIA APARECIDA DA SILVA 702004311622881 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
MARIA DAS DORES ARAUJO 707408084876072 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARIANA SILVA GOMES 980016295115239 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MAXNELI DA CRUZ NEVES 702804602147767 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MILLIANNE ALVES MACHADO 980016296610128 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
NANCI LIMA DE ANDRADE MACEDO 700204497174029 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
OLIVIA REGINA HENRIQUES VIANA 980016281880809 | 251510 - PSICOLOGO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
CLINICO EMPREGATICIO PROPRIO

Total de profissionais 59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).

Pag. 4 de 6





on®

A tad,
5 R
Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
17473
PATRICIA CRISTINA DA SILVA 707805680884016 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
PAULA DA CONCEICAO FABRICIO 980016278454713 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
PAULO CESAR DE BRITO 703102376822260 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
PEDRO IGNACIO VIDAL CAMPOS FIGUEIREDO 706202051160068 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CONTRATADO |NAO SE 0 40 0 40
TEMPORARIO |APLICA
REGINA RODRIGUES DANTAS 704105121665071 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
RICARDO RODRIGUES DE AQUINO 201551940240006 | 225133 - MEDICO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 20 0 20
PSIQUIATRA EMPREGATICIO PROPRIO
RITA DE CASSIA GUILHERME ROSA 980016288708785 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ROBERTA VIEIRA DIAS 708709190718899 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
RONNE PETERSON DE SOUZA DOS SANTOS 980016284060713 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ROSE ANE DA COSTA GUEDES 706300716534976 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ROSELANDIA DA ROCHA GOMES 700306931641230 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
ROSEMARY MIRANDA GOMES 121226680930003 | 251510 - PSICOLOGO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
CLINICO EMPREGATICIO PROPRIO
SANDRA MARIA DAS NEVES LAUREANO 708004859356128 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
SIMONE LELIS BARBOSA DA SILVA 701105335774780 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SOLANGE DA SILVA MOREIRA 980016279683015 | 251605 - ASSISTENTE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 30 0 30
SOCIAL EMPREGATICIO PROPRIO
SONIA MARLENE ALMEIDA NASCIMENTO 708403762795963 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA

Total de profissionais 75

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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SUZANA JEREMIAS DIAS 700004880418506 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |EMPREGADO |NAO SE 0 40 0 40
SAUDE PUBLICO APLICA ©
G%'bad _\&‘(\e“
SUZANA SILVA DE SANT ANNA 702408053791023 251510 - PSICOLOGO SIM |ESTAGIO ESTAGIARIO SUBSIDIADO 0 20 0 20
CLINICO POR OUTRO
THAIS SOARES DA CUNHA CODECO 980016295117517 521130 - ATENDENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
FARMACIA BALCONISTA APLICA
THIAGO JOSE DE FRANCO DA SILVA 700907956070097 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
VANESSA BARBOSA PINTO 700609933672664 223405 - FARMACEUTICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
APLICA
Total de profissionais 80
Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag. 6 de 6





CNES

Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude

Listagem de Profissionais

o 80 Estado

Ministé| 'm\é‘é Saude Zm%

Secretaria de Atencho a Sdéthe (SASE,

Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Controle dé Sisten?ﬁ RAC)é
Coordenagédo-Geral de Sistemas d& Informacao (CGSI)

CNES: 6527027

Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02

Nome Fantasia: SMS CAPS JOAO FERREIRA SILVA FILHO AP 31
Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

CNPJ Proprio: --

Cadastrado em: 02/06/2010 Data da ultima atual. base local: 24/11/2017 Data da ultima atual. base nacional:  03/12/2017

Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS

134 Outro | Amb. | Hosp. | Total

ADRIANA DA SILVA MIRANDA 708205624790641 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA

ADRIANA ELAINE DE OLIVEIRA DA SILVA 709205227187432 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

ALEXANDRA CARVALHO DA SILVA 980016287803172 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

ANA ADLER VAINER 980016278309039 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA

ANA RAQUEL CABRAL BARCELLOS 702806503548870 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

ANDREA TOLEDO FARNETTANE 980016277466343 226305 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
MUSICOTERAPEUTA APLICA

ANDREI ALVES DE SOUZA 700602466713763 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA

ANTONIA ZULEIDE GAMA SILVA 706003802021340 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

BRUNA LOPES DOS SANTOS PINTO 980016288787677 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

CAIO VINICIUS DOS SANTOS COSTA 706409129847087 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

CARLOS CESAR SANTOS FREITAS 701806268494372 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

Total de profissionais 11

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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CLAUDIA CHRISTINA SILVIA GUEDES 980016293642509 | 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
OCUPACIONAL APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
CLAUDIO JOSE DE AGUIAR 700003215933904 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
CLEBER DOS SANTOS SILVA 980016281896586 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CLEITON FRANKLIN DE FREITAS LUIZ 980016285892712 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
CLEOMARA DA PAIXAO LIMA 704306516177796 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
COSME CELESTINO DE PAULA REIS 708508311275675 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CRISTIANE LOPES DE OLIVEIRA 980016004935277 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
CRISTIANE RIBEIRO MARTINS 700006498322106 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CONTRATADO |NAO SE 0 40 0 40
SAUDE TEMPORARIO |APLICA
DAGMAR DA SILVA GONCALVES 706402123769584 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
DANIEL LINS DE ALMEIDA 980016293451797 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
DAVI NAZARENO DA COSTA SILVA 210163720020001 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
DEYSE DA SILVA CESARIO 980016286964709 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
DILSON LOPES TORRES 980016285575105 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
DOUGLAS BARCELOS DA SILVA 700600953268569 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
EDUARDO DE LIMA CALHEIRO 706809268145126 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
ELIDA APARECIDA DOS SANTOS MARTIRE 980016287294693 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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ELIS ANGELA BARBOSA DE SOUZA 708709177887992 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA o
O &
/”'bad 5
FABIO FUSQUINO DA SILVA 898004611779531 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
FELIPE DE OLIVEIRA SOUTO 980016289714711 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
FERNANDA CARDOSO DA SILVA LIMA 705001435309451 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
FRANCISCO CHARLION DE OLIVEIRA 980016286782775 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
GEYSA DE SOUZA SANTOS GUIMARAES 980016288608012 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
GISELLE DO NASCIMENTO NORONHA PIRES 980016287303331 | 123105 - DIRETOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
GLEICE GONCALVES DA SILVA 980016292893605 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
GUILHERME DO NASCIMENTO VIEIRA 980016287867103 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
HORJANA CRISTINA MORAES SOUZA 980016287444997 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ISABELLA MARTINS LEITE 980016296162087 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
JANAILTON TEIXEIRA DOS SANTOS 708207144039243 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JARDEL LELES CRUZ 980016283620537 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
JEAN LOUIS COTTA RODRIGUES 980016297090632 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
JOAO PAULO DOS SANTOS CRISTOFARO 980016292974443 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
JONATAN PEREIRA DOS SANTOS 706408679803189 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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JOSE NILSON DE OLIVEIRA 707007843267737 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
JUCILEIA DE ALBUQUERQUE 980016288791305 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JUREMA DE JESUS SANTOS 707606210734894 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
LEONARDO FERREIRA HOMEM 708506391190475 | 515210 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
FARMACIA DE APLICA
LUANA NUNES DA SILVA 704100843167250 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
LUCIANA CERQUEIRA DIAS 700602402851863 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARCIA CRISTINA BEZERRA TAVARES 980016003408591 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
MARCOS VINICIUS OLIVEIRA CABRAL 702300178435811 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
MARIA APARECIDA SOUZA 980016295243776 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARIA HELENA CASTRO DE MENDONCA 980016297494563 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARIA LUCIA ARRUDA MOURA 980016282505998 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
MARILDA VIEIRA MARTINS DA SILVA 980016000155447 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MARIO CEZAR MENDES BERTO 700606435388163 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARLENE GOMES DUARTE SANTOS 980016276626509 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
MATHEUS DE JESUS SOUZA RIOS 700303930123438 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
NELCY CACIQUE MENDES JUNIOR 702800655048662 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA

Total de profissionais 59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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PATRICIA AUGUSTA DA SILVA 706803799167524 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
PATRICIA FERREIRA DA SILVA DE MORAES 980016001153723 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
PATRICIA FERREIRA DE LIMA 980016297261631 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
PAULO VITOR TEIXEIRA DE CARVALHO 708202103231749 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
RAFAEL CAPUTO DA SILVA 980016287440401 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
RAQUEL MUNIQUE MARTINS LOPES 703408266357515 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
RENATA ALVES ABRUNHOSA 980016281753149 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
ROBERTA CELI DOS SANTOS 980016000058077 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ROSANGELA DE LINSBOA BATISTA 980016287720501 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ROSANGELA DE SOUZA DOS SANTOS 704103759795680 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SANDRA FROIS DA CONCEICAO 980016283714108 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SANDRA REGINA FERREIRA DA SILVA 980016288777906 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
SIMONE DOS SANTOS 707801649587516 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
SIMONE PINHEIRO DA SILVA 124252185580002 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
TADEU CARLOS BOSCO 704103168232978 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
THALITA SANTOS DE TOLEDO 980016279630388 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

Total de profissionais

75

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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THIAGO CALDAS BARCELOS 980016287311156 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA o
O &
Dbay, 55
VAGNER CAMPOS DA SILVA 705204463181473 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
VALERIA CHATACK ALMEIDA 980016276696531 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
VICTOR COSTA SILVA BATISTA 706006868234647 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
WAGNER ERLANGE MONTEIRO LIMA 170148822180018 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
WONEY LOPES 703207655670797 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
YANDRA KARLA CAMPOS LOPES 700203471593724 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

Total de profissionais 82

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Controle dé Sisten?isé RAC)é
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CNES: 7561660

Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02

Nome Fantasia: SMS CAPS AD MIRIAM MAKEBA AP 31
Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

CNPJ Proprio: --

Cadastrado em: 21/08/2014 Data da ultima atual. base local: 24/11/2017 Data da ultima atual. base nacional:  03/12/2017
Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS
134 Outro | Amb. | Hosp. | Total
ADRIANA LECKAR GRANJA 980016276697945 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
OCUPACIONAL APLICA
ALBERTO LUCIO DA ROCHA GREGORIO 700504925661450 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ALINE BASILIO DOS SANTOS 706502384466797 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ANA MARIA ALVES VIANA 700501939772559 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ANANDA KRAUSE VILLELA 704307556022395 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
CLINICO
ANDERSON LUIZ GOMES DE PAULA 980016289570272 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ANDRESSA FERREIRA GOMES 704500308709015 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
BRUNO SILVA DO NASCIMENTO 980016296185613 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
CAMILA DOS SANTOS TERRA 700202486912927 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CAMILA OLIVEIRA CARVALHO 700608934736363 251605 - ASSISTENTE SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
SOCIAL
CARLOS HENRIQUE NASCIMENTO SE SOUZA 703100333179860 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA

Total de profissionais

11

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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1 7482
CLARISSA DA SILVA FERREIRA 706409374013290 | 251120 - SOCIOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA o
O &
Dbay, 55
CLAYTON PEREIRA OLIVEIRA 703007854066972 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
EDIFICIOS APLICA
CLEMECINA SANTANA DE JESUS 704805095070847 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
CRISTIANA DA SILVEIRA BRASIL E FERNANDES 980016293759228 | 226305 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
MUSICOTERAPEUTA APLICA
CRISTIANE DA GUIA PEREIRA 980016288451458 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
DAIANA PEREIRA ALVES 980016293530999 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
DAIANE PEREIRA MAGALHAES MORAES 702401034443426 | 251605 - ASSISTENTE SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 16 0 16
SOCIAL
DANIELE MENEZES DA SILVA 980016294007076 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
DAYANE CHAGAS DA SILVA 704005826708066 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
DOUGLAS PAIVA DOS SANTOS 703409219267018 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
EDSON DIAS FREDERICO 700909986183290 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
EDUARDO ROCHA ZAIDHAFT 706301704472173 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
CLINICO
ELAINE CRISTINA DE SOUZA MORAES 700605997438863 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ELIVANDA SOUZA DA SILVA 700006658246909 | 515310 - AGENTE DE ACAO | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
ELIZABETE RIBEIRO DA SILVA 980016294590359 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
FERNANDA VIEIRA ALVES DE ANDRADE 700502714459854 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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1 7483
FERNANDO ANTONIO TENORIO NUNES 980016295234017 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
FERNANDO DE SOUZA MAZER 706403182165380 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 16 0 16
RESIDENTE
FLAVIA CAMPOS DE MENEZES 706501346765196 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
FLAVIA CHAGAS DA SILVA MELLO 980016286772869 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
GABRIELA DA SILVA E SILVA 704000305718360 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
GENILDA RODRIGUES ANDRADE 700001446600607 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
GIZELLY ILHA CANDIDO 980016293743461 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
GLAUCO JEFFERSON MOURA MENDES DOS SANTOS 702804606968064 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
GRAZIELA RODRIGUES DO CARMO 980016297561198 | 251605 - ASSISTENTE SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
SOCIAL
IGOR ROBERTO COELHO VIEIRA 980016285422902 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
IVAN ALVES CHAGAS 700800925861690 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JACQUELINE LUIZ GUIMARAES DE SOUZA 705805404001036 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JAYAN WANDERSON CASTRO DE OLIVEIRA 700506710902250 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JESSICA CUNHA DE OLIVEIRA 703000803453379 | 223905 - TERAPEUTA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
OCUPACIONAL
JOSELIA KATIA DE OLIVEIRA 980016286356024 | 410105 - SUPERVISOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
KATIA LOURDES SENRA TONEL 705001054720652 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 16 0 16
RESIDENTE

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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LAIS CRISTINA MARTINS DOS ANJOS DA ROCHA 708006330088322 | 513505 - AUXILIAR NOS SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
LEONARDO LIMA DUARTE 706203531357869 | 622010 - JARDINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
APLICA
LIDIA MARINS TEIXEIRA 980016285835107 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
LIGIA DE AZEVEDO PENNA 980016297532112 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
LORRAINE BEATRIZ CAMPOS DE MENEZES 898003847725914 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
LUCIANA ALVES BRAZ 706703546088511 | 513505 - AUXILIAR NOS SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE APLICA
LUCIARA DA SILVA CARVALHO 700001721830205 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
LUCIMAR DA SILVA DANTAS 980016284756262 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
LUISA TRINDADE MAIA BRAND 708407208599862 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
LUIZ CESAR BARROS MOUTINHO 201551500000007 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
LUIZ HENRIQUE MOREIRA DE CARVALHO 705000285767653 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
LUIZ HENRIQUE ROQUE NAZARIO 705405420280592 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
LUIZA ALMEIDA DE OLIVEIRA 705601429782811 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
MARCIA REGINA LOPES GONCALVES 980016288861141 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARCIA SANTOS DOS REIS 980016297145747 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARCIO SANTOS TAVELA RAMOS 704009314440866 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

Total de profissionais 59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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MARIA DAS DORES DIAS ROSA 700609943459270 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
MARIA ROSALIA DE ALMEIDA DA SILVA 980016293900524 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARIANA MOREIRA ANTONIOL 980016297497384 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MARILEIA DA SILVA 700000664485302 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
MARIO JORGE DE OLIVEIRA 980016276700016 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MICHAEL MONTEIRO FREITAS 708505504253980 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MONICA MIRNA SOUZA DA SILVA 703202605362393 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
NATALIA DE OLIVEIRA GOMES 980016294873482 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
NICOLA DE CAMPOS WORCMAN 980016288434383 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
PSIQUIATRA APLICA
OLINDA MENEZES NASCIMENTO 704605656318321 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
PALOMA AMETLLA GUIMARAES 700504331188558 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
PAULA AVILA DE OLIVEIRA 700201940409023 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
PAULO JORGE RIBEIRO BARROS 700204900729429 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
QUELLI DOMINGUES DA SILVA 980016289921601 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
RAFAEL MORGANTI PINHEIRO 980016289244294 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
RAFAELA AMORIM PEREIRA 704309550086695 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA

Total de profissionais 75

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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RAIMUNDO JOSE ALVES SILVA 700407999174042 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
EDIFICIOS APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
RAONI FRANCA MOREIRA 980016296750566 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
RAQUEL MAGALHAES DE LIMA 701806278954473 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
REGINALDO SEBASTIAO DOS SANTOS 702808135530963 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
REJANE DE OLIVEIRA MACHADO 700003099087704 | 513505 - AUXILIAR NOS SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE APLICA
RENNAN GOUVEA DA COSTA 702803674168565 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
RICARDO FERREIRA DA SILVA 700005654755204 | 2241E1 - PROFISSIONAL DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
EDUCACAO FISICA NA APLICA
ROBERTO PEREIRA 700205471434822 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
RODRIGO JOSE SILVA DE SOUZA 704806097773145 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
CLINICO
RODRIGO PEREIRA DOS SANTOS 980016278334394 | 131210 - GERENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
SERVICOS DE SAUDE APLICA
RODRIGO PEREIRA DOS SANTOS 980016278334394 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
ROMULO BECK CUNHA 700109994974320 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 16 0 16
CLINICO
ROSEMERI RAMOS SACRAMENTO 705406436601599 | 513505 - AUXILIAR NOS SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE APLICA
ROZANGELA HONORIO DOS SANTOS 702908518482375 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
SAVANA APOLINARIO FONTES 702905597436972 | 515305 - EDUCADOR SOCIAL| SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
APLICA
SILVIO RICARDO DE SANTANNA 980016293774634 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

Total de profissionais

91

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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SONIA MARIA RIBAS 705009476082858 | 515310 - AGENTE DE ACAO | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
TAIANA KRONEMBERG RIBEIRO DA SILVA 700203439378724 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
THAIS CASSIANO BEIRAL 702603223349249 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
THAMIRIS DOS SANTOS GONCALVES 980016296163423 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
THIAGO PREFEITO DOS SANTOS 700503940410454 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
TIAGO DA SILVA RIBEIRO 702609242823541 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
TIAGO LUCIO GOMES 708603057269685 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
VALERIA DA VEIGA COELHO 700004010385302 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
VALMIR SANTOS DE ANICETO 125247494890009 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
VANDERLEI ROUMILLAC SOARES 702509340951030 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
VANESCA SILVA DA COSTA 700002732365704 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
VANESSA DA HORA DE SOUZA 705004002440856 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
VANESSA DA SILVA MENDONCA 704206729608582 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
VANIA DE OLIVEIRA NOGUEIRA 980016289138729 | 223405 - FARMACEUTICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
APLICA
VANIA FERREIRA DE OLIVEIRA 980016289539723 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
VERA LUCIA DE ARAUJO MOREIRA 980016282532235 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

Total de profissionais 107

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Estabelecimento de Saude
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Listagem de Profissionais

CNES: 6503772 Nome Fantasia: SMS CF MARIA DO SOCORRO ROCINHA AP 21 CNPJ Proprio: --
Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02 Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

Cadastrado em: 08/05/2010 Data da ultima atual. base local: 08/11/2017 Data da ultima atual. base nacional:  03/12/2017
Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS
134 Outro | Amb. | Hosp. | Total
ALESSANDRA BARRETO CALAZANS 980016294176811 322430 - AUXILIAR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE BUCAL DA APLICA
ALESSANDRA BELUCIO DE FLORES DE ASSIS 980016287646247 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
ALEX DE OLIVEIRA PIRES 980016289669546 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO
ALEX JORGE CARNEIRO DE OLIVEIRA 980016288601522 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO
ALEXANDRA BARBOSA DA COSTA 700605412897362 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ALEXANDRE MARQUES 980016289534527 225320 - MEDICO EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 8 0 8
RADIOLOGIA E APLICA
ALEXANDRE RODRIGUES DE MIRANDA 980016286357616 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ALICE MARIZ PORCIUNCULA 980016279737077 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ALINE MARIA SANTOS SILVA 980016297611845 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
AMANDA RODRIGUES DE SOUZA 702502320303339 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA
AMELIA SIMAO DA SILVEIRA 980016286365953 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

Total de profissionais 11

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag. 1 de 12
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ANA BEATRIZ CAVALLARI MONTEIRO 708609565154780 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA o
G%'bad _\&‘(\e“
ANA CARINA GONCALVES DOS SANTOS 980016296566897 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ANA CLEA BARROS DE OLIVEIRA 700904976200392 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ANA CRISTINA SALES DE ARAUJO 700001691640705 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ANA MARIA COSTA DOMINGUES 980016286359309 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
ANA MARIA GUIMARAES CABRAL 700009040686801 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA
ANDERSON GOMES DE OLIVEIRA 980016279642394 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ANDREA BRANCO CALAIS 980016286361141 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
ANDREA CORREA VITORIO 980016286361311 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ANDREA FERNANDES GONCALVES 706801771451021 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ANDREA FORTUNATA FERREIRA 980016284081761 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
ANDRESA PEIXOTO DE FREITAS BEZERRA 980016287711499 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
ANTONIA GORETTE FERREIRA DE LIMA 704803093391547 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
ARIANA SOARES DE SOUZA PEREIRA 700003975150909 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
ARTUR FARO FONSECA 708905795717519 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE
BARBARA PINTO GABBAY 980016280120134 | 225320 - MEDICO EM SIM |INTERMEDIADO |CONTRATADO |NAO SE 0 4 0 4
RADIOLOGIA E TEMPORARIO |APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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BRUNO ALVES BRANDAO 980016288951604 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
BRUNO DE OLIVEIRA CORDEIRO 980016296615189 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
CAMILA DE CARVALHO FERREIRA 980016297258827 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
CAMILA MONTEIRO RULIERE 708009378548725 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE
CARLOS LEANDRO BARBOSA ROQUE 980016289361819 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
CAROLINA DE SOUSA TOFFOLI 980016295920832 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
CASSANDRA RENAULT PISCO 704307502562197 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA POR OUTRO
CELSO DA SILVA PRESSATO 980016293642304 | 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO
CLEIDIANE ALVES BEZERRA 702604240443046 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
CRISTIANE SERPA RIVERO 705200428614373 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE
CRISTIANO ARAUJO DA SILVA 980016286357624 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
DANDARA MORAES LOPES 980016286359279 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
DANIEL CALVETE DE OLIVEIRA 700004694250307 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
DAYANE ROCHA GOMES 701802282432571 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
DEIVISON ROSA DE JESUS 709009844852313 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
DENIZE BORGES DA SILVA 980016297443314 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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DIOGO CORREA DE ARAUJO 700500964677857 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA -
e%"f’ad -\ca“‘eo
DIVA DE CARVALHO FERREIRA 980016286359317 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
EBERHART PORTOCARRERO GROSS 980016293655341 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
EDEN JOSE DOS SANTOS 980016279634065 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
EDINEIA LAZZARI 980016294659359 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
EDWARD ROCHA DO PRADO 980016289664676 | 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO
ELAINE GOMES ELOI 980016295944685 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ELAINE KOTANI SHIMIZU 980016294393456 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
ELIANA MARIA SANT ANA 980016294181467 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 24 0 0 24
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ELIEVISON LIMEIRA DAS FLORES 980016289371423 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ELIVELTON DA SILVA MACHADO 980016295227584 | 223405 - FARMACEUTICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ENILZETE FERREIRA DE BRITO 980016288610289 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ERALDO DA SILVA 980016297630556 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ERICA DE ARAUJO MEIRELES 980016297445511 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
EVA MENDES DA SILVA 980016288233493 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
FABIANA CAETANO DA SILVA 980016297056221 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

Total de profissionais

59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).

Pag. 4 de 12





on®

A tad,
5 R
Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ # Hosp. | Total
17493
FABIANA SANTOS SILVA CUNHA 706707233082720 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA o
G%'bad _\&‘(\e“
FABIO DEZO 702703133227860 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FABIO DIAS FIGUEIRA 980016281654205 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
FABIO FAUSTINO DA CRUZ 980016293644757 | 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO
FELIPE DE SOUZA GOMES 706206560581960 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
FERNANDA FOLLY DE SOUZA 700007658707303 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA POR OUTRO
FERNANDA SANTOS MIRANDA 980016292893001 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
FERNANDA TRAZIBULA NUNES REIS 980016278310118 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
FERNANDO SOUZA NEVES DE OLIVEIRA 704806068420140 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
FRANCISCO GILDANIO DE MESQUITA 980016286210283 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
GABRIELA SILVA DE LIMA 980016287002706 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
GABRIELA TEIXEIRA MOTA 980016293910899 | 142105 - GERENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
GABRIELLA CARDOSO MOREIRA SERRA 980016286361133 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
GINEA SILVA PEREIRA 980016296389391 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
GLEYCIMARA CARDOSO SANTOS DA SILVA 980016285999983 | 1312C1 - SANITARISTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
GLIMARIO JOAO DOS SANTOS JUNIOR 709604646311677 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA

Total de profissionais 75

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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GREICE FERNANDES DE MORAIS 704502321779015 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 44 0 0 44
APLICA o
O &
Dbay, 55
GUILHERME VIEIRA DE ARAUJO LIMA 703208678883690 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA
GUSTAVO CAMPELLO RODRIGUES 706008338368540 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 40 0 40
RESIDENTE POR OUTRO
HELIO ALEXANDRUS WAGNER POTI SALES 980016281697699 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA
HENRIQUE DO NASCIMENTO BORGES 980016279638338 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ISABEL CRISTINA DOS REIS 700005100548406 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ISABELLE CRISTINE DA SILVA 705008627743059 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA POR OUTRO
IZABEL BARBOSA DA SILVA ARAUJO 980016279651512 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
JESSICA REGINA FERNANDES LISBOA DA SILVA 980016288599129 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
JESSYCA FELIX DA SILVA 980016284612783 | 142105 - GERENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
JOANA MACIEL DAMASCENO SANTOS 700001206864804 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
JOANA THIESEN 980016283084759 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 4 0 4
PSIQUIATRA APLICA
JOAO VICTOR BOHN DE ALBUQUERQUE ALVES 700002025104302 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE
JOAO VICTOR VIEIRA DOURADO DE SENA 980016296845737 | 223605 - FISIOTERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 8 0 8
GERAL APLICA
JOSINEIDE MARIA DO REGO 700204963361623 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
JULIANA DANTAS DE OLIVEIRA 707607232579795 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA

Total de profissionais 91

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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JULIANA OLIVEIRA PAIVA 980016286362792 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
JULIO CESAR DOS SANTOS CANDIDO 700004597473003 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JULIO CESAR FERREIRA DE SOUZA 708905779350614 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
KARLA SODRE MACHADO DE SOUZA 201553162430018 | 223293 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CIRURGIAODENTISTA DA APLICA
KATIA CRISTINA SILVEIRA DE SOUZA 980016296392597 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
KELLY CRISTINA FREITAS DA COSTA 980016289527962 | 1312C1 - SANITARISTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
LAIS PEIXOTO SCHIMIDT 705006413999557 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
LEANDRO CESAR PEREIRA SILVA 980016296291073 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
LEANDRO DOS SANTOS DA SILVA 980016279638486 | 521130 - ATENDENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
FARMACIA BALCONISTA APLICA
LEANDRO FERREIRA HOUAT 703400135443100 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA
LETICIA DE JESUS SALES 980016286364396 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
LETICIA RENCK BIMBI 700806422618481 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA
LILIANE DE MEDEIROS LIMA 706000377630342 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA POR OUTRO
LINEIDE SOUSA SILVA 980016294962566 | 322425 - TECNICO EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE BUCAL DA APLICA
LUANA BURGOS GUERREIRO 980016289123993 | 223605 - FISIOTERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
GERAL APLICA
LUCIENE DE PAULA SOARES 980016289368023 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

Total de profissionais 107

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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LUCIENE MACIEL DOS SANTOS 980016286210275 | 322430 - AUXILIAR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE BUCAL DA APLICA o
e%"f’ad -\ca“‘eo
LUIZA CROCHEMORE MOHNSAM DA SILVA 705000842922755 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE
MAGNO ALVES DE PAIVA 980016287647758 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MAIRA ANANDA HARRIS DO NASCIMENTO 706003856329041 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
MARA ZANETTI 706409193318685 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARCELA SOUZA DOS SANTOS 980016286359236 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARCELI SERRANO DO NASCIMENTO 980016295316641 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
MARCELO DA SILVA PATROCINIO 705007465655256 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARCELO DE JESUS OLIVEIRA 980016286364426 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARCELO TRAJANO DE SOUZA 980016286961963 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARCIA BATISTA DE LIMA RODRIGUES 701001826039697 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARCIA CARVALHO MAGDALENA 980016287870341 | 223293 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CIRURGIAODENTISTA DA APLICA
MARCOS ADAMS GOLDRAICH 980016283008467 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
MARGARIDA RIBEIRO DE MENEZES 980016288601689 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARIA BEATRIZ TRENCH SIQUEIRA VILELA 702006398729081 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA POR OUTRO
MARIA CLAUDIA LIMA DOS SANTOS 980016294952722 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA

Total de profissionais 123

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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MARIA DA CONCEICAO TITZ FERREIRA DE OLIVEIRA 980016279674067 | 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO -
e%"f’ad -\ca“‘eo
MARIA DAS DORES DE AZEVEDO 980016286361397 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
MARIA DE FATIMA DA COSTA SOARES 980016286361214 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARIA ELENA GOMES DA SILVA 702600220830040 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARIA GOMES DA SILVA 980016297259408 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
MARIA ODETTE FERNANDES 980016286362768 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARIA REGINA PEREIRA VIANNA 980016286359295 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MARIANA ATHANASIO STRIEDER 980016001532732 | 225320 - MEDICO EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 24 0 24
RADIOLOGIA E APLICA
MARIANNA ABREU LUCCHESI 704703781945031 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
MARINA MENDES ANTUNES ALVES DE SOUZA 980016293528366 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
MARINA TRINDADE SIMOES DE FARIA 980016295644622 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
MASSILEY SOUSA RODRIGUES 703109873236560 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
MICHAEL SCHMIDT DUNCAN 980016283010585 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
MILENA ROSA LISBOA GOMES 708600003920482 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
MOISES VIEIRA NUNES 980016283861003 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
MONICA PATRICIA FERREIRA SOARES 700204440328221 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

Total de profissionais 139

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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MONICA PAULO FERREIRA 980016286361168 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40

COMUNITARIO DE SAUDE APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“

NARA GIACOMETTI HALM 709103206402430 | 225320 - MEDICO EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 4 0 4
RADIOLOGIA E APLICA

NAYARA ELI COELHO 980016297593154 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

PAOLA FARIA CHAGAS 980016289355509 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA

PATRICIA MARIA DO NASCIMENTO DA SILVA 702007887414289 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

PAULA FRASSINETE ALVES DA SILVEIRA 980016279656247 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

PAULO VITORIANO DE CARVALHO FILHO 980016294182765 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

PEDRO HENRIQUE BRAGA PEREIRA 705802461235234 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE

RAFAEL COELHO DE ARAUJO 980016289662797 | 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO

RAFAEL GUIMARAES DOS SANTOS 980016289535116 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

RAIKA HEVELY SOARES DE CARVALHO 980016286365945 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

RAQUEL BENVENUTTI DEMARCH 700003810770803 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE

RAQUEL GONCALVES MARTINS 980016288603886 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

RAUL COSTA PEREIRA 980016289537755 | 2241E1 - PROFISSIONAL DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
EDUCACAO FISICA NA APLICA

REJANE COSTA DE MELLO 980016287622887 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA

RENATA RODRIGUES ALONSO 980016294190083 | 322430 - AUXILIAR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE BUCAL DA APLICA

Total de profissionais 155

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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RENATO CONY SERODIO 702605717891046 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE o
O &
//bbad 5
ROBERTA PEREIRA MOREIRA 980016286361184 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
RODRIGO MACEDO PACHECO 980016280150246 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
RODRIGO MOURA PINTO 980016293138878 | 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO
ROGERIO RODRIGUES 980016297610873 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ROSA MARIA DE CASTRO VILLAS BOAS 980016286364418 | 322245 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM DA APLICA
ROSANGELA ALVES DE SOUSA 980016289675554 | 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO
ROSE GRACA DOS SANTOS 980016286355931 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
ROSILENE CARVALHO DE FREITAS 704506150068520 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
SABRINA DA COSTA ALVES DOS SANTOS 703408239912317 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
SAUL BERNARDO DOS SANTOS JUNIOR 980016295919311 | 223293 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CIRURGIAODENTISTA DA APLICA
SCHEILLA MARIA DA SILVA FERREIRA 980016292896868 | 322430 - AUXILIAR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE BUCAL DA APLICA
SHEILA DE CARVALHO FERREIRA LIMA 980016279682973 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
SONIA MARIA BENEVIDES 980016286366011 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
THAMIRIS GOMES DEVEZA 708002821707320 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE
THAYANE MAGDALENA DE SOUZA 705007675843954 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA POR OUTRO

Total de profissionais 171

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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THIAGO LUIZ DE CAMPOS DAVILA 706808277042821 | 225142 - MEDICO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
THIAGO PIMENTA ALVES 706208007604369 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
RESIDENTE
TIAGO MENDONCA DE SOUZA 980016288598963 | 515140 - AGENTE DE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 40 0 40
COMBATE AS ENDEMIAS EMPREGATICIO CEDIDO
VALESCA PEREIRA DE SOUZA 706000883270548 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
VANESSA DA SILVA FERREIRA 980016283719886 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
VERA REGINA SOARES DE SANTANA 980016297445724 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA
VINICIUS SIQUEIRA TAVARES MEIRA SILVA 700403443208747 | 225142 - MEDICO DA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA
VIVIAN DE PAULA SILVA MAZZA 980016293662518 | 223293 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CIRURGIAODENTISTA DA APLICA
VIVIANE CRISTINA DA SILVA FERREIRA 980016289991715 | 223565 - ENFERMEIRO DA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ESTRATEGIA DE SAUDE DA APLICA
VIVIANE MACHADO NOGUEIRA 704102163678276 | 223710 - NUTRICIONISTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
WAGNER DE OLIVEIRA RIBEIRO 980016286365937 | 521130 - ATENDENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
FARMACIA BALCONISTA APLICA
WANDERLEY DA HORA 707807692011316 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
WILLIAN ROSA DA SILVA 700501555581854 | 515105 - AGENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
COMUNITARIO DE SAUDE APLICA

Total de profissionais 184

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Estabelecimento de Saude
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o 80 Estado

Ministé| 'm\é‘é Saude Zm%

Secretaria de Atencho a Sdéthe (SASE,

Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Controle dé Sisten??);d RAC)é
Coordenagédo-Geral de Sistemas d& Informacao {CGSI)

CNES: 7656106

Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02

Nome Fantasia: SMS CAPS AD Il PAULO DA PORTELA AP 33
Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

CNPJ Proprio: --

Cadastrado em: 30/01/2015 Data da dltima atual. base local:  21/11/2017 Data da Ultima atual. base nacional:  03/12/2017
Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS
134 Outro | Amb. | Hosp. | Total
ADRIANO DE OLIVEIRA LEITAO 709600694792570 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ALEX YAN DA COSTA MENDES 707003877188739 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
ALEXANDRE ALVES DA SILVA 704006313813666 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
ALLAN SILVA DE OLIVEIRA 210303730100006 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
AMANDA ALMEIDA DA SILVA 700403947600144 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ANDREA DA SILVA VILANOVA 201551755930018 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 12 0 12
CLINICO APLICA
BRUNA RODRIGUES MONTE CHRISTO 980016288056389 225125 - MEDICO CLINICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
CARLOS HENRIQUE DOS SANTOS OLIVEIRA 200919442060001 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CARLOS PEREIRA NOGUEIRA DE SOUZA 980016287801978 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CARLOS UBIRATAN RODRIGUES DA SILVA 702104774002992 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
CLAUDIA GOMES DE PAULA E SILVA 980016287451713 131210 - GERENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE SAUDE APLICA
Total de profissionais 11
Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag.1de5
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CLAUDIO FERREIRA DE OLIVEIRA 705001037839450 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA -
G%'bad _\&‘(\e“
DAVI COELHO DOS SANTOS 706205560764568 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
DAYANE CONCEICAO DE ALMEIDA 980016295162148 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
DIEGO LUIZ BAPTISTA DOS SANTOS 980016286204763 | 515210 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
FARMACIA DE APLICA
DINAH KLEVE 980016295302365 | 262505 - ATOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
DIOGO GONCALVES DA SILVA 702602716070844 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ELAINE MARQUES TINOCO 980016282877267 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
ERICO GOMES CARVALHAES JUNIOR 705201455575678 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
FABIANA DA SILVA 705003280607650 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
SAUDE APLICA
FABIO BRACO DE SOUZA 980016282646915 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
FAGNER COELHO ROMANO 980016292968567 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
FLAVIA REGINA PEREIRA VEIGA 980016288300263 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
GISELLE SOARES FAGUNDES 980016296135799 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
GUILHERME ALMEIDA DE FREITAS 708602091068386 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
SAUDE APLICA
HELENA FERREIRA RODRIGUES DOS SANTOS 700006141733209 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
INGRID VALERIO SILVA 706108809051230 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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INRIAN EDSON DA SILVA 707609296594193 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
ISAAC SOUZA CARNEIRO DE ALMEIDA 706803280024028 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
ISABELA CRISTINA DE MATOS LAINO 708107500209338 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
JEFFERSON DO NASCIMENTO DE OLIVEIRA 700802432744184 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
JOAO PAULO MATTOS KOGLIN GARCIA 980016297261453 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
KESIA REGINA SOUZA CARNEIRO DE ALMEIDA WARCHAVSKY 980016296406814 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
LEONARDO ALVES DO ROSARIO 702500796494440 | 252105 - ADMINISTRADOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
LIVIA LAINETTI 708906720926618 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
LUCAS MUNIZ HISSA ELIAN 700006261877607 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
MAISA COELHO MATHEUS AGUIAR 705207453303277 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MALENA STORANI GONCALVES ROSA 980016286733618 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MARCELA SANTOS SILVA 980016296503623 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
SAUDE APLICA
MARCIA REGINA SANTOS DA SILVA 701802269216879 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARCUS VINICIUS DA COSTA MATTOS 980016295373785 | 2241E1 - PROFISSIONAL DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
EDUCACAO FISICA NA APLICA
MARIA DA SOLEDADE LIMA DE PAULA 708008302658529 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
MARINA BELMIRO GOMES DE SOUTO 980016292971398 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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MARISTELA LIMA DE CARVALHO 704505345996914 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA o
O &
/”'bad 5
MELISSA COELHO FERREIRA 700000781751505 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
MIKE MACHADO ANTUNES 708406244773361 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
MINGNON LINS DE MELO 706802153642430 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
MOISES DE OLIVEIRA BARRETO 700508943782055 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
RAFAEL GUIMARAES FERREIRA LAZARI 702407033579125 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
RAFAELA FAFA MOURO 700407451410545 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
RENATA DE JESUS MELLO 702504331538431 | 223405 - FARMACEUTICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
RENATA TRIGUEIROS ARAUJO 700002191454806 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
RICHARD DE OLIVEIRA CASARES 980016289584907 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
RODRIGO VIEIRA CAVALCANTE 980016278511768 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ROSILANI CARVALHO DA SILVA 201553323460002 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
SERGIO LUIZ BAPTISTA DA SILVA 700604440744167 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SHIRLEY CRISTINA DA COSTA SILVA 700000355783201 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
SILVANIA LEAL DE LIMA 708003837687325 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
SUELLEM FERNANDES SIQUEIRA 709609656649276 | 223405 - FARMACEUTICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

Total de profissionais 59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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SYLVIO ERLAN RODRIGUES MACHADO 980016282581309 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA ©
G%'bad _\&‘(\e“
TAMAR NIGRI PRAIS 704709784250536 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
TATIANE GUIMARAES AMPARO 980016295188872 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
THAIS DA SILVA AMARAL CORREA 980016294481959 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
THIAGO DA SILVA VASCONCELOS 706700213359720 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
VINICIUS ALEXANDRE DE OLIVEIRA PINTO 980016294561278 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
VIVIANE MENDONCA DOS SANTOS 706001395656146 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
Total de profissionais 66
Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag. 5de 5





Ana Celestino

De: Mail Delivery System <MAILER-DAEMON@mail-srv-10.ecosistemas.com.
Enviado em: terca-feira, 23 de janeiro de 2018 19:15

Para: ana.celestino@ecosistemas.com.br

Assunto: Successful Mail Delivery Report

Anexos: details.txt; Message Headers.txt

This is the mail system at host mail-srv-10.ecosistemas.com.br.

Your message was successfully delivered to the destination(s) listed below. If the message was delivered to mailbox
you will receive no further notifications. Otherwise you may still receive notifications of mail delivery errors from
other systems.

The mail system
<certidaocontratos@vivario.org.br>: delivery via

aspmx.l.google.com[64.233.186.27]:25: 250 2.0.0 OK 1516741215
116si1908730gke.56 - gsmtp
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RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES
EXECUTADAS

ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGCAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA.

CNPJ: 39.185.269/0001-25
Sede: Rua Presidente Backer, 149 — 132 andar - Icarai — Niter6i/RJ
CEP: 24.220-045
Rua Dom Gerardo, 35 — Centro/Rio de Janeiro-RJ
CEP: 20090-030

www.ecosistesmas.com.br



http://www.ecosistesmas.com.br/
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INTRODUCAO

A ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO
LTDA. apresenta a ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO através deste Relatério Mensal de
Acompanhamento, as atividades executadas em consonancia com os termos do 32
Termo Aditivo ao Contrato celebrado, cujo objeto é “Implantagcdo de Sistemas de
Informagdo de Prontudrio Eletrénico nos Centros de Atencgdo Psicossocial (CAPS ADIII
Miriam Makeba, CAPS ADIIl Jodo Ferreira, CAPS ADIIl Maria do Socorro, CAPS ADIII
Paulo da Portela, CAPS ADII Linda Batista e CAPS ADII Franco Basaglia) sob a Gestdo da
Organizagdo Social Viva Rio, utilizando Solugéio integrada, envolvendo: Fornecimento
de “Licencas” de uso de software, adequag¢bes e parametrizacbes do Sistema,
treinamento, manuten¢do e suporte técnico ”.

O Relatdrio contempla as atividades desenvolvidas no periodo de 01 de Dezembro a 31
de Dezembro de 2017, contendo informacgdes sobre as a¢les ja ocorridas e também
sobre encaminhamento, quando necessario, de futuras acdes.

Dessa forma, a seguir, conforme as especificacdes do 32 TA ao Contrato 065/2014, a
Eco Sistemas apresenta o desenvolvimento das atividades no periodo mencionado,
além da metodologia usada para desenvolvimento do projeto.

Acentua-se que apesar de constar do objeto contratual, ndo ha registro de
atendimento ao CAPS ADII Linda Batista, j4 que o mesmo ainda ndo foi implantado.
Acentua-se ainda, que por esse motivo, ndo ha incidéncia de 6nus financeiros para a
Organizacao Social relacionada a tal Centro.
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1. O CONTRATO

O 42 Termo Aditivo ao Contrato n2 065/2014 se refere a cessdo de uso do Sistema
PRIME SAUDE MENTAL, STOK e da Ferramenta de Business Intelligence (Bl) — INTUS,
além da execucdo de servigos especializados de tecnologia da informagdo que
atendam ao adequado uso dos softwares.

1.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO

RS mega..%,r AL. GESTAO DE PRONTUARIO ELETRONICO

Versior 71500

O Sistema PRIME SAUDE integra funcionalidades de registro eletrdnico em saude
compreendendo o aspecto clinico, operacional, administrativo e gerencial, desde a
recepcdo do paciente na Unidade até o seu encaminhamento ou alta.

Os modulos que compdem o Sistema sdo especificamente adequados aos padrdes
institucionais do Ministério da Saude, no que tange a tabelas, tipo de dados,
informagdes compulsérias, além das interfaces com os sistemas nacionais de
processamento de informagdes em saude.

Trata-se de um Sistema multiusudrio e arquitetura multinivel, com seus maédulos
integrados e interligados, desenvolvidos para serem utilizados no ambiente web com
processamento distribuido.

Stok =¥

Ferramenta completa para atender as dindmicas do Setor Saude, integrando o
gerenciamento total de Administracdo de Materiais, desde processos como requisi¢cao
online dos usudrios a compras de acordo com a Lei Federal 8666 e controle de insumos
de uma unidade ou até da rede.

Para atender aos cinco Centros Psicossociais (CAPS) sob gestdo da VIVA RIO sdo
utilizados os seguintes mddulos:
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1) Movimentagao

Atende as necessidades de mudanca local de um determinado item, dentro de uma
determinada circunstancia, evitando perda de tempo e recursos. Ou seja, controla
todas as movimentagdes individuais, as entradas e as saidas dos Insumos em uso pela
Administragao.

2) Inventario

Constitui-se em uma ferramenta de importancia fundamental para o aperfeicoamento
dos controles internos dos depdsitos (almoxarifados), mitigando riscos de perdas,
proporcionando maior acuracidade nos custos e atendendo de forma eficiente as
Normas de referéncia.

-..5@ |N"|"US SOLUCAO DE BUSINESS INTELLIGENCE

Direcionado para gestdo da Unidade, para a coordenacdo de servicos e demais
atividades que exijam analise das informacdes, possibilita a avaliacdo e comparacao de
indicadores de saude, como morbidade, produtividade e gestdo de recursos,
consolidando as informag¢des geradas pelos médulos assistenciais. Cabe ao gestor
definir os parametros de normalidade para cada item de avaliacdo de modo a construir
um painel de situacdo que reporte situacbes de alerta ou criticas, que demandem
investigacao.

Utiliza-se da tecnologia OLAP (processamento analitico online) que fornece métodos
de acesso, visualizagdo e analise de dados dos moddulos assistenciais com alta
flexibilidade e performance, permitindo assim o uso de relatérios gerenciais para apoio
e tomada de decisdes.

A partir da definicao dos cubos e dimensdes desejadas, o Sistema oferece ferramentas
para geracao de andlises e paginas personalizadas por usudrio, com relatdrios e
graficos que serdo atualizados, de acordo com a periodicidade desejada.

Q
Dy
b





ISO 9001:2008
MPS

BR - Nivel C

+

CAPS DEZEMBRO/2B:L

FERRAMENTA DE INTEGRAGAO (PRESCRICAO)

A Ferramenta tem forte integracdo com os Sistemas PRIME SAUDE MENTAL e STOK. O
primeiro permite o acesso a medicamentos e insumos cadastrados, e o segundo, a
liberacdo e baixa de medicamentos e insumos do estoque.

As informacgOes cadastradas na Ferramenta, através de integragdo com Sistema PRIME
SAUDE MENTAL, apoiam o ato de prescri¢do médica e s3o relacionadas as informacdes
apresentadas no Sistema STOK.

Observagoes:

1. Apesar de ndo explicitada em Contrato e/ou Proposta Técnica/Comercial da
Empresa, a Ferramenta Prescri¢gdo encontra-se plenamente configurada.

1.2 SERVICOS ESPECIALIZADOS

O 32 TA ao Contrato n2 065/2014 prevé a execucdo de servigos especializados de
Suporte, Manutencdo e Treinamento (capacitacdo) de usuarios para o uso dos
Sistemas de Informacdo, de acordo com niveis de hierarquia e de acesso, conforme
determinado pela Gestdao da Unidade.

a) SUPORTE

O servico corresponde ao suporte para sanar duvidas relacionadas ao uso dos Sistemas
PRIME SAUDE MENTAL e STOK ou para corre¢des de problemas, em especial na
configuracdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento
da solugcdo, durante a vigéncia do contrato. Para a execug¢dao das atividades que
compoem o servico sao disponibilizados atendimentos remotos (niveis 1 e 2) ou caso
ndo seja possivel resolver remotamente o problema reportado, é providenciado o
deslocamento de um técnico ao local (nivel 2).

O servico trata de incidentes e atendimento de 12 e 22 nivel, de acordo com os SLA
estabelecidos no contrato, e com melhores praticas sugeridas por normas oficiais.

Caracteristicas dos Niveis:

a.1) Primeiro Nivel (Remoto): Duvidas de utilizagcdo do Sistema e operacdes simples
de navegacdo;
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a.2) Segundo Nivel (Remoto): A operagdo de um ambiente de produgdo em uso
esta seriamente comprometida, ou aspectos importantes de suas operagées estdo
sendo afetados negativamente pelo desempenho inadequado do Sistema;

a.3) Segundo Nivel (Presencial): Procedimentos cuja solu¢do ndo é passivel de ser
resolvida remotamente, necessitando da presenca de profissional técnico “in loco”.

O suporte remoto é disponibilizado através dos seguintes canais de acionamento:

1) E-mail de Acionamento de Suporte TI - (Service Desk):
atendimento@ecosistemas.com.br;

2) Telefone de Acionamento de Suporte TI: (21) 9871.1461.

b) MANUTENGCAO

O Servico de Manutenc¢do atende ao suporte de nivel 2, gerenciando os Sistemas e
compreendendo:

b.1) Manutengao Corretiva: Processo que envolve o desenvolvimento e
implantacao de solugdes de problemas que porventura surjam durante o uso
dos Sistemas.

b.2) Manutencdo Perfectiva (ou Evolutiva): Processo que visa aperfeicoar as
capacidades existentes nos Sistemas, para melhorar seu funcionamento ou a
sua velocidade de processamento, garantindo que os Sistemas se tornem
mais eficazes ao incorporar novas funcionalidades.

b.3) Manutencdo Adaptativa: Processo que adapta os Sistemas as constantes

mudangas ocorridas em seu ambiente externo, como por exemplo,
constituicdo e leis que tenha consequéncia a fung¢des dos Sistemas.

c) TREINAMENTO

O servico de treinamento visa assegurar que todos os profissionais envolvidos no uso
dos Sistemas estejam capacitados, de acordo com o nivel de necessidade de acesso.


mailto:atendimento@ecosistemas.com.br
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Dessa forma, a capacitacdo se da atendendo as prioridades estabelecidas pela Gestao
da ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO.

c.1) Treinamento para Gestores: Se caracteriza pelo repasse de todas as
funcionalidades dos Sistemas para os gestores, de acordo com seu interesse de

uso;

c.2) Treinamento para os demais Usudrios: Se caracteriza pelo repasse das
funcionalidades dos Sistemas, de forma direcionada para seu uso, de acordo com a
classificacdo de acesso determinada pelos gestores da ORGANIZACAO SOCIAL VIVA
RIO. A atividade demonstra ao usudrio a importancia da utilizagdo dos Sistemas, de
maneira a que possam utiliza-los com agilidade e eficécia.

1.3 IDENTIFICAGAO DAS UNIDADES

Dados registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES/MS)
afetos ao Projeto

a) CAPS ADIII MIRIAM MAKEBA
Endereco: Rua Professor Lace, n2 465 - Ramos.

Cadastrado no CNES em: 21/8/2014
Ultima Atualizacdo em: 19/01/2018 — Data de Atualizacdo Local: 05/01/2018

Nivel de Atengao Ambulatorial e Internagao
Profissionais 105 Profissionais Cadastrados
Leitos Acolhimento Noturno - 09 leitos

Outros Consultorios ndo Médicos - 04

Instalacoes - Ambulatoriais
¢ Sala de curativo — 01 — 01 leito

Farmacia

Lavanderia

Servigos de Apoio Nutri¢ao e Dietética (S.N.D.)

S.A.M.E. ou S.P.P (Servico de Prontuario de Paciente)

Servico Social

Servicos Especializados Servico de Atencdo Psicossocial
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b) CAPS ADIII PAULO DA PORTELA
Endereco: Rua Pirapora, n2 69 - Turiacu

Cadastrado no CNES em: 30/1/2015
Ultima Atualizacdo em: 19/01/2018 — Data de Atualizacdo Local: 09/012018

Nivel de Atengao Ambulatorial e Internagao
Profissionais 58 Profissionais Cadastrados
Leitos Acolhimento Noturno - 08 leitos

Consultérios Médicos - 01

Sala de Atendimento Indiferenciado - 01

Clinicas Basicas - 01

Clinicas Especializadas — 01

Outros Consultérios nao Médicos - 01

Sala de Enfermagem (Servigos) - 01

Sala de Repouso/Observagdo Feminino — 01 - 04 leitos
Sala de Repouso/Observagdo Masculino — 01 - 04 leitos
Farmacia

Lavanderia

Nutricdo e Dietética (S.N.D.)

S.A.M.E. ou S.P.P (Servico de Prontuario de Paciente)
Servico Social

Servico de Manutenc¢ao de Equipamentos

Servicos Especializados Servico de Atencdo Psicossocial

Instalagdes - Urgéncia e Emergéncia

Instalagbes - Ambulatoriais

Servigos de Apoio

c) CAPS ADIII JOAO FERREIRA

Endereco: Estrada do Itararé, n2 951 — Complexo do Alemao.
Cadastrado no CNES em: 2/6/2010
Ultima Atualizacdo em: 19/01/2018 — Data de Atualizacdo Local: 05/01/2018

Nivel de Atengao Ambulatorial e Internagao
Profissionais 81 Profissionais Cadastrados
Acolhimento Noturno - 06 leitos
Saude Mental — 01 leito (Ndo SUS)
Sala de Atendimento — Indiferenciado - 03
Sala de Higienizagao - 01
Sala de Enfermagem — 01 — 01 leito
Consultério Indiferenciado — 07 — 02 leitos
InstalacGes - Ambulatoriais Clinica Especializada — 03- 02 leitos

Leitos

Instalagdes - Urgéncia e Emergéncia
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Clinica de Atendimento Indiferenciado — 07 — 02 leitos
Outros Consultérios nao Médicos - 08
Sala de Enfermagem (Servicos) 01 — 01 leito
Farmacia
Lavanderia
Nutricdo e Dietética (S.N.D.)
S.A.M.E. ou S.P.P (Servico de Prontuario de Paciente)
Servico Social
Servigo de Manutencado de Equipamentos
Servigo de Atencgdo Psicossocial
Servigos Especializados Servigo de Ateng¢dao Domiciliar
Servico de Prdticas Integrativas e Complementares

Servigos de Apoio

d) CAPS ADIIl FRANCO BASAGLIA

Endereco: Avenida Venceslau Brds, n? 65 — Botafogo.
Cadastrado no CNES em: 31/12/2015
Ultima Atualizacdo em: 19/01/2018 — Data de Atualizacdo Local: 12/01/2018

Nivel de Atengao Ambulatorial e Internagao
Profissionais 76 Profissionais Cadastrados
Leitos Acolhimento Noturno - 05 leitos

Instalagdes - Urgéncia e Emergéncia Consultérios Médicos - 01

Clinicas Especializadas — 01 — 01 leito

Outros Consultérios ndao Médicos - 04

Sala de Enfermagem (Servicos) — 01 — 01 leito
Clinica de Atendimento Indiferenciado - 04
Farmacia

Lavanderia

Nutricdo e Dietética (S.N.D)

Servico de Manutenc¢do de Equipamentos
Servico de Atencdo Psicossocial

Servico de Praticas Integrativas e Complementares

Instalagbes - Ambulatoriais

Servicos de Apoio

Servigos Especializados
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e) CAPS ADIII MARIA DO SOCORRO
Endereco: Estrada da Gavea, n2 522 — Parte - Rocinha.

Cadastrado no CNES em: 8/7/2010
Ultima Atualizagdo em: 19/01/2018 — Data de Atualizacdo Local: 19/12/2017

Nivel de Atengao Ambulatorial e Internagao
Profissionais 61 Profissionais Cadastrados
Leitos Acolhimento Noturno - 05 leitos

Instalagdes - Urgéncia e Emergéncia Consultérios Médicos - 01

Clinicas Especializadas — 03 — 05 leitos

Outros Consultérios nao Médicos — 05 — 01 leito

Sala de Enfermagem (Servigos) — 01 — 02 leitos

Clinica de Atendimento Indiferenciado — 03 — 02 leitos
Farmacia

Servicos de Apoio Lavanderia

Nutricdo e Dietética (S.N.D)

Servico de Atencdo Psicossocial

Servico de Praticas Integrativas e Complementares

Instalagbes - Ambulatoriais

Servicos Especializados
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2. METODOLOGIA

A Tecnologia da Informacdo tornou-se de fundamental importdncia para o processo
gerencial de Unidades de Saude, agregando qualidade, agilidade, andlise de resultados
e apoio as decisOes. A tecnologia tem se mostrado eficiente para que o gestor possa
formular, identificar, priorizar e avaliar criticamente as demandas.

Atualmente, ndo se tem mais duvidas de que a saude é uma das areas onde ha maior
necessidade de informacgdo para tomada de decisGes. Desta forma, as ferramentas e os
servicos de Tecnologia da Informagdao passaram a ser compreendidos como solugdes
para otimizar o armazenamento, recuperacdo e gerenciamento dos servicos de saude.

Considerando o exposto, um gerenciamento eficaz do projeto é fundamental para o
alcance das metas e objetivos que geraram as necessidades da Unidade.

A ECO Sistemas desenvolve o projeto de informatizagdo dos cinco Centros
Psicossociais (CAPS) sob gestdo da VIVA RIO baseado no Project Management Body of
Knowldge (PMBOK), que é o conjunto de praticas em gestdo de projetos ou geréncia
de projetos publicado pelo Project Management Institute (PMI), identificando as
necessidades, estabelecendo os objetivos de forma clara e alcangaveis, balanceando as
demandas conflitantes de qualidade e administrando o tempo, custo, escopo e
expectativas da Unidade de Satide e da ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO.

O PMBOK caracteriza projeto como um esfor¢o temporario (tempo determinado, que
segundo o Guia ndo significa necessariamente de curta dura¢do, podendo durar anos)
e que geralmente nado se aplica ao produto, servigo ou resultado criado pelo projeto.

Com isso, o projeto de informatizacdo dos cinco Centros Psicossociais (CAPS) sob
gestdo da VIVA RIO cria entregas exclusivas, organizando atividades, atendendo a
demanda de servigos, a necessidade organizacional e a requisitos legais.

O gerenciamento do projeto se dd com a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas especializadas as atividades de maneira a atender aos seus
requisitos.

O Projeto acata as premissas dos processos do guia PMBOK e aos documentos
normatizados pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da ECO Sistemas
(Procedimentos da Qualidade- PQ; Documentos Normatizados —DN; Instrucdes de
Trabalho-IT).
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Visando a agilidade do atendimento as ocorréncias detectadas pela equipe do projeto,
a ECO Sistemas disponibiliza canais de comunicacdao de maneira a minimizar os ruidos.
Com isso, as comunica¢des atendem ao planejamento do projeto, as normas e aos
procedimentos: Webmail, telefone e Service desk.

A equipe alocada ao projeto registra o atendimento (todos devem ser um chamado
aberto) da seguinte forma:

= Os colaboradores alocados no projeto podem solicitar qualquer tipo de tarefa
para (ajustes de bugs, relatérios, atendimento de alguma nova funcionalidade
gue eventualmente ndo esteja ocorrendo de acordo com o definido no manual,
entre outros). Ainda, para facilitar o atendimento a esses chamados, a Empresa
costuma denominar o grupo solucionador pelo nome do Sistema de
Informacao.

2.1. QUALIFICAGAO DO PROJETO

O Project Management Office (PMO) é o grupo dentro da Empresa que define o
gerenciamento de projetos e que possui como principal objetivo a administragdao das
complexidades inerentes aos projetos, mantendo uma visao global e coordenada das
atividades, com intuito de zelar pelo alcance dos objetivos estratégicos definidos.
Desta forma, o PMO zela pela qualidade através da implementac¢do de processos e/ou
ferramentas de gerenciamento e acompanhamento integrado de projetos. Portanto,
cabe ao PMO:

= Padronizar os documentos normatizados que sdo utilizados pelos gerentes
de projeto e contas;

= Treinar o gerente de projeto e contas quanto a utilizagdo do processo;

= Apoiar o gerente de projeto e contas na elaboragdao do projeto e dos
controles necessarios;

Nos Centros de Atencgdo Psicossocial sob gestdo da ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO n3o é
diferente, ficando a coordenacdo de contratos com profissional treinado e devidamente
qualificado para atender a todas as necessidades do Projeto.
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O Organograma do Projeto serve para representar graficamente os membros da

equipe do projeto e suas relagdes hierarquicas.

Pelo Organograma a ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO e os profissionais dos aos cinco
Centros Psicossociais (CAPS) podem visualizar todos os cargos, com responsabilidades
descritas, que estdo envolvidos no Projeto, possibilitando melhor compreensao dos

fluxos de autoridade.

A continuidade dos servigos conta com uma EQUIPE DIRETA e com uma EQUIPE
OPERACIONAL, composta por profissionais da Coordenacao de Producao, Coordenacao
de Desenvolvimento, Coordenacdo de Business Intelligence, Coordenacdo de Banco de

Dados e Coordenacdo de Infraestrutura, de forma remota e/ou como apoio de suporte

local.

1. EQUIPE DIRETA

Gerente
Executivo

Coordenador de

Contratos

Coordenador de Coordenador de
Monitoramento IMplantagao

L L Implantadores
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Onde:

Geréncia Executiva: Responsavel pela operacionalizacdo do Contrato;

Coordenagao de Contratos: Responsavel pelo planejamento e gestdao do Contrato;

Coordenacdo de Implantagdo: Responsdvel pela execucdo do startup do Contrato e
por dar apoio a Coordenacdo de Monitoramento, sempre que a situacdo exija;

Coordenagdao de Monitoramento: Responsdvel pelo monitoramento e avaliagdo do
Projeto (Contrato).

2. EQUIPE DE APOIO OPERACIONAL

a) Coordenagdo de Produgdo: Gerenciamento do ambiente de producdo das
unidades, mantendo suas demandas. Participa do Projeto Prime Saude
Mental através de:

a.1) Service Desk: Gerencia as demandas advindas dos usudrios das
unidades (SUPORTE), através de uma central de atendimento telefonico
e conta de e-mail, realizando atendimento de nivel 1 e direcionando os
atendimentos de nivell;

a.2) Distribuicdo: Gerenciamento de releases, garantindo versdo Unica e
estdvel para cada Sistema;

a.3) Gestdao de Configuracdo: Realiza a gestdo dos ambientes de cada
unidade, com o objetivo de garantir a estabilidade dos Sistemas.

b) Coordenac¢dao de Desenvolvimento: Responsdvel pelo desenvolvimento e
evolucdo dos Sistemas. Participa do Projeto Prime Saude Mental de:

b.1) Analista de Negdcios: Responsavel pela e licitagao de requisitos dos
Sistemas e cuidado para que os mesmos ndo percam suas caracteristicas
fundamentais, em virtude de demandas especificas;

b.2) Desenvolvedor: Responsavel pela evolugdo ou corregdo de bugs
dos Sistemas.
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c¢) Coordenagdao de Banco de Dados: Responsdvel pelo planejamento de

métricas e capacidade, e de propostas de melhorias de seguranca.

c.1) Instalagao: Responsavel pela instalagao, configuragado, atualizagdo e
documentagao SGBD;

c.2) Monitoramento: Responsdvel pelos ajustes dos parametros de
monitoramento, avaliacdo de desempenho e identificacdo de
necessidade de corregdes;

c.3) Administragdo de Dados e Administragdo de Apoio Externo:
Responsdveis pela acessibilidade, seguridade, inteligibilidade e
integridade dos dados;

d) Coordenagdo de Business Intelligence: Responsavel pelo desenvolvimento
de percepcbes e entendimentos a respeito dos dados, auxiliando no
processo de tomada de decisdes.

e) Coordenagdao de Infraestrutura: Responsdvel pelo gerenciamento da
infraestrutura. Participa do Projeto Prime Saude Mental através de:
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas tém como principal finalidade assegurar maior
disponibilidade dos Sistemas de Informacao, através da execugao de procedimentos e
acBes que provenha os cinco Centros Psicossociais (CAPS) sob gestdo da VIVA RIO um
aumento de eficiéncia na realizacdo de seus processos de saude, considerando:

= Satisfacdo e atendimento as expectativas dos usudrios desses processos de
saude;

= Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, de maneira a melhorar a
qualidade e o controle das acdes de gestao.

Para tanto, os servicos executados envolvem atividades de Rotina, Sistémicas e
Projetizadas.

3.1 ATIVIDADES DE ROTINA

As atividades de Rotina sdo prestadas de maneira continua para apoiar os processos de
trabalho da Unidade, independente de chamados ou solicita¢des, ja que sao ultimadas
visando o adequado funcionamento e uso dos Sistemas de Informacao.

Atividades realizadas no Periodo.

3.1.1. Manutengao Servico JBOSS

O JBoss é um software (servidor de aplicacdes) que prové o ambiente completo para
gue outras aplicacdes sejam executadas dentro dele, usando diversos servicos de
middleware (ambiente de operacdo de componentes distribuidos, gerenciamento de
recursos, controle de transacdes, autenticacao e autorizagao).

Middleware: Programa utilizado para mover ou transportar informacbes e
dados entre programas de diferentes protocolos de comunicacdo, plataformas
e dependéncias do sistema operacional.

Q
Dy
b
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3.1.2. Limpeza de Pasta de LOGS

Log de dados é o processo de registro de eventos relevantes nos Sistemas de
Informacgdo. Os Logs identificam a autoria de a¢des no ambiente virtual, permitindo a
responsabilizacdo dos autores dos registros feitos nos Sistemas, sendo por isso
entendido como provas digitais.

E muito importante a limpeza da Pasta de Logs, tendo em vista que a Pasta pode ser
utilizada para auditoria e diagndstico de problemas nos Sistemas.

3.1.3. Verificagdo da Integragdo do Médulo STOK / PRESCRICAO

A integracdao do Mddulo STOK com o Mddulo Prescrigdao visa reunir as informagdes
necessarias para agilizar e qualificar o atendimento assistencial. Por isso, o processo de
verificacdo é realizado, de forma a permitir que falhas possam ser solucionadas,
minimizando riscos.

3.1.4. Liberacao de Espag¢o no SERVIDOR

O armazenamento de informag¢bes e dados de saude é de suma importancia para
pacientes e gestores. Por isso, a remocao de lixo virtual (arquivos temporarios, de log,
na lixeira) é feita rotineiramente, de forma a manter no servidor somente os dados
importantes e essenciais para o processo de trabalho dos cinco Centros Psicossociais
(CAPS) sob gestdo da VIVA RIO.

Os servidores sdao continuamente acompanhados pelos profissionais que desenvolvem
os servicos de suporte técnico, utilizando-se painel de monitoramento que emite
alerta através de cores (Azul — normalidade; Amarela — acompanhamento requerendo
monitoramento mais atento; e Vermelha — critico necessitando de intervencdo), que
mantém os técnicos da Coordenacao de Banco de Dados informados para que os
mesmos desenvolvam as a¢des de adequacao.

Q
Dy
b
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Painel de Monitoramento
Alerta de Servidores

3.1.5. Limpeza dos ARQUIVOS TRANSACTION LOG

O arquivo de Transaction Log é responsavel por armazenar todas as transacbes que
ocorrem no Banco de Dados, garantindo que as transagdes finalizadas com sucesso
sejam aplicadas no arquivo de dados e as transa¢Oes finalizadas com erros sejam
desfeitas. Porém, para garantir a integridade do Banco de Dados, todas as transacoes
sdao mantidas no arquivo de Transaction Log.

Com isso, o Transaction Log do Banco de Dados vai ficando cheio. O processo de

limpeza faz com que as transacdes desnecessarias sejam liberadas, fazendo com que o
tamanho do Transaction Log diminua.

3.1.6. Verifica¢dao da Rotina de BACKUP FULL E LOG
A rotina de backup full visa a realizacdo de copias de todos os dados que sdo
armazenados a cada backup efetivado. Dessa forma, o backup full é realizado para

preservar dados e permitir uma restauragao mais rapida.

O Backup Log de transacOes é realizado apds o backup full.

Q
Dy
b
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3.1.7. Reindexagao das BASES DE DADOS

A Reindexagdo (processo interno que ocorre no Banco de Dados) é realizada para
melhorar o desempenho, que, geralmente, vai diminuindo devido ao grande uso do
Banco.

3.1.8. Analise da Performance do SQL SERVER

A performance do Banco de Dados esta relacionada principalmente ao tempo de
resposta de suas operagdes tentando atender a expectativa do usuario (Murara, 2008).

A analise da performance do SQL Server visa atender a que o crescimento do volume
de dados, ndo cause impacto no desenvolvimento dos servicos de saude nos cinco
Centros Psicossociais (CAPS) sob gestao da VIVA RIO.

3.1.9. Monitoramento de Jobs

A rotina se presta a monitorar o Jobs (trabalho / tarefas) que automatizam os
Acolhimentos ao Leito (Faturamento). A rotina tem como finalidade alertar e/ou
prevenir sobre eventuais problemas que impactem no consumo de recursos do banco
de dados (disco, memdria, etc.), falhas em Jobs que tenham sido previamente
agendados, rastreamento de queries mais lentas, situacdo das rotinas de backup,
dentre diversas outras formas de confericao.

Observagao: Independente das atividades de rotina, a equipe de DBA realiza ainda,
atividades Planejadas e Nao Planejadas, conforme Mapa de Servicos — DBA.

Evento Total
Solicitacdes feitas no periodo considerado 06
Atendimentos as solicitacdes do periodo considerado 06

Solicitacdes do periodo considerado a serem atendidas no préximo
periodo

Solicitacbes do periodo anterior atendidas no periodo considerado 00
Total de Atendimentos no periodo 06

00

Q
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m Solicitagdes feitas no periodo
considerado

B Atendimentos as solicitagGes
feitas no periodo

1 SolicitagBes do periodo
considerado a serem atendidas
no préximo periodo

M Solicitagdes do periodo anterior
atendidas no periodo
considerado

M Total de Atendimentos no
periodo

DISTRIBUICAO DAS SOLICITACOES NO PERIODO

UNIDADES QUANTIDADES DE SOLICITACOES NO PERIODO
CAPS AD Miriam Makeba 01
CAPS Joao Ferreira 01
CAPS Paulo da Portela 02
CAPS Franco Basaglia 01
CAPS Maria do Socorro 00
Gestao VIVARIO 01
TOTAL 06

3.1.9. Controle (remoto) do DESEMPENHO dos Médulos do Sistema PRIME SAUDE

MENTAL

O controle do Sistema PRIME SAUDE MENTAL é a atividade que analisa seu feedback,
de forma a garantir que a ferramenta esteja atendendo aos padrdes de desempenho
necessario a adequada operacionalizacdo das Unidades. A realizacdo do controle
permite fazer ajustes nas atividades do Sistema PRIME SAUDE MENTAL, para corre¢do

de defeitos.
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Rotineiramente, cada mdodulo do Sistema é analisado visando a deteccdo de seu

status.
No periodo, tem-se:

a) Modulo: Recepgao

Parametras de Pesquisa

Paciente

Lista de Pacientes—
Sexe  Nasomentn . Pronidng

A} Atnacade em Grupo

Setores: Recep¢ao — Registro
STATUS: Em Conformidade.

b) Moddulo: Acolhimento

A DA FAMILLS MODELD

Pesquisa Paciente

e mens
Profiesional
Profesional: | ADMINISTRADOR - Don | 082002008 | B Aoctrar Hov Livwa
Agenda de ADMINISTRADOR
Horicla oo a TR pacests T s Matho 83 Procura Procedénca agdes

5§ Abvidade em Gruoe

Setores: Consultdrios — Sala de Procedimentos — Curativos

STATUS: Em Conformidade.
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Mdédulo: Atividade em Grupo

Parametros de Pesquisa

clecle
rput
[~ Lista de Atividades
fgti=s  Tipo do Sradade Local da Atvidacs Data De=mcas
5 o e 5 o Proprn Uniclacke de Said 02014 sovcdinfgm ghijhng b,

=3

Setores: Todos
STATUS: Em Conformidade.

Visita Domiciliar

A DA FAMILLE MODELD

 Parimetros de Pesquisa

Lista de Visitas
Ao Diata da Wisita Paciente Frofissional

um registro encontrade:

Acothiment

Setores: todos
STATUS: Em Conformidade.
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Relatdrios

2 Fmbrw: rerace 7 = 1 [ Reatérics X[ Waiirias

€ = € A [120022247215/5sudeMenral/Relatarins/Retaroriosand=Mantal aspx =

T T | (| ]

Bandbews - Ric el Login - OTRSITSM .. @ MPE Bracil - 90,3 FM.-

Pliyar JBFMO09 | Guerice - Team Web... (7] Uridades | scporsecosatomac.. [ | Hlows guia

— Relatérios Gerenciais
Tpo de Rebcirio. [ IR 2

Setor: Administragao — Geréncia
STATUS: Em Conformidade.

3.2 ATIVIDADES SISTEMICAS

As atividades Sistémicas sdo aquelas que ndo possuem periodicidade de execucdo
estabelecida, com caracteristicas de curta duragao. Incluem-se nesse rol de atividades
as Visitas Técnicas, os chamados de Suporte Técnico de Nivel 1 e Nivel 2, realizados

remotamente com conclusdo mais rdpida e, ainda a geracdo de Producdo para efeito
de Faturamento.

3.2.1. Visitas Operacionais

As visitas operacionais sdo eventos realizados para avaliar, in loco, as condi¢Bes
técnicas e operacionais dos Sistemas de Informacdo INTUS, STOK e SAUDE MENTAL.

Durante as visitas, além da observacdo dos atendimentos a chamados e de verificacdo
de necessidades adicionais de intervencao dos técnicos da empresa, como reforcos de
treinamentos, por exemplo, a equipe realiza monitoramento dos Sistemas, verificando
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“in loco” sua atuacdo em producdo no periodo, considerando cada um dos mddulos
gue os compde.

No periodo foram realizadas 10 (dez) Visitas Técnicas Operacionais, a saber:

DISTRIBUIGAO DAS VISITAS OPERACIONAIS NO PERIODO

UNIDADES QUANTIDADES DE VISITAS NO PERIODO

CAPS AD Miriam Makeba 02
CAPS Joao Ferreira 03
CAPS Paulo da Portela 01
CAPS Franco Basaglia 02
CAPS Maria do Socorro 02
TOTAL 10
Observacgao:

1. A descrigao das atividades realizadas durante as Visitas Técnicas Operacionais
se encontram evidenciadas nos Documentos Normatizados (DN) de Visita,
Anexo | deste Relatoério.

3.2.2. Suporte Técnico

As Atividades de Suporte Técnico de Nivel 1 se prestam a realizar registro de
incidentes, problemas, duvidas e requisicbes de servico, com os profissionais
efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e resolucao dos chamados.

O objetivo dos profissionais que efetuam os atendimentos de Nivel 1 é assegurar
maior disponibilidade dos Sistemas. Nos casos em que os chamados ndao podem ser
resolvidos no Nivel 1, a equipe registra todas as informacgdes disponiveis e encaminha
o chamado a equipe de Nivel 2, para que o problema possa ser resolvido no menor
tempo possivel.

Resultado obtido no periodo considerado das solicitacdes e atendimentos feitos ao
servico de Suporte.

Unidades

Q
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b
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- Por Atividade
Evento Total

Solicitagdes feitas no periodo considerado 21
Atendimentos as solicitagdes do periodo considerado 19
Solicitagdes do periodo anterior atendidas no periodo considerado 03
Solicitacdes do periodo considerado a serem atendidas no préximo periodo 02
(Para serem Fechadas)

Aguardando Retorno da Unidade (Cliente) - Observagao 00
Solicitagdo Fora de Escopo 00
Total de Atendimentos no periodo 22

B SolicitagGes feitas no periodo
25 - 22
21 B Atendimento as solicitacdes feitas
19 no periodo
20 m Solicitagdes do periodo anterior
atendidas neste periodo
B Solicitages do periodo a serem
15 - . (. ,
atendidas no préximo periodo
H Aguardando Retorno
10 A
M Fora de Escopo
3 2 )
5 1 0 0 I Total de Atendimentos no periodo
0 1
- Por Nivel de Atendimento
Evento Total
Atendimentos de Nivel 1 02
Atendimentos de Nivel 2 20
Total de Atendimentos no periodo 22
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25 -
M Total de Atendimentos no
20 - Periodo
B Atendimentos Nivel 1
15 -
10 - = Atendimentos Nivel 2
5 -
0 .

DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOSS NO PERIODO

. i Atendimentos por Nivel
UNIDADES Total de'Atendlmer'mtos (Periodo +
Periodo Anterior) Nivel 1 Nivel 2
CAPS AD Miriam Makeba 06 0 06
CAPS Jodo Ferreira 10 02 08
CAPS AD Paulo da Portela 04 0 04
CAPS Maria do Socorro 01 0 01
CAPS Franco Basaglia 01 0 01
TOTAL 22 02 20
Gestao
- Por Atividade
Evento Total
Solicitacbes feitas no periodo considerado 02
Atendimentos as solicitacdes do periodo considerado 01
Solicitagdes do periodo anterior atendidas no periodo considerado 00
Solicitagdes do periodo considerado a serem atendidas no préximo periodo 00
(Para serem Fechadas)
Aguardando Retorno da Unidade (Cliente) - Observagado 00
Solicitagdo Fora de Escopo 01

Total de Atendimentos no periodo 02
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2 2 o . ,
B Solicitagdes feitas no periodo
2 —
B Atendimento as solicitagdes feitas
no periodo
L5 - H SolicitagGes do periodo anterior
’ atendidas neste periodo
1 1 B SolicitagGes do periodo a serem
atendidas no préximo periodo
1 A B Aguardando Retorno
M Fora de Escopo
0,5 A
0 0  Total de Atendimentos no periodo
0
0 y
- Por Nivel de Atendimento
Evento Total
Atendimentos de Nivel 1 01
Atendimentos de Nivel 2 00
Total de Atendimentos no periodo 01

2 2
2 —_
B Total de Atendimentos no
Periodo
1,5 -
B Atendimentos Nivel 1
1 -
= Atendimentos Nivel 2
0,5 -
0 .

O Chamado 10156422 foi fechado em virtude n3o ter havido retorno da Unidade.

Observagoes: 1. O detalhamento dos atendimentos é parte integrante deste
Relatério. Vide Mapa de Solicitagdes de Chamados pelo Sistema de Suporte (Anexo
\Y)]
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3.3 ATIVIDADES PROJETIZADAS

As atividades Projetizadas sdo aquelas empreendidas, tempestivamente, para
execucado de servico com resultado especifico, que sdo executados de forma planejada.
Incluem-se neste tipo de Atividades, os Treinamentos, as Atividades Gerenciais, as
Atualizacdes de Versdes e as Manutengdes dos Sistemas.

3.3.1 Manutengao

Na execugdo do servico de manutengao sao desenvolvidos atividades de prevengao de
falhas e corre¢des de defeitos, implementacao de melhorias, adaptagdes e evolugdes,
o que inclui a implantacdo de novas versoes.

Os servicos de manutencdo atende as solicitagdes demandadas pelos Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS) sob GESTAO DA ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO.

As manutencdes corretivas podem ser emergenciais ou programadas. As emergenciais
sdo aquelas executadas para manter os Sistemas em estado operacional e, as
programadas, sdo todas as demais manutencdes corretivas.

A Empresa realiza atividades, como atualmente preconizadas como periféricas a
manutencdo de Sistemas, que versam sobre gestdao de configurac¢do, revisao, apoio na
atualizacdo e evolucdo da modulagem dos processos da Unidade, administracdo de
dados, monitoramento e sustentacao dos Sistemas e Treinamentos de usudrios.

Resultado do Periodo:

- Sistema PRIME SAUDE MENTAL

UNIDADE
Evento Total

Solicitacao de manuten¢des Urgente 00
Solicitacdo de manutenc¢des Nao Planejadas 17
Solicitacdo de manutencgdes Planejadas 00
Solicitacdo de manutencgdes Evolutivas/ Adaptativas 00
Total de solicitagcdes de manutencdo no periodo 17
Total de solicitacdes atendidas de periodo anterior 00
Total de Manutencdes realizadas no Periodo 17

N3do Foram solicitadas manutenc¢des no periodo

Q
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B Manutengdes Urgente
17 17
18 - 7
B Manutengdes Ndo Planejadas
16 -
B Manutengdes Planejadas
14 -
12 - B Manutencdes Rejeitadas
10 B Manutencgdes
Evolutivas/Adaptativas
8 ® Total de Manutencdes
solicitadas no Periodo
61 1 Solicitages atendidas de
4 - periodo anterior
i Solicitagdes Rejeitadas de
2 A 0 Periodo Anterior
0 0 0O fal
e e hd e Total de Manutengoes
0 T realizadas no Periodo

DISTRIBUICAO DAS SOLICITACOES NO PERIODO

UNIDADES QUANTIDADES DE SOLICITAC()ES NO PERIODO
CAPS AD Miriam Makeba 07
CAPS Joao Ferreira 07
CAPS Paulo da Portela 02
CAPS Franco Basaglia 01
CAPS Maria do Socorro 00
TOTAL 17
GESTAO

Evento Total
Solicitacdo de manutencdes Urgente 00
Solicitacdo de manutenc¢des Nado Planejadas 02
Solicitacdo de manutencgdes Planejadas 00
Solicitagdo de manutencgdes Evolutivas/ Adaptativas 00
Total de solicitagcdes de manutengdo no periodo 02
Total de solicitacbes atendidas de periodo anterior 00
Total de Manutencdes realizadas no Periodo 02
Nao Foram solicitadas manutencdes no periodo
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2 2 2 B Manutengbes Urgente
2 -
B Manutengdes Ndo Planejadas
1,8 A
16 - B Manutencgdes Planejadas
1,4 B Manutencgdes Rejeitadas
1,2 ~
B Manutengdes
1 - Evolutivas/Adaptativas
m Total de Manutengdes
08 - solicitadas no Periodo
0,6 - m Solicitagdes atendidas de
periodo anterior
0,4 1 m Solicitaces Rejeitadas de
02 - Periodo Anterior
Total de Manutengdes
0 ' realizadas no Periodo
- Sistema STOK
Evento Total
Solicitacdo de manutencdes Urgente 00
Solicitacdo de manutenc¢des Nado Planejadas 00
Solicitacdao de manutencgdes Planejadas 00
Solicitagdo de manutencgdes Evolutivas/ Adaptativas 00
Solicitacdes Rejeitadas no Periodo 00
Total de solicitagcdes de manutengdo no periodo 00
Total de solicitacdes atendidas de periodo anterior 00
Solicitacdes Rejeitadas de Periodo Anterior 00
Total de Manutencdes realizadas no Periodo 00
X | N3o Foram solicitadas manutengdes no periodo
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B Manutengdes Urgente
1 -
B Manutenc¢bes Nado Planejadas
0,9 A
08 - B Manutengdes Planejadas
0,7 - B Manutengdes Rejeitadas
0,6 - ~
B Manutengdes
0,5 - Evolutivas/Adaptativas
m Total de Manutengdes
04 solicitadas no Periodo
0,3 - SolicitacGes atendidas de
periodo anterior
0,2 1 = Solicitaces Rejeitadas de
01 - 0 o . . R 0 . . Periodo Anterior
A > > P > > > > Total de Manutences
0 T realizadas no Periodo

DISTRIBUICAO DAS SOLICITACOES NO PERIODO

UNIDADES QUANTIDADES DE SOLICITAGOES NO PERIODO
CAPS AD Miriam Makeba 00
CAPS Jodo Ferreira 00
CAPS Paulo da Portela 00
CAPS Franco Basaglia 00
CAPS Maria do Socorro 00
TOTAL 00

- Ferramenta BI

Evento Total
Solicitacdes feitas no periodo considerado 00
Atendimentos as solicitacGes do periodo considerado 00
Solicitacdes do periodo considerado a serem atendidas no préximo 00
periodo
Solicitagdes do periodo anterior atendidas no periodo considerado 00
Total de Atendimentos no periodo 00






b

ISO 9001:2008
MPS.BR - Nivel C

CAPS DEZEMBRO728:L}
m Solicitagdes feitas no periodo
1 considerado
0,9 -
B Atendimentos as solicitacGes
0,8 - ) .
feitas no periodo
0,7 A
0,6 - Solicitagdes do periodo
considerado a serem atendidas
0,5 - no préximo periodo
0,4 - M Solicitagdes do periodo anterior
atendidas no periodo
03 - considerado
0,2 7 M Total de Atendimentos no
0 0 0 periodo
0,1 -
Al S S >
0 Y

DISTRIBUICAO DAS SOLICITACOES NO PERIODO

UNIDADES QUANTIDADES DE SOLICITAGOES NO PERIODO
CAPS AD Miriam Makeba 00
CAPS Joao Ferreira 00
CAPS Paulo da Portela 00
CAPS Franco Basaglia 00
CAPS Maria do Socorro 00
Gestdo VIVA 00
TOTAL 00

a) Metodologia de Realizagdo de Manutencgao

O processo (metodologia) de realizacdo de manutencdo seguido pela Empresa atende a

processos normatizados em uso por érgaos publicos eauditores.

b) Visdao Geral do processo de manutengao






ISO 9001:2008
MPS.BR - Nivel C

Q
Dy
b

CAPS DEZEMBROR2E

Marutergio
Corretiva

MANUTENCAD

Censtruco Transicdo

» |niciagdo: Fase direcionada ao entendimento da solicitagdo. Com base nas
solicitacbes, os técnicos da Empresa identificam em qual tipo de Manutencdo as
necessidades solicitadas se encaixam. Ou seja, o foco encontra-se no entendimento da
alteragdo a ser realizada no Sistema, de forma a avaliar se o pedido de corregao
consiste em uma manutencao e seguird o processo do fluxo de um projeto de melhoria
ou se sera considerada desnecessaria.

= Construgdo: Tem o objetivo de codificar e testar as alteragdes solicitadas pelo usuario.
® Transi¢ao: Disponibilizacdo do Sistema corrigido para seus usuariosfinais.
b.1) Resumo das Atividades desenvolvidas na fase Iniciagao.

o Analise da solicitacdo de manutencdo e identificacdo do tipo de solicitacdo
para caso seja considerado necessario, propor alteracdo e adequagado junto a
geréncia da Unidade e gestor da ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO;

o lIdentificacdo das premissas e restri¢cdes (riscos) das solicitacdes;
o Proceder a disponibilizacdo do repositério e planejar as atividades do

gerenciamento de configuragdo para manter a integridade dos produtos de
trabalho.

b.2) Resumo das Atividades desenvolvidas na fase Construgdo.

o Avaliagao do cddigo, verificando se esta adequado para a finalidade
proposta;

o Realizagao de testes unitarios;

o Correcdo de erros/defeitos, se encontrados durante a realizagcdo dos testes;
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o Realizacdo de testes nas funcionalidades;
o Atualizacdo do Banco de Dados no ambiente de Homologacéo;

o Realizacdo de homologacdo do produto a ser entregue.

b.3) Resumo das Atividades desenvolvidas na fase Transi¢do.

o Realizagdo da implantacdo do produto homologado em ambiente de
producao;

o Realizagdo de treinamento para os usuarios do Sistema, caso a intervengao
gere a necessidade.

DISTRIBUICAO DE MANUTENCAO NO PERIODO

Total de Aplicagdes
UNIDADES Solicita;6e5~de PRIME
Manutencao SAUDE STOK BI
MENTAL

CAPS AD Miriam Makeba 07 07 00 00
CAPS Jodo Ferreira 07 07 00 00
CAPS AD Paulo da Portela 02 02 00 00
CAPS Maria do Socorro 00 00 00 00
CAPS Franco Basaglia 01 01 00 00
Gestao VIVA 02 02 00 00
TOTAL 19 19 00 00

3.3.2 Treinamento

Os treinamentos sdo realizados, de modo geral de acordo com as solicitacbes de
capacitacdes feitas pelo grupo gestor da ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO be/ou
Gestdo dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS Miriam Makeba, Paulo Portela,
Franco Basaglia, Maria do Socorro e Jodo Ferreira). Porém, a equipe de Supervisdo da
ECO Sistemas observa, durante as Visitas Operacionais (esclarecimentos,
monitoramento, atendimento técnico, etc.), necessidades de capacitacdes e/ou
reforcos de treinamento.

Resultado do Periodo:
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Evento Total
Total de treinandos (novos usuarios do Sistema), realizados no periodo. 00
Total de recapacitagdes realizadas no periodo 00
Total de Treinandos Capacitados 00
X | N3o Foram solicitados treinamentos no periodo

1 —
0,9 -
0,8 - B Treinamentos para Novos
07 - Usuarios
0,6 M Recapacitagbes
0,5 -
04 - Total de Capacitagdes no
’ Periodo
0,3 -
0,2 a o
0 0 0
oL > a—
0 1
Treinamento por Quantidade de Profissionais/ Unidades
Quantidade de
UNIDADES . .
Profissionais
CAPS AD Miriam Makeba 00
CAPS Joao Ferreira 00
CAPS AD Paulo da Portela 00
CAPS Maria do Socorro Santos 00
CAPS Franco Basaglia 00
TOTAL 00
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3.3.3 Atividades Gerenciais

Essas atividades tém potencial de subsidiar as decisdes que a gestdo da ORGANIZACAO
SOCIAL VIVA RIO ira tomar em relagdao ao projeto. Servem para identificar situacdes
e/ou analisar opg¢Oes de aperfeicoamento, com o intuito de estabelecer o alinhamento
ou melhorias ao projeto.

As atividades gerenciais sdo realizadas através de Reunides, que é a ferramenta de
comunicag¢do que facilita as tomadas de decisdes, através de entendimentos de metas
e objetivos.

N3o Foram solicitadas (realizadas) reuniées no periodo

= No Periodo aconteceu 01 reunidao em nivel de geréncia.

3.3.4 Atualizagao dos SISTEMAS

As atualiza¢Oes de versdao acontecem seguindo cronograma estabelecido em reunido
gerencial de acordo com as novas demandas e alteracdo no sistema PRIME SAUDE
MENTAL e STOK.

a) SISTEMA PRIME SAUDE MENTAL

e Versdo atualizada em 18/12/2017 — 2.1.247.

Q
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4. GRAFANA (Ferramenta de Monitoramento Online)

Ferramenta que pode ser acessada pelo desktop ou dispositivos mdveis (Os , Android,
WindowsPhone), sem a necessidade de instalar qualquer aplicativo, bastando utilizar
o navegador do dispositivo.

Foi configurada para fornecer informacdes em tempo real aos gestores de Unidades de
Saude, através de cendrios que informam a movimentacdo de usuarios durante o
funcionamento das Unidades, como por exemplo, a quantidade de convivéncias ou
atendimentos realizados.

A Ferramenta permite também, que o Gestor monitore a quantidade de usuarios
acolhidos nos leitos, com a taxa de ocupacdo e a quantidade de refeicbes em cada
periodo. Lembramos que as informacgdes das refeicGes sdo registradas no PTS de cada
usudrio.

A Ferramenta apresenta ainda, um grafico que exibe a movimentacdo da clinica no
decorrer do dia.

Endereco: http://zbxmonitor.ecosistemas.com.br:3000/login

Grafana

Login Sign up
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{3- BEBHome.- ®

Home Dashboard

SAUDE MENTAL

Update available!

= Picturelt
¥.% Pie Chart

¢ Status Panel

As informacdes séo atualizadas a cada 5 minutos.

B sAUDEMENTAL. & B @

Our »  @lasts minutes

0%

Atendimentos do Dia

Atendiment

Recomenda-se que a cada 3 horas a pdgina seja atualizada, através da realizacdo de
logout e login.
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Dashboards
Zabbix

Fin

962.5% : 1 0%

Total Conviven ‘otal Com Atendimentos do Dia

A ECO Sistemas esta disponibilizando a “GRAFANA” aos Gestores da
VIVA RIO e Gerentes das Unidades, ferramenta para monitoramento

online, sem custo adicional ao Contrato.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que o cuidado ao paciente e sem duvida a razdo de ser de qualquer
servico de salde e é nele que o usudrio concentra as suas expectativas, Os Centros de
Atencdo Psicossocial devem estar adequados as necessidades e a condicdo desse
usuario, de forma delineada, abrangente e colaborativa.

E com essa certeza e com base nas premissas do SUS, que todas as atividades
realizadas sdo concernentes ao objeto contratado e sua eficiente realizagdo conta com
a parceria da ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO, além de uma equipe técnica
empenhada em atender o cliente-usuario para quaisquer duvidas geradas.

A Eco Sistemas tem continuado seus servicos com o apoio e envolvimento dos gestores
da Unidade e de seus colaboradores, imprescindiveis atores para que sejam
alcancados todos os objetivos deste Projeto, os quais vao além do uso de Sistemas de
Informacdo, mas estd atrelado ao compromisso do bem servir, da humanizacdo e da
integralidade dos cuidados assistenciais.
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ANEXOS

ANEXO | — DN Visitas;

ANEXO Il - Carta de Versdo;

ANEXO Ill — Ata de Reunido;

ANEXO IV — Mapa de Chamados pelo Sistema;
ANEXO V — Mapa de Manutencao;

ANEXO VI — Servicos DBA;

ANEXO VII — Atendimentos por E-mail;

ANEXO VIII — Relagdo de Profissionais.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Codigo:
ZCO Documento Normatizado Versdo:
*ISTEMAS  Checklist CAPS Franco Basaglia
CheckList CAPS i
Erika Paloma do N. Cruz
Unidade*: CAPS Franco Basaglia Responsavej*; | Eliza Fer“:j';‘;z it ol
Conrado Bandeira de Albrecht
Data*: 04/12/2017 | Elaboragio: Thais Costa
Funcionario | Perfil/Categoria Histérico
Erika Paloma do | ,
N. Cruz Supervisara

Eliza Fernanda

Administrativa

Eliza Fernanda

Administrativa

Mesquita Picoli Diretora Treinamento/Capacitacio e/ou esclarecimento de duvidas no Sistema
Saude Mental (versdo 2.1.246.0) de todos os profissionais presentes no|
CAPS. |
Conrado Coordenador
Bandeira de Téenico
Albrecht |
Erlka Paloma do . !
N. Cruz Supervisara

Os pacientes que estdo no Mapa de Leitos tiveram o Acolhimento
Diurno ao paciente automatizado corretamente fo Sistema Prime Salde|

Mesquita Picoll Diretora Mental.
G’.]nrf?.dﬂ Caniilenador A tela de Matriciamento estd com carga das unidades da AP 2.1, i
Bandeira de Técnico
Albrecht |

i i Aplicacses |
| Funcionamento Observagdes |

| Stok sivm B NEO O Funcionando,
eceita siv Mnio O | Funcionando. |
‘Observagdes Gerais |

Foram verificadas na data de hoj
de Producdo e Treinamento.

e D4ﬁ12!20i? as atuais versoes do Sistema STOK disponiveis nos ambientes

Versao do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-11 (Producac). |
\Versao do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-1 1 (Treinamento).

Preenchimento pelo Responsével da Unidade |

s Carimbo: Erika Cruz I
Super visora .f'.d:ruiusrr?f.wa
7 A Matricula 11431
i M | ! L.L_!
A e L 5

CAPS Il Franco Basaglia

| Hordrio de Chegada do Colaborador

Horario de Saida

do Colaborador:

EIECO Sistemas Ltda,

= Campos de preenchimento cbrigatdrio
Cormpativel com a 150 9001:2008, tom s modelos MR-MP5-5WeNivel C: 2011, MR-MPS-SValiviel G: 2013 & MPT.Ersiivel 1: 2011

1

Administracdo da unidade e fiquei & disposicao para | !

TJRJ CAP EMP02 201804556201 26/06/18 10:41:34138559 PROGER-VIRTUAL







SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE Cédiga:
QCO Documento Normatizado Versdo:

SISTEMAS Checklist CAPS Maria do Socorro

CheckList CAPS
I ; - | Fabiana Lustosa Gaspar
Unidade*: CAPS Maria Do Socorro | Responsavel*: | Hely Ruana Rodrigues Ribeiro
! : | : Felipe Renan Abdias Siqueira
| Data*: ~ 05/12/2017 | Elaboracio: Thais Costa
Funcionario | Perfil/Categoria Historico
Fablana Lustosa Diretora
Gaspar
i - Administracdo da unidade e fiquei & disposicdo para
I—F[{Ec::fi B”Ifensa A;:ﬁ:;‘:f:tﬁa Treinamento/Capacitagdo e/ou esclarecimento de diividas no Sisterna
g Salde Mental (versio 2.1,246.0) de todos os profissionals presentes
Ribeiro
no CAPS,
Abdias Siqueira Tecnica
Fabiana Lustosa Diretora
Gaspar
Qs pacientes que est3o no Mapa de Leitos tiveram o Acolhimento
Hely Ruana Supervisora  |Diurno ao paciente automatizado corretamente no Sistema Prime Saude
Rodrigues | Administrativa Mental.
Ribeiro
A tela de Matriciamento esta com carga das unidades da AP 2.1.
Felipe Renan Coordenadar
Abdias Siqueira Tecnico
Fabiana Lust ' : ‘
e I R SOCORRO -
Registro errado-Daiana Froes,
Hely Ruana | Supervisora Resposta ECO: Apenas o contelida do campo Objetivo € para ser|
Rodrigues Administrativa excluido ou todo o atendimento? No aguarde pelo retorno.
Ribeira
Resposta CAPS; Todo o atendimento, O registro & de outro paciente,
Felipe Renan | Coordenador
Abidias Sigueiral Tecnico . Resposta ECO; Atendimento excluido conforme stlicitada.
. Aplicacées
__Funcionamento | Observacies E
Stok |SM O NGO m | N&o utilizam. |
Receita | SIM OnAo @ | _N&o utilizam, ]
Observactes Gerais J
Observacio 1: Foram verificadas na data de hoje 05/12/2017 as atuais versBes do Sistema STOK disponiveis nos
ambientes de Producdo e Treinamento. Versio do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-11 (Producdn) & (Trelnamento).
DObservacdo 2: Foi Identificado no dia 14/11/2017, através dos Relatdrios (RDS - Relatdrio de Saidas, RDE -
[Relatorio de Entradas Fisico/Financeiro e RSE - Saldo em Estogue, todos em anexo) do Sistemna STOK, que ndo estd
sendo utilizado/alimentado, aproximadamente desde o ano da 2015.
|[Em uUma conversa com os gestores presentes Hely Ruana {Supervisora Administrativa), Felipe Renan (Coordenador
Técnico) e Elivelton Machado (farmaciutico Clinlca da Familia e CAPS) no dia 14/ 11/2017, todos foram comunicados!
sobre a importancia e beneficios do uso do Sistema STOK. E que os Sistemas STOK e Salide Mental se comunicam

entre &les. E facilitaria ao profissional médico no momenta de realizar a receita para os pacientes. Além ge ter
informacdes sobre o consumo mensal medicamentos, consumo de medicamentos por paciente do entre autros
relatdrios Importantes para o CAPS, CAP & SMS.

; Preenchimento pelo Responsavel da Unidade

DECD Sistemas Ltda, * Campos de preenchiments shrigatdng i
Compativel com a IS0 9001:2008, com os madaios MR-MPS-SWehivel ©; 2011, MR-MPS-SVaNivel G: 2013 & MPT.BraNivel 1° 2011





SISTEMA DE GESTAC DA QUALIDADE Cddigo:
@C@ Documentoe Normatizado Versao:

SEISTEMAS Checklist CAPS Maria do Socorro

| Assinatura: . e -
Hely Ruand
| Coordenadora Adminisires
CAPS Marta ¢o Sacer |
Hordrio de Chegada do Colaborador: J
|
Horario de Saida do Colaborador:

EECO Sisternas Lda, * Campas de preenchimento obrigattes

2
Compativel com a 150 3001:2008, cam os modelos MR-MPS-SWalivel C: 2011, MR-MPS-Svalivel G: 2013 & MPT.BraNival 10 2011
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SISTEMA DE GESTAC DA QUALIDADE
Documento Normatizado

SISTEMAS Checklist CAPS Joao Ferreira
‘ CheckList CAPS
| Giselle do N, MNoronha Pires
Unidade*: CAPS Jo3o Ferreira ' Responsavel*: | Marcia Cristina B.Tavares
|_ : | Andrea Toledo Farnettane_
 Data*: | 08/12/2017 | Elaboracdo: | Thais Costa
| Funcionario | Perfil/Categoria | Historico
Giselle do M. Coordenaclora N
Maronha Pires Administrativa
Administracio da unidade e figquei a disposicio para
Marcia Cristina Diretora Treinamento/Capacitacio efou esclarecimento de dividas no Sistema

B. Tavares Saude Mental (versdo 2.1.246.0) de todos os profissionais presentes no
CAPS,
Andrea T, Coordenadora
Farnettane Tecnica =]
Gisall M. . : ;
Nc:lrcnﬁadgirc:s E:?:ﬂ?;;gt?;: A paciente Ana Lucia Alves da Silva e o paciente Renan de Santana
Brandao que estdo no lelto ndo tiveram o Acolhimento Diurno an
o He : paciente Automatizado.
M':én:‘;.] Cristina =hizarts Os demais pacientes (Elio Vinicius Vieira Miranda de Oliveira, Darcy
iy 'Jodo Gomes da Costa, Rosilane Cardaso Rocha, Adriane de Andrade da
Silva, Antonio Carlos Salome Silva Correa) que estio no leito tiveram o
Andrea T. Coordenadora : : ; :
ol Techion Acolhimento Diurno ao paciente Automatizado corretamente. |
Giselle do M. Coordenadora
Moronha Pires Administrativa

Marcia Cristina Diretora Sistema Salde Mental (versdo 2.1.246.0), a tela de Matriciamento, esta;
B. Tavares £om a carga das unidades da AP 3.1.
Andrea T. Cnurqenadnra
Farnettane I'ecnica
Giselle do N. Coordenadora
Noronha Pires Administrativa

Marcia Cristina
B. Tavares

Diretora

\para que a Situacdo do Usudrio (status) figue correta no Sistema Saude

Orientar aos profissionais que atualizem o PTS do usuario/pacientes

Mental.
Andrea T. Coordenadora
Farnettane Tecnica _
Auxiliar a Coordenadora Administrativa a gerar relatorios que
Giselle do N. Coordenadora contenham as informacgdes: Paciente Primeira vez, Usuarios Sem

MNoronha Pires

Administrativa

Avaliacéo e Usuarios com PTS Definido dos meses de satembro,
outubro e novembro de 2017,

Giselle do N.
Moronha Pires

Coardenadora
Administrativa

Foi aberto o ticket de nimero 10155989 - CAPS Jodo Ferreira — os
Paclentes ANA LUCIA ALVES DA SILVA e RENAN DE SANTAMNA
BRANDAQ que estdo no leito ndo tiveram o Acolhimento Diurno ao

Srcia Cristi ireto : : : :

M‘;r"_'? C: L i ot paciente Automatizado. Por Favor, abrir chamado para analise e
WS correcdo da demanda. A paciente Ana Lucia Alves da Silva e o paciente
Renan de Santana Brandao que estio no leito ndo tiveram o]
: en : ; : :

Andrea T, Coordenadora Acolhimento Diurno ao paciente Automatizado.

Farnettane Tecnica |
FIECO Sistemas Lida, * Campos de preenchiments ohrgatdrio 1

Compativel com a 150 9001:7008, com os madslae MR-MPS-SWaNivel C: 2011, MR-MPS-SVsNivel G: 2013 o MPT . BreMivel 1: 2011





SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Codigo:
QCO Documento Normatizado

Versio:
=ISTEMAS Checklist CAPS Jodc Farreira

' Foi aberto o ticket de nlmero 101559585 - CAPS Jodo Ferreira — Excluir
‘ atendimenta do dia 20 de novembro de 2017 realizado pelo profissional
Vagner Campos da Silva. Por favor, abrir chamado para analise e
correcio da demanda. Esse atendimento do dia 20/ lHEDT_?F feito no
: o) prontuario da paciente Ana Lucia Alves Da Silva, ndo é dela, E de outra
Uaggersqll:mpm ET"?':”’E“ de paciente. Por este mativo o profissional Vagner Campos da Silva pede
i A e que seja realizada a exclusdo desse atendimento individual.

Obs.1: A demanda ndo fol autorizada pela Ana Paula Cunha
de Informac3o 11T - AP 2.1/Salide Mental - 0.5.5. Viva Rio)
atendimento consta em producio. =

Foi aberto o ticket de nimero 10155993 — CAPS Jodio Ferreira -0
sistema exibe mensagem de erro ao clicar em prontuario. O sistema
exibe mensagemn de erro ao clicar em prontuario para as pacientes
G o Alessandra dos Santos Ferreira e Gisele de Sousa Moura. Por favor,
A?Iﬁ:ll?:r;je E;?;:rlnc:gi?ﬂ abrir chamado para analise e correcdo da d_er_‘nanda, O sistema exibe

mensagem de erro ao clicar em prantusrio para as pacientes

Alessandra dos Santos Ferreira e Gisele de Sousa Moura.

(Analista
porgue o

Qbs.1: Demanda ja foi atendida.

| _Funcionamento |

|En. . Observacoes
Stok | SIM @ NAO O Funcionando.
Receita SIM_® NAO O [Funcionando, ) - ]
Observacdes Gerais
Foram verificadas na data de h

oje 08/12/2017 as atuais versées do Sistema ST 0K 'dispnnl'veis nos ambientes
ide Producdo e Treinamento.

|‘|.-'Er5§0 do Sistema STOK build: STOK-2.17.6 (Producao) e (Treinamenta).

Preenchimento pelo Responsavel da Unidade T ] |
| Assinatura; ‘ Carimbo:

. |
Horario de Chegada do Colaborador: |

Hordrio de Saida do Colaborador:

ST oY

CRA-

_:D-ECG Sistemas Leda, * Campos de preanchiments obrigataric

2
Compativel com-a IS0 S001:2008, com o5 modelos MR-MPS-SWelivel C: 2011, MR-MPS-Syelivel G: 7013 & MPT.Brafivel 1: 2011





SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Carigo:
Documento Normatizado

Checklist CAPS Jodo Ferreira

cCO

SISTEMAS

Versdo:

==
CheckList CAPS ] :
| |Gi5elle do N. Noronha Pires|
Unidade*; CAPS Jo3o Ferreira Responsavel*: Marcia Cristina B.Tavares
_ Andrea Toledo Farnettane
| Data*: 15/12/2017 Elaboracdo: Thais Costa
Funcionario | Perfil/Categoria | Histbrico -
Giselle do N, Coordenadora

MNaoronha Plres

Administrativa

Moronha Pires

Administrativa

Administracao da unidade e fiquei & disposicio para

Marcia Cristina Diretora Treinamento/Capacitacdo e/ou esclarecimento de diividas no Sistema
E. Tavares Saude Mental (versap 2.1.246.0) de todos os profissionais presentes no
CAPS,
Andrea T. CDDJ"dEﬂEIdUrE
Farnettane Técnica
Giselle do M. Coordenadora

Moronha Pires

Administrativa

Marcia Cristina Diretora sistema Saude Mental (versdo 2.1.246.0), a tela de Matriciamento, esta
B. Tavares com a carga das unjdades da AP 3.1,
Andrea T, Coordenadora
| Farnettane Tecnica
Giselle do N, Coordenadora

Orientar aos profissionais que atualizem o PTS do Lsuario/pacientes

MNoronha Pires

Administrativa

M':ém_i? CFISEiEI'IE LiEiorg lpara que a Situacao do Usudrio (status) figue correta no Sistema Satde
Bl Menkal.
Andrea T. Coordenadora
Farnettane Techica
Giselle do N, Coordenadora

Foi aberto o ticket de ndmero 10156429 — CAPS Jodo Farreira - A
Paciente Adriane de Andrade da Silva, o paciente Elio Vinicius Vieira
'Miranda, o paciente Renan de Santana Branddo e a paciente Ana Lucia |

M%“%E;'f;na Uk Alves da Silva que estao no leito ndo tiveram o Acolhimento Diurno ao
: paciente Automatizado.
Andrea T. Coordenadora . ; "
Farnettane Técnica Por favor, abrir chamado para analise e correcao da demanda.
Giselle do N. Coordenadora

MNoronha Pires

Administrativa

Marcia Cristina Diretora A comunicagao entre os Sistemas STOK e Prime Satde Mental foi
B, Tavares restabelecida.
Andrea T, Coordenadora
Farnettane Tecnica
I Funcionamento Observacbes
_Stok | SIM @ NAO O Funcionando. O Servigo JBOSS fol restardado (estava parado), |
Receita | SIM B NAO O  [Funcionando.

CIECO Slstemas Lida,

* Campos de preenchimento ohinatdna 1

Compativel com a 150 9001:2008, tom os modelos MR MPS-SWeNivel O 2011, MR-MPS-SVelivel G: 2013 ¢ MPT. BreNivel 1: 2011






SISTEMA DE GESTAC DA QUALIDADE Codiga:
<CO

Documento Normatizado
SISTEMAS Checklist CAPS Jo3o Ferraira

g : Observacées Gerais
Foram verificadas na data de hoje 15/12/2017 as atuais versdes do Sistema STOK disponiveis nos ambientes
|de Produgdo e Treinamento.

|‘u'er5§o do Sistema STOK build: STOK-2.17.5 (Produgdae) e (Treinamenta).

Preenchimento pelo Responsavel da Unidade
Assinatura: | Carimbo: I i
5

Horario de Chegada do Colaborador: | roa s
Horario de Saida do Colaborador: |

DECO Sistermas Lida. * Campas de preenchimente ohrigatdric 2
Compativel com a 150 S001:2008, corn os modelos MR-MPS - SyeNival C: 2011, MR-MP5-5V=Nivel G: 2013 e MPT BreNivel 1: 2011






SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE Cocige
ZCO Documento Normatizado Versdp:
SISTEMAS  ChecklistCAPS
= T =
Checklist CAPS
| - Dosélia Katia de Oliveira
‘ Unidade*: CAPS Miriam Makeba : Rodrigo Pereira dos Santos
5 5-:{‘ Lidia Marins Teixeira
ﬂata*‘ 15/12/2017 | Efabor - ﬂ'hals Costa
Funr.‘innﬁriu Perfil/Categoria | . Histérico :
N Supervisora
Josélia K. de Administrativa
Cliveira
| | Administracéo da unidade e fiquei 3 disposicao para
: ; Treinamento/Capacitacio e/ou esclarecimento de dividas no Sistema
s G Birstor ' Saide Mental (versao 2.1.246.0) de todos os profissionais presentes rno
Santos
CAPS,
- |
| Lidia M, Teixeira| Coordenadora i
!_ Técnica |
! . Supervisora '
Joselia K. de Administrativa
‘ Dliveira
! _ Sistema Satde Mental (versdo 2.1.246.0), a tela de Matriciamento, esta
Rodrigo P. des Diretor com a carga das unidades da AP 3.1.
Santas
‘ Lidia M. Teixefra | Coordenadora
| Técnica o
o B Supervisora
Joselia K. de | Administrativa  |Foi aberto o ticket de niimero 10156443 — CAPS Miriam Makeba -
| Oliveira A paciente Glaucia Medeiros dos Santos esta no leito & ndo teve o
acolhimento automatizado.
Rodrigo P. dos Diretor
Santos Por favor, abrir chamado para analise e curregan da demanda.
; Demanda ja atendida. O nome da paciente ja estd sendo exibida na tela
| Lidia M. Teixaira Coordenadora rje convivencia,
I ) Técnica
I .--_._ R — i =
.'ﬂ_}' ':E'é:é& f;:%,_ i "1\ ? ;
Stok SIM ® NAO OJ Funcionando Corretamente
Receita SIM I NED I:l _ Funcmnando Ct:-rretamente _____
Fc:ram ver:f‘ cadas na data de hn_]e 15,’12;251? as atuaas versdes du Sistema STDP{ dlspunwers nos ambientes
de Producdo e Treinamenta,
|Vers&o do Sistema STOK build; STOK-2.19.3 [Produgac:} ] S‘I' OK-2.19.3 (Tnamamentu}
ﬂssinatura: v
|
i. Horario de Chegada do Colaborador:
| Horario de Saida do Colaborador:

DIECD Swste:me_s Lizda, * Campos de preenchimento obhgatbrio

Compativel com 2 150 9001:2008, com o5 modeios MR-MPS-SWehive! C: 2011, MR-MPS-SvaNivel &) 2013 & MPT. Breivel 11 2011
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-

| Unidade*: i

CheckList CAPS -
e, Doséa Katia d oliaira
At IHJRﬂdr[gﬂ Pereira dos Santos

CAPS Miriam: Makeba

Data*:

18/12/2017

i_Fl._ipl:iunirin.-f :

Perfil/Categoria |

. |Lidia Marins Teixeira _
| Elaboragda:  Thais Costa |

Josélia K. de
Cliveira

Radrigo P dos
| Santos
|
_ Lidiz M, Teixeira

Foi atualizada hcje as (Sh:35min a versdo 2.1,247.0 do Sistema Savde
Mental, ‘

NOVIDADES |
Relatdrio Refeicdo: Exibe as refeigées de cada usudrio & o total por
dia de cada tipo de refeicio.
|
Pedido de Exames: Novo campo (ndo obrigatario) para informacio |
clinica do pedido de exame. O campo permite no maximo 50 caracteres.
A informacgo serd impressa no formuldrio como “Dados Clinicos”.

ALTERACOES

Cadastro de Usuério: Alteracso na descricdo dos campos de |
Telefone. Os campos v8o se chamar Telefone do Usuario e Telefone do
Responsavel. Desse made os profissionais podem optar para guem i
fazer a ligac8o. i

Supervisora
Administrativa ‘Mapa de Leitos: Ao retirar o usu3rio do leito pelo Mapa de Leitos, o |
profissional receberd um aviso de que o acolhimento referente ficars em
aberto no seu painel de atendimentos., ;
Diretor I
Relatério de AvaliacSo Assistencial: Esse Relatdrio exibe as
03(trés} dltimas Avaliaghes de Assisténcia de cada droga predominante
e cada usuario. A Avaliacio de Assisténcia (QUESTIONARIO: Avaliacdo
de Assisténcia) ¢ valido por 03 (trés) meses. Apds csse perindo seu
status fica como "Pendentz” até que uma nova avaliscao seja feita.

Coordenadora
Técnica

Atencao a Situagdo a Crise; No painel de Medicamentos incluimos o |
botdo 'salvar’ para methor controle do atendimenta pelo profissional e |
apds o atendimento encerrado € possivel reabri-lo através da botag
‘Alterar” para reallzar alguma alterac3o, desde gue no mesmo dia do
atendimanto. y |

CORRECOES .
Relatdrio Busca Ativa: Os procedimentas Agoes Institucionais e
Atividades em Grupo n&o estavam sendo considerados no relatario. |
Foram adicionadas duas novas colunas, Profissional do Atendimento e o |
tipo de Atendimento realizado.

Servico Residencial Terapéutico: Corrigido erro a0 excluir Beneficio |
ide Morador.

| Josélia K. de
Oliveira

| Rodrigo P. dos
Santos

Lidia M. Teixaira |

| |
Administracdo da unidade & fiquei & disposicio pars

Treinamento/Capacitacio e/ou esclarecimento de dividas no Sistema

‘Saalde Mental (versao 2.1.247.0) de todos os profissionais presentes no

Supervisara
Administrativa
Diretor

Coordenadora
Tecnica

(ECD Sistemas Lida,

* Dampos de preenchiments atrigatdrio 1

Compstivel com a IS0 90012008, com os rAndeios MR- MPS-SWeNie) C: 2011, MR-MPE-SVaNivel G; 2013 & MET BrenNivel 1: 2011
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| Josélia K. de | Supervisora | .
Oliveira Administrativa i
| | Sistema Salide Mental (versgo 2.1.247.0), a tela de Matriciamento, ests|
Radrigo P. dos ' com a carga das unidades da AP 3.1
7 sl Diretor rg -d
- ) Coordenadora
idra M. Telxaira Técnica | ___|
| Josliak. de | e | rorsres e de i AT  Cpe s Makeba -
Oliveira A paciente Glaucia Medeiros dos Santos esta no leito e nao teve o |
i acolhimento automatizado. Por favor, abrir chamado para analise 8
Rodrigo P. dos . correcdo da demanda.
Santos | Biretor |
| Coordenadora Obs.: Demanda ja atendida. O nome da paciente ja esta sendo exibida |
Lidia M. Teixeira i na tela de convivéncia, .
| Josélia K. de Supervisora
Oliveira | Acminisstiva Orientar acs profissionals que atualizem o PTS do usuario/pacientes
| para que a Situagao do Usuario (status) fique correta & o Relatério
Radrigo P. dos | Dirator Refeicao exiba corretamente Total de Pefelcdies por Perioda, Lista de |
Santos | Usuarios com Refeicio & Caracteristicas das Refeicties no Sistema Salde
e .. | Coordenadora Mental. |
 Lidia M, Teixeira | Técnica .
i | Foi aberto o ticket de ndmero 10156581 - CAPS Miriam Makeba - |
I Atendimento Individual da MONICA BARRETO FERREIRA DE SOUZA ao
i | clicar exibe mensagem de erro. Por faver, abrir chamado para analise e
Eduards Roch | correcao da demanda. Ao clica no Atendimento Individual da paciente |
\ Zaidhaft Psicélogo MONICA BARRETO FERREIRA DE SOUZA a0 clicar exibe mensagem de
| | erro. Profissional gue esta utilizando o Sisterna: EDUARDO ZAIDHAFT.
|
‘ Obs.: Demanda corrigida.
| Wi TR :;“: b ;;'”,_f‘g'{_:__ BT i S
| Funcionamento | ObservagGes
Stok  SIM @ NAQ O | Funcionando Corretamente
__Receita | Funcionando Corretamente

| sIM @ NAO O

Observacées Gerais

|- Foram verificadas i'rE; data de hoje 1ﬁf 12;’
|

2017 as atuais versdes do Sistema STOK disponiveis nos ambientes
de Producao & Treinamento.

|\.-’Ei‘séo do Sistemna STOK build: STO

K-2.19.3 (Producae).e Treinamento).

vel da Unidade

| Assinatura:

. | Carimbe:

R

| Horério de Chegada do Colaborador:

I. Horario de Saida do Colaborader

CIECO Sistemas Lida,

“ompatvel com a 150 9001:2008, com os modelos MR-MPS-SWaNivel C: 201

* Campes de pregnchimenta obrigatdna
L, MR-MPS-SveMivel 5: 20123 @ MPT.Braljvel 13 2011
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o

= EMAS  Checklist CAPS Franco Basaglia
: |
CheckList CAPS |
' | Erika Paloma do N. Cruz
Unidade*: CAPS Franco Basaglia Responsavel*: Eliza Fer":i?__gﬁ Mesulta
‘ Conrado Bandeira de Albrecht
Data*; 20/12/2017 ' Elaboracsio: Marcelo Regis
Funciondrio | Perfil/Categoria Histérico

Erika Paloma da
M. Cruz

Eliza Fernanda
Mesquita Picali |

Supervisora
Administrativa

Diretora Treinamento/Capacitacio e/ou esclarecimento de dividas no Sistema
Salde Mental (Versdo Saude Mental 2.1.247 ) de todos os profissionais

Administracio da unidade e fiquei 3 disposico para

presentes no CAPS.

Marcelo Regis Prime Satde Mental

Baf.‘c:jnr:adﬂd Coordenadar
ndeira de Elze
Técnico
Albrecht i
Facilitador Permanéncia na sala de reunido para disponibilidade de esclarecimentn

de duvidas quanto a nova versio.

];JL;EE%S; E Tet da Eot Inﬁ::rr_nadn da nova verlsés:: Releas:_a Versdo Saude Mgntai 2,1,"24? e
SILVA orientado ao encaminhar atualizar para lancar a informacio.
f:. Aplicaciies
Funcionamento Observagbes
Stok sIM @ NAD O Funcionando,
eceita | SIM B NRO O ] _Funcionando.
Observacoes Gerais

‘erificado

Ticket#10156422 — Evolu

Profissionais em reunido e fluxo seque normal de utilizacdo do sistema Prime,
Ga0 em prontuario errado - CAPS FRANCO BASAGLIA

pelo Responsavel da Unidade

"H‘-._
Assinatura;
I

o\
U

Preenchimento
f_/

A }\ r'j \AOR VA

i ] Wil
Carimbo: h G zn.u; g
‘ Rt Uecanco B2°

Hordrio de Chegada do Colaborador:

CAPS

Harario de Saida do Colaborador:

TIECO Sistemas Lida.

+ tarrlpus de preenchiments obrigatdria
Compativel com a IS0 9001:2008, com o5 maodelos MR-MBS-SWshivel C 201 1, MR-MPS-SVaiivel G: 2013 & MPT .Bre

Mivel 1: 2011
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e C SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Cadigo:

| CheckList CAPS
1 | Leonardo Alves do Rosario
Unidade*: CAPS Paulo da Portela) Responsavel* M:;:h‘;'ig;a Souza Cameiro de Almeida
Eaudia Gomes De Paula e Silva -
Data*; 21/12/2017 Elaboracio: | Marcelo Regis =]
Funcionario Perfil /Categoria Historico = |
Compareci a Administracdo da unidade e fiquel 4 disposicdo paral
Leonardo Alves do Supervisar Treinamento/Capacitacdo e/ou esclarecimento de duvidas no
Rosario Administrativo Sistema Satde Mental,
_Leanardo Alves do Supervisor o
Rosrio Administrativo Informou ocorréncia de CNS
Marcelo Regis Facilitador Prime Permanéncia no Acolhimento para esclarecimento de duvidas.
Foi aberto o ticket de nimero #10156748 - CAPS Paulo da
Amanda Almeida da Assistente Portela — Atualizacdo de cadastro CNS.
Silva Administrativo Informado duplicado
Obs.1: Demanda ja foi corrigida. E o nome do paciente ja esta
sendo exibido na tela de convivéncia. |
AplicacBes o el
I _ | Funcionamento | Observacdes
Stok SIM @ NAD [ Sem alteracio.
| Receita siv M.NAO O | Sem alteracdo.
) _ Observacdes Gerais
Foram verificadas na data de hoje as versdes do Sistema STOK.
Versdo do Sisterna STOK - 2.19.3-11 {Producao)
Versdo do Sistema STOK - 2.19.3-11 (Treinamento)
Sistema Atualizado Versao: 2 1.247.0
[ Preenchimento pelo Responsavel da Unidade —I
Assinatura; Carimbo; |
I -
NESIAREGIMA 5, . DE A, WARCHAVSKY
@&' COORDENADORA TEC. NICA AT, 1245
CAPSAD TTI PAULO DA PORTELA
Horaric de Chegada do Colaborador:
| Hordrio de Saida do Colaborador-
DECO Sistarnas Lida. = Campos de preenchimento cbrigatario 1

Compativel com a IS0 B001:2008, com os madsios MR-MPS-SWsNivel C: 2011, MR-MPS-Syalivel (3 2013 & MPT.BreNivel 1: 2011
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SISTEMAS Checklist CAPS Maria do Socorro

| CheckList CAPS
| Fabiana Lustosa Gaspar
Unidade*: CAPS Maria Do Socorro | Responsaval*; Hely Ruana Rodrigues Ribeiro
Felipe Renan Abdias Siqueira
Data*: 26/12/2017 Elaboracio: | Marcelo Regis
Funcionario Perfil/Categoria Histbrico

Em apresentagao a Administracio da unidade verificada que a (vers3o
21.247,0) ja se encontra disponivel na unidade e fiquei a disposicio
para Treinamento/Capacitagio e/au esclarecimento de dividas no

Administrativa . i :
ROSELENE Sistema Salide Mental de todos os profissionais presentes no CAPS.
CORREIA DOS
SANTOS
Ticket no dia 10155367 — CAPS MARTA DO SOCORRD - Registro
errado-Daiana Froes. Chamado atendido.
Fabiana Lustosal Diretora
(Gaspar
Us pacientes que estio no Mapa de Leitos tiveram o Acolhimento
Hely Ruana Supervisora Diurno ao paciente automatizado corretamente no Sistema Prime Satide
Rodrigues Administrativa Mental,
Ribeiro

A tela de Matriciamento esta com carga das unidades da AP 2.1.
Felipe Renan Coardenador

Abdias Siqueira Tecnico ]
= | = = |
Aplicacoes ;
Funcionamento Observacoes
Stok SIM O nAO @ N&o utilizam. ]
Receita | siM Onio m _ N&o utilizam, ]
Observagdes Gerais

- Unidade encontra-se sem chamados no OTRS em "Aberto” no momento.

- Profissionais sem quest8es no sistema Prime Saude Mental levantadas no momento.

_ Preenchimento pelo Responsavel da Unidade
Assinatura: | Carimbo:

CAPS Il MARIA DO SOCORRD
Estrada da Gevea 520
22451-266 - Hocinha - RJ

%ﬂﬁ/{;w E@MM =
Horario de Chegada do Colaborador | ]
| Horério de Saida do Colaborador-

" ECD Sistemnas Lida, * Campos de preenchimento Sbrigatdrio i
Compativel com a 150 S001;2008, com og modelos MR-MPS-SWaNivel C: 201 1, MR-MPS-SVaiivel G: 2013 & MPT.BreNivel 1 2011
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SISTEMAS Checklist CAPS Jodo Ferreira
i I CheckList CAPS ]
IGiseIIe do N. Noronha Pire |
Unidade*: CAPS Jodo Ferreira Responsavel*: = Marcia Cristina B, Tavares
| | Andrea Toledo Famettane_{
| Data*: 26/12/2017 | Elaboracio: | Thais Costa
| Funcionario | Perfil/Categoria | Historico

I Foi atualizada no dia 21/ 12/2017 as 05h:30min a versio 2.1.247.0 do
| | Sistema Satide Mental, |

| | | NOVIDADES |
|Relat6rio Refeigdo: Exibe as refeices de cada usuario e o total por
dia de cada tipo de refeicdo,

| | |Pedidn de Exames: Novo campo (ndo obrigatdrio) para informacio
clinica do pedido de sxame. O Campo permite no maximo 50
| caracteres. A informag8o serd impressa no formulario como “Dados
| (Cliniens", |

| | ALTERACOES

Cadastro do Usuario: Alteracdo na descricio dos Campos de

| | Telefone, Os campos vao se chamar Telefone do Usuario & Telefone dﬂ|
Responsavel. Desse modo os profissionais podem aptar para quermn

| fazer a ligacdo. ‘

Giselle do M. | Coordenadaora
| Naoronha Pires | Administrativa  |Mapa de Leitos: Ao retirar o usuario do leito pelo Mapa da Leitos, o
profissional receberd um aviso de que o acolhimento referente ficard |
| Marcia Cristina | Diretora em aberto no seu painel de atendimentos.
B. Tavares |

| Relatorio de Avaliacio Assistencial: Fsse Relatério exibe as
Andrea T, | Coordenadora  03(trés) Gltimas Avaliactes de Assisténcia de cada r:irogar predominante |
| Famnettane Técnica de cada usudrio. A Avaliacio de Assisténcia (QUESTIONARID:

| Avaliacdo de Assisténcia) & valido por 03 (trés) meses. Apds esse |

periodo seu status fica como "Pendente” ale que uma nova avaliacio
| | seja feita. |

| | Atencdo a Situagdo a Crise: No painel de Medicamentos incluimos o
botdo ‘salvar’ para melhor controle do atendimento pelo profissional e
| | apds o atendimento encerrado & possivel reabri-lo através do haotao
"Alterar” para realizar alguma alteracdo, desde que ne mesmo dia do
| | |atendimentl:t.

CORREGOES

Relatorio Busca Ativa: Os procedimentos Acdes Institucionais e
I-"—".ti'h"idEldE:S em Grupo nao estavam sendo considerados no relatdria. |
Foram adicionadas duas novas colunas. Profissional do Atendimento e

0 tipo de Atendimento realizado. |

| | |5ewi§n Residencial Terapéutico: Corrigido erro ao excluir Beneficio|
' do Morador. |

| Giselle do N. Coordenadora

Noronha Pires Administrativa Administracae da unidade & fiquei a disposicio para

Treinamento/Capacitacio e/ou esclarecimento de dividas no Sisterna

F g ide ao 2.1.247. as issionais n
Mércia Cristing | Difetees Saude Mental (versdo 2.1.24 ) S:Ptsnd os profissionais presentes nu|

| B.Tavares | | )

EIECO Sletermas Lida. * Campos de preenchimenta obrigatdng 1
Compativel com a ISO 9001:2008, com os modelus MR-MPS-SWaivel C: 2011, MR-MP5-SVaNivel G: 7013 & MPT.BraMivel 1: 2011
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Andrea T. | Coordenadora
| Farnettane | Tecnica
Giselle do N, | Coordenadara

‘ MNoronha Pires

Marcia Cristing
B. Tavares

| Andrea T,

Farnettane

Administrativa

Diretora

Coardenadora
Técnica

Sistema Sadde Mental (vers3o 2.1.247.0), a tela de Matriciamento, est3
Com @ carga das unidades da AP 3.1,

Eruna Lopes dos |
Santos Pinto

Enfermeira

Foi aberto o numero do ticket 10156035 no dia 08/ 12/2017 as
20h:24min pela profissional Bruna Lopes - problemas acesso ao
prime. Prezados, venho informar através deste e-mail 6 n3o
funcionamento do sistema do prime no periodo de 17hs até 20:00
apos queda de energia, Foi realizado reiniciamento do sistema,
porem prossequiu com mensagem de erro a0 efetuar o login.
Realizado contato telefénico com a profissional Bosana gue
solucionou este problema, neste momento com funcionamento
nermalizado do prime.
Obs.1: Cliente abriu chamado para relatar problema gue ocorrey no

CAPS Jodo Ferreira e para formalizar o atendimento feito pela
colaboradora Rosanna Miranda, gue apds intervencao realizacda
remolamente na unidade conseguiu restabelecer a funcionalidade
do sistema Prime Satde Mental.

Bruna Lopes dos
Santos Pinto

Enfermeira

Foi aberte o nimero do ticket 10156500 no dia 17/12/2017 as
00h:31min pela profissional Bruna Lopes - — problemas acesso

Prime Salde Mental CAPS Jodo Ferrsira, Prezados, venho informar|
atraves deste e-mail o ndo funcionamento do sistema do prime
desde as 13hs apds queda de energia na unidade. Foi realizado
reiniciamento do sistema, porém prosseguiu com mensagem de

erro 3o efetuar o login.

Bruna Lopes dos
Santos Pinto

Enfermeira

Foi aberto o nimero do ticket 10156864 no dia 23/12/2017 &s
23h:44min pela profissional Bruna Lopes - problemas acesso aa
prime SM.
Prezados, venho Informar através deste e-mail o ndo funcionamento do

sistema do prime sadde mental desde ontem. J4 realizamos o
reiniciamento do sistema, porem prosseguiu com mensagem de

erro ao efetuar o login. Ontermn também enviamos email

informando tal problema.

EECO Sisternas Lida.

* Campos de preenchimento obrigatano 7

Compativel com 2 150 9001:2008, com os modelos MR-MPS-SWeNivel T 2011, MR-MPS-SVeNival G; 2013 & MFT. BreMival 17 2011
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| | Foi aberto o nimero do ticket 10156820 ro dia 22/12/2017 as
) 21h:19min pelo profissional Vagner Campos - CAPS Jodo Ferreira.
Vagner Campos Tecnico de i . ;
da Silva Enfermagen O sistema Prime salde mental esta fora do ar desde hoje a tarde.
Pedimos reparo. Ja desligamos a CPU do computador perto da

ponto,
Foi aberto hoje o nimero do ticket 10156962 - CAPS Jod@o Ferreira — o
paciente CARLOS HEMRIQUE ASSUNCAQ NOGUEIRA est3 no leito e ndo
Jﬁaﬁﬁ;?:taagé Cm‘lzgfri:hargma teve o acolhimento automatizado.
Por favor, abrir chamado para analise e correcdo da demanda,
| Obs,1: Demanda ja foi atendida.
r | Comunico que a empresa ECO (Analista de Negdcios da equipe de
Saude Mental e a Equipe de Infraestrutura) estd investigando a
intercorréncia que vem ocorrendo com freqliéncia no Servidor/Sistema
Prime Sadde Mental do CAPS Jodo Ferreira. '

Obs.1: Foi identificado que o Servidor n3o ests ligado ao no-break, ou
Giselle do N. Coordenadora seja, 0 servidor esta ligado direto na tomada.
MNaronha Pires Administrativa

Obs.2: O no-break encontra-se queimada.

Marcia Cristina Diretora
B. Tavares Obs.3: Reforco que se a CPU (servidor) ndo estiver ligado a0 um na-
break pode danificar o mesmo. E no CAPS ha constantes relatos de
Andrea T, Coordenadora queda de energla elétrica, e isso seguidamente compromete o HD do
Farnettane | Técnica Servidor do Sisterna Prime Satide Mental o Sistema STOK do CAPS.

| Obs.4: Fui comunicada pela Coordenadora Administrativa
| Giselle Noronha por email que o equipamento (No-break) chegou a
sede da 0SS Viva Rio. E atualmente estio com dificuldade de liberagdo
‘ ‘ de transporte para o translado do mesma. E ela esta tentando resolver
| @ essa quest3o.
| Foi aberto hoje o ndmero do ticket 10155986 — CAPS Jodo Ferrelra -
| | a0 tentar finalizar os atendimentos Atencdo & Situagao de Crise
exibidos no Meu Painel o Sistema exibe mensagem de erro. Por favar,
Sandra Regina Técnica de abrir chamado para analise e correcao da demanda. Quando a
Ferreira da Silva | Enfermagem profissional Sandra tenta finalizar os atendimentos Atencao a Situacio
de Crise exibidos no Meu Painel o Sistema Prime Satide Mental exibe
| ‘ mensagem de erra.
Qbs.1: Demanda ja foi atendida.

I_ Funcionamento | Observacoes .
| Stok SIM @ NAO O Funcionando. |
| Receita | SIM M NAO O [Funcionando. )
! Observagbes Gerais

|Fnram verificadas na data de hoje 26/12/2017 as atuais versdes do Sistema STOK disponiveis nos ambientes
de Produca@o e Treinamento.

!Verséﬂ do Sistema STOK build: STOK-2.17.6 (Producdo) e (Treinamento).

=7 Preenchimento pelo Responsavel da Unidade

TIECD Sisternas Ltda, * Campos de preenchumento obrigatdno 3
Compativel com & 150 9001 :2008, rom os modelos MR-MPS-SWeNival C: 2011, MR-MPS-Syelival G: 2013 e MPT.BreMivel 1: 2011
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" Assinatura: Carimbo: —‘

lonk ot [ o) AV 713 254 /2

Horério de Chegada do Colaborador: 4‘

| Horario de Saida do Colaborador:

LIECO Sistermas Lida, * Campes de preenchimento obngatdrio

4
Compativiel com a IS0 S001:2008, com os modelos MR-MPS-SWeMivel C: 2011, MR-MPS-S\VeNivel G-

2013 & MPT.Brenivel 1: 2011
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Relatoério Refeicao
Exibe as refei¢cbes de cada usuario e o total por dia de cada tipo de refeicao.
Pedido de Exames

Novo campo (ndo obrigatdrio) para informacao clinica do pedido de exame. O campo permite
no maximo 50 caracteres. A informacgado sera impressa no formuldrio como “Dados Clinicos”.

. | Pedido de Exames

HEMOGRAMA “nenie, dengue

Exzma Daros Clinicas Ahiies

Manhum registra encontrada.

Cadastro do Usuario

Alteracdo na descricdo dos campos de Telefone.
Os campos vao se chamar Telefone do Usuario e Telefone do Responsavel. Desse modo os
profissionais podem optar para quem fazer a ligacao.

APROFPRIA

Meu Painel

T eqs Dasice 0e poute =

Ungem do Pacente

Cual?

Mapa de Leitos

Ao retirar o usuario do leito pelo Mapa de Leitos, o profissional recebera um aviso de que o
acolhimento referente ficard em aberto no seu painel de atendimentos.

Relatodrio de Avaliagao Assistencial

Esse Relatdrio exibe as 3(trés) ultimas Avaliacdes de Assisténcia de cada droga predominante
de cada usuario.

A Avaliacdo de Assisténcia (QUESTIONARIO: Avaliagdo de Assisténcia) é valido por 3(trés) meses. Apds
esse periodo seu status fica como “Pendente” até que uma nova avaliagao seja feita.

istdria Pregressa P
Histdria Pregress Histérico de Drogas

Hist. de Uso de Drogas .
_ Questiondrio  Status Data da Inclusdo Ultima Reavaliacdo Droga Tipo de Uso Agdes

Dados Pessoa .
ados Pessoais oK 12/05/2017 1050 06/12/2017 1634  Alucingenos (LSD, Cha-de-Lirio, Acido, Mescaling) Predominante 1

Territdrio de Referéncia B
Pendente 02/02/2017 17:04 Maconha (Haxixe, Skank) Predominant= [

Objetivo
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535 Ejetror

Atencao a Situagao a Crise
No painel de Medicamentos incluimos o botdo ‘salvar’ para melhor controle do atendimento

pelo profissional e apds o atendimento encerrado é possivel reabri-lo através do botao
“Alterar” para realizar alguma alteracdo, desde que no mesmo dia do atendimento.

- Lista de Medicamentes

Madicamento
B Diazepsm o

Doze  Unidade ia Admimisiragan Intervale  Perinda Soiugan Assoaans Imicrar am

RINKDO 1 uniclade COMPRIMIDD 100 comprimide  ORAL 5 Hovals) 10 Dials)

K oreche | M saus

K fechar | W semer | ¥ Finsicar | B mprimic

sdancial Terag

Relatdrio Busca Ativa
Os procedimentos A¢des Institucionais e Atividades em Grupo ndo estavam sendo considerados

no relatério. Foram adicionadas duas novas colunas. Profissional do Atendimento e o tipo de
Atendimento realizado.

Servico Residencial Terapéutico

Corrigido erro ao excluir Beneficio do Morador.

Sewnz Masciiling - Masc: 04/11/1873
Servia Residencial Terapeuti

Dados Basicos:

o da

=
LOWS [BFC - Senelicio de Prestagis Continiads| - B
Arfes
(i ]
die Apoio & Ressacializagsal L}
LOWS [BPC - Beneficin de Prestast Confinuads] i}

Saida do Morador;

Destine: Ciata de Saida:






Cadastro Usuario

Corrigido erro ao incluir Beneficio na tela de Cadastro do Usuario.

Tertdno de Referénoz

Dacumentas

Processn de Desnstitucionalizacin Ohgaraciies

Social
Sensfizio Selecione

Histdrico de Benefici

Bereficin Agtes,

Bal ta para Case {PYT

LOAS {82 - Benafizio de Prestagiic

Audlio Dosnga

Apszentadaria

(- - -]

-] s Situagdo do Usuang
57 | min
% g | min Situagas do Frontusns

M osaisr | B oagends

7581860 - CAPSad IIl MIRIAM MAKEBA © Versdo: 212470 1 Suporte: stendimento Becoustemas.com.br

a0 Estad,

CARTAGEVERSAD.)
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Cdédigo:
ZC@ Documento Normatizado Vers3o:

SISTEMAS Ata de Reunido

Ata de Reuniao

Data * Hora Inicio* Hora Término* Projeto * Local
26/12/2017 10:00 12:00 Salde Mental SMS - 8° andar
Assinatura Nome* Assinatura
Ana Paula da Cunha — OSS Viva Rio Cléo Moraes — OSS Viva Rio

Tassia Pacheco - SSM

Gilberto Sonoda - SSM

Paulo Pontes - SSM

Agenda
Relatério de avaliagao assistencial

Assuntos Abordados *

1. Agenda

a) Podem existir variagdes na agenda entre as unidades, visto que cada uma apresenta perfil e fluxo
distintos;

b) Sendo assim, devem ser identificados pontos incomuns para que seja possivel a organizacdo do uso
da agenda nos CAPS;

c) Identificar com os CAPS como sdo organizadas as agendas dos profissionais e dos grupos;

d) Ficou definido que ocorrera uma reunidao com os coordenadores técnicos dos CAPS AD e III para que
seja possivel compreender o uso da agenda nas unidades;

2. Planilha de demandas
a) A planilha de demandas do GT foi analisada a fim de identificar o que ainda esta pendente. Abaixo
seguem discriminadas as demandas a serem atendidas:

v Definir quais os alertas s3o necessarios no sistema;

v" Validar mensagens de glosa do BPA e do RAAS. Necessario criar regras para que OS
procedimentos sem compatibilidade com SIGTAP (como CBO ef/ou outro critérios) ou
inconsisténcias, ou sem cadastro de CNS ndo entrem no arquivo de producgdo. Os registros com
incompatibilidade/inconsisténcias deverdo ter relatério proprio chamada "Relatorio de
erros/inconsisténcia";

Habilitar o registro de matriciamento na visita e nos atendimentos individualizados;

Ampliar a busca (busca fonética) pelo nome do paciente no sistema;

Inserir no cadastro se ha deficiéncia, sendo necessario informar se a deficiéncia se enquadra em
um dos seguintes tipos: fisica, visual, auditiva, intelectual ou multipla;

v" Na funcionalidade "Ag0es institucionais", incluir campo para digitagdo da instituicdo de origem
do participante;

Na funcionalidade "Ac0es institucionais", remover a op¢ao outros;

Indicar na prescricdo a frequéncia de dispensacdo do medicamento;

Criar um BI para a extracdo de informaglGes que os profissionais necessitem, ao invés da
disponibilizacdo de diversos relatérios pré-formatados. Os relatérios fixos devem ser
disponibilizados no sistema quando estes sdo muito utilizados e necessarios;

Realizar a validagao do nimero de autorizagao da SRT no sistema;

Disponibilizar controle de faixa de numeragao por CAPS (SRT);

No PEP deve constar os dados que compdem o instrumento da planilha de RT da
Superintendéncia de Salde Mental;

Adequar a funcionalidade "Servico Residencial Terapéutico" para o faturamento adequado;
Incluir o motivo de exclusdo para a fungdo "excluir" na funcionalidade SRT;

Quando o campo do SRT estiver preenchido, sera permitido faturar e quando ndo estiver
preenchido, ndo sera faturado;

v Na funcionalidade SRT, trocar cédigo do paciente por CNS;

v Desenvolver o relatério: pessoas abordadas em cenas de uso;

SNENEN SSENEN

SSENEN

AN
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v O relatdrio abandono de tratamento tera seu nome alterado para motivo de saida. Em GT 25/07

= "relatdrio de altas";

Desenvolver relatério: relatorio de internacdo clinica e relatdrio de internagao psiquiatrica;

Disponibilizar relatério de agravos clinicos (captar pelo campo comorbidades);

Gerar relatério que forneca a relacdo de atividades em grupo, visitas, matriciamento, agbes

coletivas;

v" Disponibilizar a evolucdo do prontuario trimestral no formato de relatério no sistema;

v' Disponibilizar relatério de pacientes cobertos por unidade de atencao primaria de referéncia
(também tem que ter as equipes que acompanham os usuarios quando se tratar de ESF) e por
bairro;

v Relatdrio de usuarios cadastrados: Disponibilizar relatério de perfil dos usuarios em formato csv;

v Relatério de usuarios cadastrados: No relatério de analise do cadastro deverao estar contidas as
seguintes informacoes: nome, sexo, idade, origem do paciente, relatdrio de dbitos, situagdo do
paciente, situacdo do prontuario, situagdo do PTS, tipo de moradia, bairro (definir quais
categorias);

v Disponibilizar impressao de receituario com figuras para ser entregue ao paciente;

v Problema: ndo ser possivel acessar/visualizar o conteldo de todos os atendimentos, dificuldades
para retornar a pagina/aba anteriormente acessada, dificuldade de navegar a partir do paciente,
Diferentes tela para dados pessoais/territorio em RECEPCAO/CADASTRO de Atendimento
Individual, ndo ha relatérios com n° de pacientes, apenas por n° de procedimento, Categorias
de sexo/género estdo misturadas, ndo ha salvamento automatico, as informacdes inseridas no
campo internagdes nao estao sendo salvas, risco de suicidio e evasao nao ser uma informacao
visivel, informacOes incoerentes sobre pacientes de primeira vez nos relatorios, muitas opgoes
de campo para registro o que gera confusdo, nao € possivel saber quem foram os profissionais
gue atenderam o usuario no més, ndo ha modos para impressao;

ANENEN

v Atendimento familiar apds ébito do usuario acompanhado. Como registrar?

v Relatorio de validacdo CNS usuario e profissional precisa ser revisto (ha inconsisténcias;

v Relatério de avaliacao assistencial mudou para relatério de completude do questionario de uso
de drogas;

v Relatorio de refeicdo: rever tela;

v Relatorio de usuarios por procedimento;

v Relatério consolidado da SSM;

v Relatodrio usuarios por tipo de beneficio;

v Relatdrio nUmero de matriciamentos realizados e visita domiciliar;

v Relatério de niUmero de acdes nas cenas de uso;

v Relatério de documentacdo por usuario;

v Relatdrio de agbes inter intra setoriais e agdes Institucionais por tipo (agdes de reducdo danos /
idas as cenas de uso /grupo de reducdo de danos) e nimero de participantes em cada;

v Relatério de usuarios que moram em abrigos, SRT ou estdo UAA/UAI. Rever local de coleta de
tais informacdes (tipo de encaminhamento, origem do paciente, etc);

v Relatorio perfil do usuario (sexo/cor/ faixa etaria/ situagdo familiar) - atrelado a definigdo dos
campos de cadastro;

v Possibilidade de gerar graficos;

v Relatodrio de usuarios por origem (procedéncia) - com filtro de data de cadastro;

v Relatdrio sobre exames solicitados;

v' Relatorio sobre pacientes em desinstitucionalizacdo;

v Origem do paciente ha erros de redacdo em ONG e Instancias juridicas;

v Incluir no cadastro em "territorio de referéncia" o Campo "unidade de atencdo primaria",
retirando os campos "qual". Caso a resposta a pergunta "area coberta pela ESF" seja sim, abrir
campo com as perguntas "nome da equipe";

v"Incluir opgdo "Grupo de ajuda e suporte mutuos";

v Incluir opcao "UAA"em encaminhamento externo.

Deliberagoes Data Limite Responsavel

Discutir as demandas contidas na planilha

Discutir a funcionalidade agenda com os coordenadores técnicos

©ECO Sistemas Ltda. * Campos de preenchimento obrigatdrio 2
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Préxima Reunido Hora Local

A definir
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MAPA DE CHAMADOS PELO SISTEMA

DEZEMBRO/2017

Ticket

De

Descrigao

Unidade

Aplicagao

Estado

Criado

Fechado

10155597

késia regina
<kesiakre@hotmail.com>

Bom dia.Solicito que seja verificado
por que ndo estamos conseguindo
encerrar o acolhimento em terceiro
turno de alguns pacientes.Na meu
painel tenho 07 atendimentos desse
tipo e ndo consigo fechar. Gostaria de
entender o que estad acontecendo e
esclarecer que isto estd acontecendo
com o perfil de varios
profissionais.Desde jd agradeco.Késia
Regina SouzaCoordenagao
TécnicaCAPS AD lll Paulo da Portela

CAPS PAULO
DA PORTELA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

01/12/2017

05/12/2017

10155879

Dayane Chagas
<dayanechagas74@gmail.
com>

Boa tarde,A profissional Gizelly llha
(assistente social), ndo esta
conseguindofechar alguns dos seus
atendimentos que estdao no seu
painel.Pacientes:MILTON BELO DA
SILVA[image: Imagem inline
1JANDERSON ROBERTO DA SILVA
OLIVEIRA[image: Imagem inline
2]MICHELE NOGUEIRA FABIANO
(Nessa paciente aparece uma tela
amarela)[image: Imagem inline
3][image: Imagem inline
4]Atenciosamente,-- *Dayane

CAPS-AD 11l
MIRIAM
MAKEBA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

06/12/2017

06/12/2017






Chagas**Auxiliar
Administrativo**CAPS ad Miriam
Makeba**Rua Professor Lacé, 485 /
Ramos**Telefone: 3889-8441*

10155956

Dayane Chagas
<dayanechagas74@gmail.
com>

Boa tarde,Gostaria de saber se
poderiam mandar o relatério gerencial
do més denovembro detalhado
apenas com a quantidade de pessoas
gue passaram pelo* MAPADE LEITOS,
ACOLHIMENTO INDIVIDUAL,
ACOLHIMENTO FAMILIAR,
ACOLHIMENTOINICIAL (1° vez),
SITUACAO A CRISE, ACOES
INSTITUCIONAIS *da unidade.Se for
possivel. Aguardo um
retorno.Atenciosamente-- *Dayane
Chagas**Auxiliar
Administrativo**CAPS ad Miriam
Makeba**Rua Professor Lacé, 485 /
Ramos**Telefone: 3889-8441*

CAPS-AD 11l
MIRIAM
MAKEBA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

07/12/2017

08/12/2017

10156035

bruna lopes
<brunalopespf@gmail.com>

Prezados, venho informar através
deste e-mail o ndo funcionamento
dosistema do prime no periodo de
17hs até 20:00 apds queda de energia.
Foirealizado reiniciamento do sistema,
porém prosseguiu com mensagem de
erroao efetuar o login. Realizado
contato telefénico com a profissional
Rosanaque solucionou este problema,
neste momento com funcionamento

normalizadodo

CAPS Il
JOAO
FERREIRA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

08/12/2017

09/12/2017






prime.Atenciosamente,Enf Bruna
Lopes (CAPS Jodo Ferreira)

10155989

Thais da Costa e

<thais.costa@ecosistemas.com.

br>

Prezados, bom dia! Por Favor, abrir
chamado para analise e corre¢do da
demanda. O s Pacientes ANA LUCIA
ALVES DA SILVA e RENAN DE
SANTANA BRANDAO que estao no
leito ndo tiveram o Acolhimento
Diurno ao paciente Automatizado.
Desde ja me coloco a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos. Thais
Costa Saude Mental - CAPS Tel.: (21)
99995-7304 www.ecosistemas.com.br
Eco preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio
Ambiente, sé imprima se necessario.

CAPS 11l
JOAO
FERREIRA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

08/12/2017

08/12/2017

10155995

Thais da Costa e
<thais.costa@ecosistemas.com.
br>

Prezados, bom dia! Por favor, abrir
chamado para analise e correcdo da
demanda. Excluir atendimento do dia
20 de novembro de 2017 realizado
pelo profissional Vagner Campos da
Silva. Esse atendimento do dia
20/11/2017 feito no prontuério da
paciente ANA LUCIA ALVES DA SILVA,
n3o é dela. E de outro paciente. Por
este motivo o profissional Vagner
Campos da Silva pede que seja
realizada a exclusdo desse
atendimento individual. Desde ja me
coloco a disposi¢ao para quaisquer
esclarecimentos. Thais Costa Saude

CAPS Il
JOAO
FERREIRA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

08/12/2017

11/12/2017






Mental - CAPS Tel.: (21) 99995-7304
www.ecosistemas.com.br Eco
preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio
Ambiente, s imprima se necessario.

Prezados, bom dia!! Por favor, abrir
chamado para analise e correcao da
demanda. O sistema exibe mensagem
de erro ao clicar em prontuario para
as pacientes Alessandra dos Santos

Thais da Costa e Ferreira e Gisele de Sousa Moura. CAP§ [} PRIME SAUDE
10155993 | <thais.costa@ecosistemas.com. | Desde ja me coloco a disposicdo para JOAO Fechado 08/12/2017 | 11/12/2017
. . . MENTAL
br> quaisquer esclarecimentos. Thais FERREIRA
Costa Saude Mental - CAPS Tel.: (21)
99995-7304 www.ecosistemas.com.br
Eco preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio
Ambiente, s6 imprima se necessario.
Giselle Noronha [image: Imagem inline 1]Giselle CAPSN—AD PRIME SAUDE
10156203 <gisellenoronha@vivario. NoronhaAdministradoraCaps Jodo JOAO MENTAL Fechado 12/12/2017 | 15/12/2017
org.br> FerreiraContato: 2270 - 8688 FERREIRA
Prezados bom dia,Nos dia 17/10,
26/10 e 23/11, a colaboradora
Andreia Gomes, registrou
Caps lll Franco Basaglia noprontuancl) da usuadria Pamela de CAPS )
10156422 |  <capsfrancobasaglia@viva Jesus, porem era para registrar rranco | PRIMESAUDE | oy ado 15/12/2017 | 20/12/2017
. noprontuario da Phamella Fernandes, MENTAL
rio.org.br> BASAGLIA

como posso fazer para transferir
asinformacodes e apagar do prontuario
que foi registrado errado?Att,Erika
Cruz






Prezados, boa tarde! Por favor, abrir
chamado para analise e corre¢do da
demanda. Os Pacientes Adriane de
Andrade da Silva, Elio Vinicius Vieira
Miranda, Renan de Santana Brandao e
Ana Lucia Alves da Silva que estdo no
leito ndo tiveram o Acolhimento CAPS Il .
Diurno ao paciente Automatizado. JOAO PRIME SAUDE

MENTAL Fechado 15/12/2017 15/12/2017
Desde ja me coloco a disposicdo para FERREIRA
quaisquer esclarecimentos. Thais

Costa Saude Mental - CAPS Tel.: (21)
99995-7304 www.ecosistemas.com.br
Eco preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio
Ambiente, s6 imprima se necessario.
Prezados, boa tarde! Por favor, abrir
chamado para analise e correcdo da
demanda. A paciente Glaucia
Medeiros dos Santos esta no leito e
Thais da Costa e nao tev.elo acoIhimento.auto.mNatizado. CAPS-AD Il] )
<thais.costa@ecosistemas.com. Desdgja me coloco a. disposi¢do p.ara MIRIAM PRIME SAUDE Fechado 15/12/2017 | 18/12/2017

br> guaisquer esclarecimentos. Thais MAKEBA MENTAL
Costa Saude Mental - CAPS Tel.: (21)
99995-7304 www.ecosistemas.com.br
Eco preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio
Ambiente, sé imprima se necessario.
Thais da Costa e PLezadzs, boa tardﬁ! Porfavor,Nab(;ir CAPS-AD Il] I
<thais.costa@ecosistemas.com. chamado para analise € corre¢ao da MIRIAM PRIME SAU Fechado 18/12/2017 | 19/12/2017
br> demanda. A paciente Glauuf':\ MAKEBA MENTAL
Medeiros dos Santos esta no leito e

Thais da Costa e
<thais.costa@ecosistemas.com.
br>

10156429

10156443

10156555






nado teve o acolhimento automatiza

do.

guaisquer esclarecimentos. Thais

Eco preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio

Desde ja me coloco a disposi¢do para
Costa Saude Mental - CAPS Tel.: (21)

99995-7304 www.ecosistemas.com.br

Ambiente, sé imprima se necessario.
Prezados, boa tarde! Por favor, abrir

10156581

Thais da Costa e
<thais.costa@ecosistemas.com.
br>

demanda.Ao clica no Atendimento
Individual da paciente MONICA
BARRETO FERREIRA DE SOUZA ao
clicar exibe mensagem de erro.
Profissional que esta utilizando o
Sistema: EDUARDO ZAIDHAFT Desde
jd me coloco a disposicao para
guaisquer esclarecimentos. Thais
Costa Saude Mental - CAPS Tel.: (21)

Eco preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio
Ambiente, s6 imprima se necessario.
Boa tarde, hoje Tatiane me procurou

chamado para analise e correcdo da

99995-7304 www.ecosistemas.com.br

CAPS-AD 11l
MIRIAM
MAKEBA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

18/12/2017 | 19/12/2017

10156639

késia regina
<kesiakre@hotmail.com>

para dizer dos erros do Prime e que
nao consegue fechar os atendimentos
em aberto no seu Painel.Como vocés
podem nos ajudar?Att,Késia Regina
SouzaCoordenagdo TécnicaCAPS AD Il

Paulo da portela.

CAPS PAULO
DA PORTELA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

19/12/2017

19/12/2017






10156748

Marcelo de Assumpcao Regis
<marcelo.regis@ecosistemas.co
m.br>

Bom dia, senhores. Em visita técnica
realizada foi identificado através da
profissional Amanda Silva ocorréncia
ao atualizar o CNS do paciente
MARCIO DE ARAUJO VIANA .
Apresenta CNS duplicado ao inseri-lo,
conforme apresenta as imagens em
anexo. Conforme contato telefonico
com Rosanna segue chamado. Att,
Marcelo Regis ECO Sistemas Tel.: +55
(21) 98802-3145 Tel.: 455 (21) 2722-
6050 Ramal 36 Tel.: +55(21) 21 3849-
6240 www.ecosistemas.com.br Pense
em sua responsabilidade com o Meio
Ambiente, s6 imprima se necessario.

CAPS PAULO
DA PORTELA

PRIME SAUDE
MENTAL

Nivel
Avancado

21/12/2017

10156798

Dayane Chagas
<dayanechagas74@gmail.com>

Bom dia,Os pacientes abaixo estdo no
leito, e nenhum deles tiveram
AcolhimentoDiurno ao paciente
automatizado, por favor, verificar o
motivo:JORGE HENRIQUE DE
MELOGEOVANI SOARES DE
OLIVEIRADARLENE OLIVEIRA SANTOS
NEVESMARCELO BEZERRA
CAVALCANTEREINALDO AUGUSTO
COSTAFLAVIO GOMES
FLORENCIOMAPA DE LEITOS:[image:
Imagem inline
1]CONVIVENCIA:[image: Imagem
inline 2][image: Imagem inline
3]Atenciosamente,-- *Dayane
Chagas**Auxiliar

CAPS-AD 11l
MIRIAM
MAKEBA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

22/12/2017

22/12/2017






Administrativo**CAPS ad Miriam
Makeba**Rua Professor Lacé, 485 /
Ramos**Telefone: 3889-8441*

10156864

bruna lopes
<brunalopespf@gmail.com>

Prezados, venho informar através
deste e-mail o ndo funcionamento
dosistema do prime saude mental
desde ontem. Ja realizamos o
reiniciamento dosistema, porém
prosseguiu com mensagem de erroao
efetuar o login. Ontem também
enviamos email informando tal
problema.Atenciosamente,Enf Bruna
Lopes (CAPS Jodo
Ferreira)<https://www.avast.com/sig-
email?utm_medium=email&utm_sour
ce=link&utm_campaign=sig-
email&utm_content=webmail>Livrede
virus.
www.avast.com<https://www.avast.c
om/sig-
email?utm_medium=email&utm_sour
ce=link&utm_campaign=sig-
email&utm_content=webmail>.<#DAB
4FAD8-2DD7-40BB-A1B8-
4E2AA1F9FDF2>

CAPS IlI
JOAO
FERREIRA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

23/12/2017

26/12/2017

10156962

Thais da Costa e

<thais.costa@ecosistemas.com.

br>

Prezados, bom dia! Por favor, abrir
chamado para analise e correcdo da
demanda. CAPS Jodo Ferreira—o
paciente CARLOS HENRIQUE
ASSUNCAO NOGUEIRA esta no leito e
nao teve o acolhimento

CAPS I
JOAO
FERREIRA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

26/12/2017

27/12/2017






automatizado.. Desde ja me coloco a
disposicdo para quaisquer
esclarecimentos. Thais Costa Saude
Mental - CAPS Tel.: (21) 99995-7304
www.ecosistemas.com.br Eco
preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio
Ambiente, sé imprima se necessario.

10156986

Thais da Costa e
<thais.costa@ecosistemas.com.
br>

Prezados, boa tarde!! Por favor, abrir
chamado para analise e correcdo da
demanda. Quando a profissional
Sandra tenta finalizar os atendimentos
Atencao 4 Situagdo de Crise exibidos
no Meu Painel o Sistema Prime Saude
Mental exibe mensagem de erro. Doc
em anexo contendo print e descricdo
da demanda. Desde ja me coloco a
disposicdo para quaisquer
esclarecimentos. Thais Costa Saude
Mental - CAPS Tel.: (21) 99995-7304
www.ecosistemas.com.br Eco
preserva Pense em sua
responsabilidade com o Meio
Ambiente, s6 imprima se necessario.

CAPS Il
JOAO
FERREIRA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

26/12/2017 | 27/12/2017

10157114

Giselle Noronha
<gisellenoronha@vivario.org.br
>

Prezados,Venho através deste,

informar que o colaborador Cleber

dos Santos Silva ,ndo esta

conseguindo salvar no painel de dados

pessoais ( 6bito ) dousudrio José
Francisco Paiva de

Menezes.Encaminho em anexo.0

CAPS-AD
JOAO
FERREIRA

PRIME SAUDE
MENTAL

Fechado

28/12/2017 | 28/12/2017






mesmo ndo tem atendimento deste
usuario em aberto, conforme informe
namensagem.Atenciosamente,

10157161

CAPS Maria do Socorro
<capsmariadosocorro@vivario.
org.br>

Boa tarde,lremos receber um novo
Médico no Servico, Felipe, e
gostariamos desolicitar o treinamento
do prontuario eletronico na quarta
feira 03/01 as14:00.Caso n3o seja
possivel nesta data/horario, peco por
gentileza informar asdatas/horarios
disponiveis.AttMarcus Menezes*CAPS
[Il Maria do Socorro Santos**Estrada
da Gavea, 520 (Curva do "S") -
Rocinha**CEP 22451-265**Telefones:
3322 6368 - 9729-
15772*<http://www.avg.com/email-
signature?utm_medium=email&utm_s
ource=link&utm_campaign=sig-
email&utm_content=webmail>Livrede
virus.
www.avg.com<http://www.avg.com/e
mail-
signhature?utm_medium=email&utm_s
ource=link&utm_campaign=sig-
email&utm_content=webmail>.<#DAB
4FAD8-2DD7-40BB-A1B8-
4E2AA1F9FDF2>

CAPS MARIA
DO
SOCORRO
SANTOS

PRIME SAUDE
MENTAL

Nivel
Avancado

29/12/2017






23/01/2018 10157161 - Detalhes - Chamado - OTRS ITSM 3.3.11
3 Média

Ticket#10157161 — SOLICITAGAO DE TREINAMENTO DE PRONTUARIO ELETRONICO

Informagao de Processo Informagao do Cliente
Tipo: Solicitagao:: Treinamento Titulo: CAPS Maria do Soc]...]
Estado: fechado com éxito Nome: Administragéo da

i Sobrenome: CAPS Maria do Socf...]
Fila: SD:Monitoramento Login: ad.mariasocorrosantos
Proprietario: Josué Martins de Santana E-mail: capsmariadosocorr|...]

3322- 168-8456

Servigo: Aplicaggo::Prime Salude Mental Rua: Estrada da Gévea,[...]
Estado da Comentrio: SMS Rio de Janeiro
Incidente do
Servigo: Operacional

Chamados Abertos (1)

Criticalidade: 3 Normal
Prioridade: 3 Média
Revisao Nao
Requisitada:
ID do Cliente: VivaRio
Tempo 0
Contabilizado:
Processo: Atividade:
Concluséo (para Demanda atend[...]
o cliente): =

Agao: -

9 Artigo(s)
Idade: 25 D 4 h — Criado: 29/12/2017 14:00

Informagéo de Processo

Filtro de Artigo: YConfigurar
Artigo Ver: =Exibir Um Artigo =Exibir Todos os Artigos

#8 — SOLICITAGAO DE TREINAMENTO DE PRONTUARIO ELETRONICO

Criado: 03/01/2018 16:08 por Josué Martins de Santana

De: Service Desk ECO Sistemas
Para: capsmariadosocorro@vivario.org.br
Copia : Rosanna Miranda, Helyruana Caps, anapaulact org.br, fabianalt i org.br
Assunto: SOLICITAGAO DE TREINAMENTO DE PRONTUARIO ELETRONICO
Por favor, ao resg 0 e-mail ao TICKET, o nimero e a descrigdo no campo ASSUNTO.

Caro(a) Administracao da CAPS Maria do Socorro Santos,
Conforme alinhado hoje ©3/01/2018, a colaboradora Thais visitou a unidade e realizou treinamento para Dr. Felipe.
Demanda atendida. Encerrando o chamado.

Cordialmente,

Josué Martins de Santana
atendimento@ecosistemas.com.br
Service Desk - Eco Sistemas

(21) 98671-1461

29/12/2017 14:00 - CAPS Maria do Socorro escreveu:
Boa tarde,

Iremos receber um novo Médico no Servigo, Felipe, e gostariamos de solicitar o treinamento do prontuario eletronico na quarta feira 03/01 as 14:00.
Caso né&o seja possivel nesta data/horario, pego por gentileza informar as datas/horarios disponiveis.

Att
Marcus Menezes

CAPS Il Maria do Socorro Santos
Estrada da Gavea, 520 (Curva do "
CEP 22451-265

Telefones: 3322 6368 - 9729-15772

") - Rocinha

¢ Livre de virus. www.avg.com.

Desenvolvido por OTRS 3.3.8

http://suporte.ecosistemas.com.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom; TicketID=152285#637308 11





23/01/2018 10156748 - Detalhes - Chamado - OTRS ITSM 3.3.11

2 Alta

Ticket#10156748 — Caps Paulo da Portela_CNS duplicado

Informagao do Chamado Informagao do Cliente
Tipo: Incidente::Falha Titulo: CAPS Paulo da Porf...]
Estado: encaminhado para 2° nivel Nome: Administracdo da
i Sobrenome: CAPS Paulo da Portela
Fila: SD Login: ad.madureira
Proprietario: Kelen Torres Saavedra Leal E-mail: claudia1964.paulal...]
Telefone: 212452-2130
Servigo: Aplicaggo::Prime Salude Mental Comentario: SMS Rio de Janeiro
Estado de
Incidente do
Servigo: Operacional Chamados Abertos (0)
Acordo de Nivel ECO-048h 8x5
de Servigo:
Prazo de -598 h
Solugo: 29/12/2017 20:00
Criticalidade: 3 Normal
Prioridade: 2 Alta
ID do Cliente: VivaRio
Tempo 0
Contabilizado:
Acao: -
Redmine: 12643
3 Artigo(s)

Idade: 33 D 6 h — Criado: 21/12/2017 11:48
Filtro de Artigo: YConfigurar
Artigo Ver: =Exibir Um Artigo =Exibir Todos os Artigos
#2 — Abertura de TICKET - Prime Satde Mental_Caps Paulo da Portela_CNS duplicado

Criado: 21/12/2017 11:48

De: Service Desk ECO Sistemas

Para: Marcelo Regis

Assunto: Abertura de TICKET - Prime Saude Mental_Caps Paulo da Portela_CNS duplicado
Prezado(a)

Vocé esta recebendo um Ticket de Abertura de Chamado e podera acompanhar o andamento do
mesmo através do codigo informado abaixo:

Nimero do Chamado: 10156748

Data de Abertura: 2017-12-21 11:48:03
Status: Novo

Sintoma Reportado:

Bom dia, senhores.

Em visita técnica realizada foi identificado através da profissional Amanda
Silva ocorréncia ao atualizar o CNS do paciente MARCIO DE ARAUJO VIANA .

Apresenta CNS duplicado ao inseri-lo, conforme apresenta as imagens em anexo.
Conforme contato telefénico com Rosanna segue chamado.
Att,

Marcelo Regis

ECO Sistemas

Tel.: +55 (21) 98802-3145

Tel.: +55 (21) 2722-6050 Ramal 36

Tel.: +55(21) 21 3849-6240

http://www.ecosistemas.com.br

Pense em suar com o Meio , SO imprima se necessario.

Caso seja necessario a sua interagéo para resolugéo, tentaremos contaté-lo por telefone e
por e-mail.

Se néo for possivel e ndo houver interagao de sua parte em até 4 (quatro) dias Gteis apds
a tentativa de contato, o chamado sera encerrado.

Ao registarmos a solugéo, vocé sera notificado por e-mail e o chamado sera encerrado.
Qualquer duvida, critica ou sugestéo, entre em contato conosco pelo e-mail
atendimento@ecosistemas.com.br ou pelo telefone: (21) 3849-6240.

Estamos a disposigao para atendé-lo.

Atenciosamente,

Service Desk - ECO Sistemas

atendimento@ecosistemas.com.br
(21) 3849-6240

Desenvolvido por OTRS 3.3.8

http://suporte.ecosistemas.com.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom; TicketID=151872#635330 11
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MAPA DE CHAMADOS PELO SISTEMA
GESTAO
DEZEMBRO/2017

Tickets De Descricao Aplicagao Estado Criado Fechado

Bom dia!Estou sem acesso ao CAPS Miriam Makeba.
Podem verificar a situacao,
porfavor??Atenciosamente,*Ana Paula da

Ana Paula Cunha Cunha*Analista de Informagéo Ill - AP 2.1/Salde N3o
<anapaulacunha@vivario.org.br MentalO.S.S. Viva RioRua do Russel, 76. 32 contratado
andarGlodria. Rio de Janeiro-RJ.*Telefone - (21) 2555-

3750/ R: 3273**Celulares - 99583-6701 / 99297-
0819*

10156552 Fechado 18/12/2017 | 18/12/2017

Prezados, bom dia!Solicito acesso as unidades que
estdo sem conexdo.Desde ja
agradeco.Atenciosamente,?*Ana Paula da

Ana Paula Cunha Cunha*Analista de Informagéo Ill - AP 2.1/Sadde Suporte
<anapaulacunha@vivario.org.br MentalO.S.S. Viva RioRua do Russel, 76. 32 remoto
andarGldria. Rio de Janeiro-RJ.*Telefone - (21) 2555-

3750/ R: 3273**Celulares - 99583-6701 / 99297-
0819*

10157018 Fechado 27/12/2017 | 27/12/2017






23/01/2018 10156552 - Detalhes - Chamado - OTRS ITSM 3.3.11
3 Média

Ticket#10156552 — Acesso - Hamachi - CAPS Miriam Makeba

Informagao de Processo Informagao do Cliente
Tipo: Solicitagao::Servico Titulo: 0SS
Estado: fechado com éxito Nome: VivaRio

i Sobrenome: Prime Saude Mental
Fila: SD Login: cli.vivario.primel...]
Proprietario: Wilver Aimeida E-mail: oss.vivario.primel...]

Comentario: SMS Rio de Janeiro
Servigo: Néo contratado
Estado de
Incidente do Chamados Abertos (0)
Servigo: Operacional
Criticalidade: 1 Muito Baixo
Prioridade: 3 Média
Revisao Nao
Requisitada:
ID do Cliente: VivaRio
Tempo 0
Contabilizado:
Processo: Atividade:
Conclusao (para chamado sendo]...]
o cliente): Acio:
Géo: -
5 Artigo(s)

Idade: 36 D 8 h — Criado: 18/12/2017 09:20

Informagéo de Processo

Filtro de Artigo: YConfigurar
Artigo Ver: =Exibir Um Artigo =Exibir Todos os Artigos

#4 — Acesso - Hamachi - CAPS Miriam Makeba

Criado: 18/12/2017 09:55

De: Ana Paula Cunha

Para: Service Desk ECO Sistemas

Cépia: Oss Vivario Prime

Assunto: Acesso - Hamachi - CAPS Miriam Makeba

Muito obrigada!

Ana Paula da Cunha

Analista de Informagao Il - AP 2.1/Saide Mental
0.8.8. Viva Rio

Rua do Russel, 76. 3° andar

Gloria. Rio de Janeiro-RJ.

Telefone - (21) 2555-3750 / R: 3273

Celulares - 99583-6701 / 99297-0819

Em 18 de dezembro de 2017 09:53, Service Desk ECO Sistemas <atendimento(@ecosistemas.com.br> escreveu:

Por favor, ao resp o e-mail i ao TICKET, o numero e a descri¢do no campo ASSUNTO.

Caro(a) VivaRio Prime Saide Mental

bom dia,
informamos que 0 mesmo ja encontra-se ok chamado sendo encerrado

Cordialmente,
Wilver Aimeida

Service Desk - Eco Sistemas
(21) 98671-1461

18/12/2017 09:20 - Ana Paula Cunha escreveu:
Bom dia!
Estou sem acesso ao CAPS Miriam Makeba. Podem verificar a situag@o, por favor?

SLEATUR-D1

@ REDE VIVA RIO - SAUDE ME... 5250 W

@ 5M-SRY-J0AC FERREIRA - 25,109.56...
@ SM-SRY-MARIA DO SOCORRD - 25.90..

& SMERV-PALLODA PORTELA - 75,61,..,

Atenciosamente,

Ana Paula da Cunha

Analista de Informagéo IIl - AP 2.1/Satde Mental
0.8.8. Viva Rio

Rua do Russel. 76. 3° andar

Glé o de Janeiro-RJ.

Telefone - (21) 2555-3750/ R: 3273

Celulares - 99583-6701 / 99297-0819

Desenvolvido por OTRS 3.3.8

http://suporte.ecosistemas.com.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom; TicketID=151676#634729 11
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MAPA DE MANUTENCAO
PRIME SAUDE MENTAL

UNIDADES
DEZEMBRO/2017
Numero | Situagao Titulo Criado em Concluido | Tipo da Demanda
12805 | Concluida PROBLEMA NO PRIME (URGENCIA - MATRICIAMENTO) 28/12/2017 | 28/12/2017 | . | Planejada
13:25h 15:40 h
CAPS Jodo Ferreira ? ao tentar finalizar os atendimentos Atencdo a
, . ~ . o . . . 26/12/2017 | 26/12/2017 ~ .
12755 | Concluida | Situagdo de Crise exibidos no Meu Painel o Sistema exibe mensagem de 6/12/20 6/12/20 N3o Planejada
orro 16:44 h 18:15 h
, CAPS Joao Ferreira ? o paciente CARLOS HENRIQUE ASSUNCAO 26/12/2017 | 26/12/2017 ~ .
12721 | Concluida NOGUEIRA estd no leito e ndo teve o acolhimento automatizado. 11:02 h 11:35h Néo Planejada
12683 | Concluida [CAPS ad Miriam Makeba]-Pauentes'no leito ndo tiveram acolhimento | 22/12/2017 | 22/12/2017 N3o Planejada
automatizado. 11:15h 12:41 h
, . 19/12/2017 | 19/12/2017 ~ .
12615 | Concluida CAPS PAULO DA PORTELA - Erro Prime 16:39 h 17:24 h Nao Planejada
) CAPS Miriam Makeba - Atendimento Individual da MONICA BARRETO 18/12/2017 | 18/12/2017 N .
12579 | Concluida FERREIRA DE SOUZA ao clicar exibe mensagem de erro. 16:06 h 19:19 h Ndo Planejada
— > Prcd - .
12545 | concluida CAPS Miriam Makebi} ? Paciente Gle.luua Medeiros d.os Santos esta no 18/12/2017 | 18/12/2017 N3o Planejada
leito e ndo teve o acolhimento automatizado. 10:14 h 11:22 h
— > Docd - -
12531 | concluida CAPS Miriam Makebi} ? Paciente Gle.luua Medeiros d.os Santos esta no 15/12/2017 | 15/12/2017 N3o Planejada
leito e ndo teve o acolhimento automatizado. 15:26 h 16:39 h






" 73093
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CAPS Jodo Ferreira ? os Pacientes Adriane de Andrade da Silva, Elio

12513 | Concluida | Vinicius Vieira Miranda, Renan de Santana Brandao e Ana Lucia Alves da 15/12/2017 | 15/12/2017 N3o Planejada
. ~ 12:51h 13:30 h
Silva que estaon
12511 | Concluida Evolucdo em prontuario errado - CAPS FRANCO BASAGLIA 15/12/2017 | 15/12/2017 N3o Planejada
11:28 h 12:01 h
, ~ . < 15/12/2017 | 15/12/2017 ~ .
12499 | Concluida [CAPS Jodo Ferreira] - ERRO PRONTUARIO 06:20 h 08:11 h N3o Planejada
= e Ao - ;
, CAPS J,o.ao Ferreira ? O sistema exibe mensagem de erro.ao cllc.ar em 08/12/2017 | 08/12/2017 ) .
12253 | Concluida | prontudrio para as pacientes Alessandra dos Santos Ferreira e Gisele de N3o Planejada
13:00 h 15:02 h
Sousa Moura.
) CAPS Jodo Ferreira ? Excluir atendimento do dia 20 de novembro de 08/12/2017 | 08/12/2017 . .
12251 I Nao PI
> Concluida 2017 realizado pelo profissional Vagner Campos da Silva. 12:56 h 16:41 h 30 Planejada
CCAPS Joao Ferreira ? os Pacientes ANA LUCIA ALVES DA SILVA e RENAN
12239 | Concluida | DE SANTANA BRANDAO que estdo no leito ndo tiveram o Acolhimento 08/12/2017 | 08/12/2017 N3o Planejada
. 10:59 h 13:08 h
Diurno ao pa
. o - . 7/12/2017 7/12/2017 ~ .
12231 | Concluida CAPS MIRIAM MAKEBA - Solicitacao de Relatério Gerencial 07/12/20 07/12/20 N3o Planejada
17:58 h 20:01 h
12185 | Concluida 0SS VIVA RIO-CPAS MIRA MAKEBA - PROBLEMA NO PRIME 06{1_23/72?117 06{;2({22?117 Ndo Planejada
12007 | concluida CAPS PAULO DA PORTELA - Fecham.ento do procedimento acolhimento | 01/12/2017 | 04/12/2017 N3o Planejada
em terceiro turno. 12:07 h 10:37 h

K





MAPA DE MANUTENCAO
PRIME SAUDE MENTAL

GESTAO
DEZEMBRO/2017
Numero | Situagao Titulo Criado em Concluido | Tipo da Demanda
i ‘. 28/12/2017 | 28/12/2017 ~ .
12817 | Concluida Obito 17:06 h 1756 h N3o Planejada
) Erro selecionando Paciente em relatério Saude Mental / Avaliagcdo 01/12/2017 | 05/12/2017 N .
12035 | Concluida Assistencial 16:31 h 1711 h N3o Planejada
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Rio de Janeiro / RJ: R. Oom Gerardo, 35/8° e 10 andares - Tel: (21) 3849.6100 Niterdi / RJ: Av. Rui Barbosa, 605/ Lote 012 - Tel: (21) 3849. 6100
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SERVICO DBA

DEZEMBRO/2017
Numero | Situagao Titulo Criado Concluido | Tipo da Demanda
12525 | concluida SAUDE MENTAL - AtuaI|zaFgraa<:];AOp:;Zi§ag(|)iaSaude Mental Produgéo - 15{;:20/32(:]17 21{;:22/5(:]17 Planejada
12523 | concluida SAUDE MENTAL - AtuaIlzsﬂgaar?a%pglgiiiiriaude Mental Produgéo - 15{;:20/22(;17 21{;:22/52(;17 Planejada
12521 | concluida SAUDE MENTAL - AtuaIlzla;Z?JToAg);l;igrizI:aude Mental Produgédo - 15{;:20/12(;17 21{;:22/32(;17 Planejada
12519 | Concluida SAUDE MENTAL - AtualizagéciApIicagéo Saude Mental Produgdo - | 15/12/2017 | 21/12/2017 Planejada
Jodo Ferreira 15:00 h 17:22 h
12517 | concluida SAUDE MENTAL - AtuaIlzl\a;lglaRTAA'\;ﬂ'l\;igsziaude Mental Producdo - 15{111:25/82(:117 186;:22/:(})117 Planejada
12023 | concluida Relatorios de chamalt\jﬂc;sn?;s_I;r:Jg’;o\ji\cII: F?i'i)e.n(;ao Bdsica e Saude 014111:21/5(3117 01{;:23/5(;17 Planejada






DBA - Servico #12525

SAUDE MENTAL - Atualizacao Aplicacao Saude Mental Producao - Franco Basaglia
15/12/2017 15:03 h - Rosanna Miranda
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Situacao: Concluida Inicio: 15/12/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeicao:
Descricao
Solicito atualizagao do banco produgéo da unidade Franco Basaglia.
Versdo:2.1.247
Data:20/12/2017
Horario: a partir das 9:00 hs

Historico

#1 - 21/12/2017 17:24 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugao

Atualizagdo banco produgéo:

- Banco: SAUDEMENTAL, gerado backup de 30 dias

- Usudrio/Senha: SAUDEMENTAL/SAUDEMENTAL

- Scripts: compare 2.1.246 para 2.1.247 e Carga

- Criacédo dos JOBs: AtualizaStatusQuestionario e GravaNovaReavaliacao (Produgéo e treinamento)

OBS: Ap6s a atualizagdo do banco de produgéo foi feito um backup para atualizar o banco de treinamento.

#2 - 21/12/2017 17:24 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

fechado

12/01/2018 1/1
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DBA - Servico #12523

SAUDE MENTAL - Atualizagcao Aplicacao Saude Mental Producao - Maria do Socorro
15/12/2017 15:02 h - Rosanna Miranda
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Situacao: Concluida Inicio: 15/12/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeicao:
Descricao
Solicito atualizagao do banco produgéo da unidade Paulo da Portela.
Versdo:2.1.247
Data:20/12/2017
Horario: a partir das 9:00 hs

Historico

#1 - 21/12/2017 17:24 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugao

Atualizagdo banco produgéo:

- Banco: SAUDEMENTAL, gerado backup de 30 dias

- Usudrio/Senha: SAUDEMENTAL/SAUDEMENTAL

- Scripts: compare 2.1.246 para 2.1.247 e Carga

- Criacédo dos JOBs: AtualizaStatusQuestionario e GravaNovaReavaliacao (Produgéo e treinamento)

OBS: Ap6s a atualizagdo do banco de produgéo foi feito um backup para atualizar o banco de treinamento.

#2 - 21/12/2017 17:25 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

fechado

12/01/2018 1/1
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DBA - Servico #12521

SAUDE MENTAL - Atualizacao Aplicacao Saude Mental Producao - Paulo da Portela
15/12/2017 15:01 h - Rosanna Miranda
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Situacao: Concluida Inicio: 15/12/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeicao:
Descricao
Solicito atualizagao do banco produgéo da unidade Paulo da Portela.
Versdo:2.1.247
Data:18/12/2017
Horario: a partir das 9:00 hs

Historico

#1 - 15/12/2017 15:04 h - Rosanna Miranda

Corrigindo o dia da atualizagéo para dia 20/12/2017, mantendo o mesmo horario

#2 - 21/12/2017 17:23 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugao

Atualizagao banco produgdo:

- Banco: SAUDEMENTAL, gerado backup de 30 dias

- Usuario/Senha: SAUDEMENTAL/SAUDEMENTAL

- Scripts: compare 2.1.246 para 2.1.247 e Carga

- Criacédo dos JOBs: AtualizaStatusQuestionario e GravaNovaReavaliacao (Producéo e treinamento)

OBS: Ap6s a atualizagado do banco de producgéo foi feito um backup para atualizar o banco de treinamento.

#3 - 21/12/2017 17:23 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

fechado

12/01/2018 1/1


http://www.tcpdf.org



DBA - Servico #12519

SAUDE MENTAL - Atualizacao Aplicacao Saude Mental Producao - Joao Ferreira
15/12/2017 15:00 h - Rosanna Miranda
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Situacao: Concluida Inicio: 15/12/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeicao:
Descricao
Solicito atualizagao do banco produgéo da unidade Jodo Ferreira.
Data:21/12/2017
Horario: a partir das 9:00 hs

Historico

#1 - 15/12/2017 15:06 h - Rosanna Miranda
versdo 2.1.247

#2 - 21/12/2017 17:22 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugao

Atualizacdo banco produgéo:

- Banco: SAUDEMENTAL, gerado backup de 30 dias

- Usuario/Senha: SAUDEMENTAL/SAUDEMENTAL

- Scripts: compare 2.1.246 para 2.1.247 e Carga

- Criacédo dos JOBs: AtualizaStatusQuestionario e GravaNovaReavaliacao (Produgéo e treinamento)

OBS: Apo6s a atualizagéo do banco de produgéo foi feito um backup para atualizar o banco de treinamento.

#3 - 21/12/2017 17:22 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

fechado

12/01/2018 1/1
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DBA - Servico #12517

SAUDE MENTAL - Atualizacao Aplicacao Saude Mental Producao - MIRIAM MAKEBA

15/12/2017 14:58 h - Rosanna Miranda

Situacao: Concluida Inicio: 15/12/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeicao:
Descricao

Solicito atualizagao do banco produgéo da unidade Miriam Makeba.
Data:18/12/2017
Horario: a partir das 9:00 hs

Historico

#1 - 15/12/2017 15:06 h - Rosanna Miranda
Versao 2.1.247.

#2 - 18/12/2017 09:24 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugao

Banco atualizado

#3 - 18/12/2017 09:24 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Em Execugdo para Concluida

feito

12/01/2018
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DBA - Servico #12023

Relatérios de chamados dos Projetos de Atencao Basica e Saude Mental - da Oss Viva Rio.

01/12/2017 14:16 h - Josué Santana
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Situacao: Concluida Inicio: 01/12/2017
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: Robson Souza Tempo estimado: 0.00 hora
Categoria: Tempo gasto: 0.00 hora
Versao:
Cliente: VIVA RIO Situacao Ticket
OTRS:
Tipo da Demanda: Planejada Possui Anexo no Nao
OTRS:
Ticket OTRS: Motivo Rejeicao:
Descricao

Solicito relatério de chamados dos projetos de Atencéo Basica e Saude Mental - da Oss Viva Rio, referente ao periodo de

01/11/2017 a 30/11/2017.

Historico

#1 - 01/12/2017 15:25 h - Robson Souza

- Situagdo alterado de Aberta para Em Execugdo

em anexo

#2 - 01/12/2017 15:29 h - Robson Souza

- Arquivo Relatério de 01 a 30 nov de 2017 (Viva).xlsx adicionado

anexo

#3 - 01/12/2017 15:30 h - Robson Souza

- Situagéo alterado de Em Execugdo para Concluida

fechado

Arquivos

Relatério de 01 a 30 nov de 2017 (Viva).xlsx 53,4 KB

12/01/2018

01/12/2017 R

obson Souza

1/1
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Zimbra josue.santana@ecosistemas

ENC: SOLICITACAO DE TREINAMENTO DE PRONTUARIO ELETRONICO

De : Rosanna Miranda Sex, 29 de dez de 2017 14:33
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

Assunto : ENC: SOLICITACAO DE TREINAMENTO DE
PRONTUARIO ELETRONICO

Para : Josué Martins de Santana
<josue.santana@ecosistemas.com.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

0l3,
Nao sei se vai chegar através do Suporte em tempo habil, por isso estou te encaminhando a solicitacao.
Feliz Ano Novo pra vocé e toda sua familia.

Rosanna Miranda
Projeto Saude Mental
21 98768-9732

De: CAPS Maria do Socorro [mailto:capsmariadosocorro@vivario.org.br]

Enviada em: sexta-feira, 29 de dezembro de 2017 14:06

Para: Service Desk ECO Sistemas

Cc: Rosanna Miranda; Hely Ruana Rodrigues; Ana Paula Cunha; FABIANA LUSTOSA GASPAR
Assunto: SOLICITACAO DE TREINAMENTO DE PRONTUARIO ELETRONICO

Boa tarde,

Iremos receber um novo Médico no Servico, Felipe, e gostariamos de solicitar o
treinamento do prontuario eletronico na quarta feira 03/01 as 14:00.

Caso nao seja possivel nesta data/horario, peco por gentileza informar as datas/horarios
disponiveis.

Att
Marcus Menezes

CAPS III Maria do Socorro Santos

Estrada da Gavea, 520 (Curva do "S") - Rocinha
CEP 22451-265

Telefones: 3322 6368 - 9729-15772

Livre de virus. WWW.avd.Ccom.

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=23484&tz=America/Sao_Paulo 11
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Zimbra josue.santana@ecosistemas .'fi:omg,bg

Prime Saude Mental_Caps Paulo da Portela_CNS duplicado

De : Marcelo de Assumpcao Regis Qui, 21 de dez de 2017 12:07
<marcelo.regis@ecosistemas.com.br> 21 anexo
Assunto : Prime Saude Mental_Caps Paulo da Portela_CNS
duplicado

Para : Central de Servigos ECO Sistemas
<atendimento@ecosistemas.com.br>

Cc : CAPS Paulo da Portela
<capspaulodaportela@vivario.org.br>, Josué
Martins de Santana
<josue.santana@ecosistemas.com.br>, Fabrina
Andrade Brandao Mendes
<fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>, Thais da
Costa e Silva <thais.costa@ecosistemas.com.br>,
Rosanna Maria Albuquerque Miranda
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

Bom dia, senhores.

Em visita técnica realizada foi identificado através da profissional Amanda Silva
ocorréncia ao atualizar o CNS do paciente MARCIO DE ARAUJO VIANA .

Apresenta CNS duplicado ao inseri-lo, conforme apresenta as imagens em anexo.
Conforme contato telefénico com Rosanna segue chamado.

Att,

Marcelo Regis

ECO Sistemas

Tel.: +55 (21) 98802-3145

Tel.: +55 (21) 2722-6050 Ramal 36

Tel.: +55(21) 21 3849-6240

www.ecosistemas.com.br

Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se necessario.

-= Paulo da Portela_CNS_.doc
353 KB

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=C:-23290&tz=America/Sao_Paulo 11
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Zimbra

Re: Site de Treinamento - Saude Mental

De : Cléo Ferreira de Moraes Qua, 20 de dez de 2017 11:21
<cleomoraes@vivario.org.br>

Assunto : Re: Site de Treinamento - Saude Mental

Para : Rosanna Miranda
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

Cc : Tassia Pacheco <tassiapb@yahoo.com.br>, Ana
Paula Cunha <anapaulacunha@vivario.org.br>,
Gilberto Sonoda <grsonoda@gmail.com>, Janaina
Lins <janaina.rj@cieds.org.br>, Raps Zona Norte
<coordrapszonanorte@gmail.com>, Coordenacao
RAPS Centro Sul
<coordrapscentrosul@gmail.com>, Cleiton Siqueira
<cleiton.siqueira@ecosistemas.com.br>, Thais da
Costa e <thais.costa@ecosistemas.com.br>,
Marcelo de Assumpcao Regis
<marcelo.regis@ecosistemas.com.br>, Josué
Martins de Santana
<josue.santana@ecosistemas.com.br>, Fabrina
Andrade Brandao Mendes
<fabrina.mendes@ecosistemas.com.br>

Ciente, Rosanna.
Grato.

Em 20 de dez de 2017 11:07 AM, "Rosanna Miranda"
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br> escreveu:

Prezados,

Informo que alteramos o nome do site utilizado para testes. O novo endereco é:

http://200.222.47.215/saudemental treinamento

Login do Administrador:

Usuario: Admin

Senha: 123

Caso entrem com o login de Administrador selecionar a unidade Miriam Makeba III.

Caso queiram que um login seja criado pode enviar chamado para
atendimento@ecosistemas.com.br indicando a base de treinamento externo, 0 nome

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=23207 &tz=America/Sao_Paulo 12
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A versao nessa base é a que esta sendo atualizada nas unidades nessa semana.
2.1.247

Att.
Rosanna Miranda
Projeto Saiude Mental

21 98768-9732

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=23207 &tz=America/Sao_Paulo 2/2
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Zimbra

Re: Atualizacao

De : Josué Martins de Santana Qua, 20 de dez de 2017 10:25
<josue.santana@ecosistemas.com.br>

Assunto : Re: Atualizacao

Para : Caps <capsfrancobasaglia@vivario.org.br>, Erika
Paloma do Nascimento Cruz
<erikacruz@vivario.org.br>, Eliza Fernanda
Mesquita Picoli <elizapicoli@vivario.org.br>

Cc : anapaulacunha <anapaulacunha@vivario.org.br>,
Thais da Costa e Silva
<thais.costa@ecosistemas.com.br>,
anapaulacunha <anapaulacunha@vivario.org.br>,
Rosanna Maria Albuquerque Miranda
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

O colaborador Marcelo estara visitando a unidade, a fim de ofertar suporte aos
profissionais e atualiza-los quanto as mudancas na versao.

De: "Josué Martins de Santana" <josue.santana@ecosistemas.com.br>

Para: "Caps" <capsfrancobasaglia@yvivario.org.br>, "Erika Paloma do Nascimento Cruz"
<erikacruz@yvivario.org.br>, "Eliza Fernanda Mesquita Picoli" <elizapicoli@vivario.org.br>,
"Hely Ruana" <helyruana.caps@gmail.com>, "FABIANA LUSTOSA GASPAR"
<fabianalustosa@yvivario.org.br>, "edmarcos" <edmarcos@yvivario.org.br>

Cc: "coordrapscentrosul" <coordrapscentrosul@gmail.com>, "coordrapszonanorte”
<coordrapszonanorte@gmail.com>, "anapaulacunha" <anapaulacunha@yvivario.org.br>,
"Rosanna Maria Albuquerque Miranda" <rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>,
"Cleiton Roberto Siqueira" <cleiton.siqueira@ecosistemas.com.br>, "Thais da Costa e
Silva" <thais.costa@ecosistemas.com.br>

Enviadas: Quarta-feira, 20 de dezembro de 2017 10:20:36
Assunto: Atualizacao

Prezados, bom dia !
Conforme previsto hoje 20/12/2017, o sistema foi atualizado nas unidades: Maria
do Socorro e Franco Basaglia, 0 mesmo ja esta liberado para utilizacao.

Segue em anexo a carta de versao em PDF para divulgacao entre os profissionais.
Destaco que as alteragdes contempladas nesta versao sao:

1. NOVIDADES
Relatdrio Refeicao:
Exibe as refeicdes de cada usuario e o total por dia de cada tipo de refeicao.

Pedido de Exames:

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=23203&tz=America/Sao_Paulo 12
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Novo campo (nao obrigatorio) para informagao clinica do pedido de exame. O
campo permite no maximo 50 caracteres. A informacdo sera impressa no
formulario como “Dados Clinicos”

2 ALTERACOES
Cadastro do Usuario:

Alteracao na descricao dos campos de Telefone. Os campos vao se chamar
Telefone do Usuario e Telefone do Responsavel. Desse modo os profissionais
podem optar para quem fazer a ligagao.

Mapa de Leitos:

Ao retirar o usuario do leito pelo Mapa de Leitos, o profissional recebera um aviso
de que o acolhimento referente ficara em aberto no seu painel de atendimentos.

Relatorio de Avaliacao Assistencial:

Esse Relatorio exibe as 3(trés) ultimas Avaliagdes de Assisténcia de cada droga
predominante de cada usuario. ,

A Avaliacao de Assisténcia (QUESTIONARIO: Avaliacdo de Assisténcia) é valido por
3(trés) meses. Apos esse periodo seu status fica como “Pendente” até que uma
nova avaliacao seja feita.

Atencao a Situacao a Crise:

No painel de Medicamentos incluimos o botdo ‘salvar’ para melhor controle do
atendimento pelo profissional e apos o atendimento encerrado € possivel reabri-lo
atraves do botao “Alterar” para realizar alguma

alteracao, desde que no mesmo dia do atendimento.

3 CORRECOES

Relatorio Busca Ativa:

Os procedimentos Agoes Institucionais e Atividades em Grupo nao estavam sendo
considerados no relatério. Foram adicionadas duas novas colunas. Profissional do
Atendimento e o tipo de Atendimento realizado.

Servico Residencial Terapéutico:

Corrigido erro ao excluir Beneficio do Morador.

Cadastro Usuario:

Corrigido erro ao incluir Beneficio na tela de Cadastro do Usuario

Att. Josué Santana
Coordenacao e Monitoramento - Prime Saude
21 984360107

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=23203&tz=America/Sao_Paulo 2/2
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Zimbra josue.santana@ecosistemas .'?i:omg,lpg

Q
s

Re: [Ticket#10156581] CAPS Miriam Makeba - Atendimento Individual da MONIGA™
BARRETO FERREIRA DE SOUZA ao clicar exibe mens [...]

De : Service Desk ECO Sistemas Ter, 19 de dez de 2017 09:40
<atendimento@ecosistemas.com.br>

Assunto : Re: [Ticket#10156581] CAPS Miriam Makeba -
Atendimento Individual da MONICA BARRETO
FERREIRA DE SOUZA ao clicar exibe mens [...]

Para : thais costa <thais.costa@ecosistemas.com.br>

Cc : rosanna miranda
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>, josue
santana <josue.santana@ecosistemas.com.br>,
joseliakatia@vivario.org.br,
dayanechagas74@gmail.com,
lidiateixeira@vivario.org.br,
rodrigopereira@vivario.org.br,
capsadmiriammakeba@vivario.org.br,
eduardozaidhaft@gmail.com, ad miriammakeba
<ad.miriammakeba@ecosistemas.com.br>

Por favor, ao responder o e-mail relacionado ao TICKET, mantenha o numero € a
descricdo no campo ASSUNTO.

Caro(a) Administrac¢dao da CAPS-ad III Miriam Makeba

Primeiramente pec¢o desculpas pela demora no retorno e segue a resposta
da equipe de 22 Nivel para sua solicitacao:

Correcao aplicada diretamente na produgao. Favor verificar.

Cordialmente,

Flavio Serpa de Oliveira
atendimento@ecosistemas.com.br
Service Desk - Eco Sistemas
(21) 98671-1461

18/12/2017 15:49 - Thais da Costa e escreveu:
Prezados, boa tarde!

Por favor, abrir chamado para analise e correcao da demanda.Ao clica no Atendimento
Individual da paciente MONICA BARRETO FERREIRA DE SOUZA ao clicar exibe
mensagem de erro.

Profissional que esta utilizando o Sistema: EDUARDO ZAIDHAFT

Desde ja me coloco a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.
Thais Costa

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=C:23160&tz=America/Sao_Paulo 12
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Saude Mental - CAPS
Tel.: (21) 99995-7304

www.ecosistemas.com.br
Eco preserva Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se

necessario.

2/2
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Zimbra josue.santana@ecosistemas

Versao 2.1.247

De : Josué Martins de Santana Qui, 14 de dez de 2017 18:02
<josue.santana@ecosistemas.com.br>

Assunto : Versao 2.1.247

Para : capsmariadosocorro
<capsmariadosocorro@vivario.org.br>,
capsadmiriammakeba
<capsadmiriammakeba@vivario.org.br>,
capsjoaoferreira <capsjoaoferreira@vivario.org.br>,
CAPS Paulo da Portela
<capspaulodaportela@vivario.org.br>, Caps
<capsfrancobasaglia@vivario.org.br>,
gisellenoronha <gisellenoronha@vivario.org.br>,
joseliakatia <joseliakatia@vivario.org.br>,
leonardorosario <leonardorosario@vivario.org.br>,
Erika Paloma do Nascimento Cruz
<erikacruz@vivario.org.br>, FABIANA LUSTOSA
GASPAR <fabianalustosa@vivario.org.br>, Hely
Ruana <helyruana.caps@gmail.com>, kesiakre
<kesiakre@hotmail.com>, Eliza Fernanda Mesquita
Picoli <elizapicoli@vivario.org.br>

Cc : coordrapscentrosul
<coordrapscentrosul@gmail.com>,
coordrapszonanorte
<coordrapszonanorte@gmail.com>, anapaulacunha
<anapaulacunha@vivario.org.br>, grsonoda
<grsonoda@gmail.com>, Cleiton Roberto Siqueira
<cleiton.siqueira@ecosistemas.com.br>, Thais da
Costa e Silva <thais.costa@ecosistemas.com.br>,
Rosanna Maria Albuquerque Miranda
<rosanna.miranda@ecosistemas.com.br>

#1 anexo

Prezados, boa tarde!

Informo que a partir do dia 18/12/2017 (segunda-feira), o sistema Saude Mental
sera atualizado nas unidades para a versao 2.1.247, conforme calendario abaixo:

18/12 — Miriam Makeba
20/12 — Maria do Socorro e Franco Basaglia
21/12 — Joao Ferreira e Paulo da Portela

Segue em anexo a carta de versao em PDF para divulgacao entre os profissionais.
O tempo previsto para realizacao do processo leva em torno de 30/40 minutos.
Ressalto que as melhorias apesar de importantes nao sao impactantes para o
atendimento e ndo necessitam de treinamento especifico.

No dia anterior da atualizacao das respectivas unidades estarei enviando um
e-mail informando a hora que ocorrera atualizagao.

Destaco que as alteragdes contempladas nesta versao sao:

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=C:-22968&tz=America/Sao_Paulo 1/3
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= 1. NOVIDADES

Relatério Refeicao:
Exibe as refeicoes de cada usuario e o total por dia de cada tipo de refeicao.
Pedido de Exames:

Novo campo (nao obrigatorio) para informagao clinica do pedido de exame. O
campo permite no maximo 50 caracteres. A informacdo sera impressa no
formulario como “Dados Clinicos”

1. 2 ALTERACOES

Cadastro do Usuario:

Alteracao na descricao dos campos de Telefone. Os campos vao se chamar
Telefone do Usuario e Telefone do Responsavel. Desse modo os profissionais
podem optar para quem fazer a ligagao.

Mapa de Leitos:

Ao retirar o usuario do leito pelo Mapa de Leitos, o profissional recebera um aviso
de que o acolhimento referente ficara em aberto no seu painel de atendimentos.

Relatorio de Avaliagao Assistencial:

Esse Relatorio exibe as 3(trés) Ultimas Avaliagbes de Assisténcia de cada droga
predominante de cada usuario. ] o

A Avaliacdo de Assisténcia (QUESTIONARIO: Avaliacdo de Assisténcia) é valido por
3(trés) meses. Apds esse periodo seu status fica como “Pendente” até que uma
nova avaliacao seja feita.

Atencao a Situacao a Crise:

No painel de Medicamentos incluimos o botdo ‘salvar’ para melhor controle do
atendimento pelo profissional e apos o atendimento encerrado é possivel reabri-lo
através do botgo “Alterar” para realizar alguma

alteracao, desde que no mesmo dia do atendimento.

1. 3 CORRECOES
Relatorio Busca Ativa:
Os procedimentos Acoes Institucionais e Atividades em Grupo nao estavam sendo
considerados no relatério. Foram adicionadas duas novas colunas. Profissional do
Atendimento e o tipo de Atendimento realizado.
Servico Residencial Terapéutico:
Corrigido erro ao excluir Beneficio do Morador.

Cadastro Usuario:

Corrigido erro ao incluir Beneficio na tela de Cadastro do Usuario

https://webmail.ecosistemas.com.br/h/printmessage?id=C:-22968&tz=America/Sao_Paulo 2/3
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Att. Josué Santana
Coordenacéao e Monitoramento - Prime Saude
21 984360107

-= Carta de Versao 2.1.247.pdf
505 KB
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o 80 Estado

Ministé| 'm\é‘é Saude Zm%

Secretaria de Atencho a Sdéthe (SASE,

Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Controle dé Sistenﬁf]f RAC)é
Coordenagédo-Geral de Sistemas d& Informacao (CGSI)

Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude

CNES

Listagem de Profissionais

CNES: 7884524 Nome Fantasia: SMS CAPS FRANCO BASAGLIA AP 21 CNPJ Proprio: --
Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02 Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

Cadastrado em: 31/12/2015 Data da dltima atual. base local:  12/01/2018 Data da Ultima atual. base nacional: ~ 19/01/2018
Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS
134 Outro | Amb. | Hosp. | Total
ALAN BARROS COELHO 708403233648568 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ALEXSANDRO SARGES 700502506629351 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
ALICE FERNANDES DO NASCIMENTO 980016004162316 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ALINE INACIO DA SILVA 700002813015800 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ALINE INACIO DA SILVA 700002813015800 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
AMANDA MARIA CARNEIRO PAULA TOSCANO 706409111410388 223905 - TERAPEUTA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE SUBSIDIADO 0 20 0 20
OCUPACIONAL POR OUTRO
ANA ANGELICA DE SOUZA MONTEIRO 709607649373277 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
ANA LUCILIA RIBEIRO DE ALMEIDA 980016003307159 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ANDERSON COSTA FERREIRA 704508324948417 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ANDREIA GOMES DA SILVA 980016293536768 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
ANGELA ACCIOLY COSTA 120232232200018 223710 - NUTRICIONISTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
APLICA
Total de profissionais 11
Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag.1de 6
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
1 7417
BARBARA PENTEADO CABRAL 980016296084868 | 226305 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
MUSICOTERAPEUTA APLICA -
G%'bad _\&‘(\e“
BETHANIA JOSUA ABRANCHES 702507386991335 | 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
OCUPACIONAL APLICA
BETTINA DA ROCHA MATTAR 980016295160439 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
BIANCA BRUNO BARBARA 201551759170018 | 226305 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 32 0 32
MUSICOTERAPEUTA APLICA
BIANCA DE CASTRO DANTAS 201042420720009 | 251510 - PSICOLOGO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
CLINICO EMPREGATICIO PROPRIO
BRUNA ROMANO GOMES 980016295643995 | 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
OCUPACIONAL APLICA
CAMILA DA SILVA NETO 700001941418001 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CAMILA RODRIGUES DA SILVA 980016295901609 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
CIDELMA ALVES MARINHO DA SILVA 700502980722952 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 42 0 0 42
APLICA
CONRADO BANDEIRA DE ALBRECHT TAPAJOS 980016286358469 | 131210 - GERENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
SERVICOS DE SAUDE APLICA
CONRADO BANDEIRA DE ALBRECHT TAPAJOS 980016286358469 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
CRISTIANO DA SILVEIRA 707603299900494 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
DAIENE LOBO AGUIAR 980016288887507 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
EDUARDO JORGE DE OLIVEIRA BELCHIOR 201552438310002 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
EMPREGATICIO PROPRIO
ELAINE CRISTINA DA SILVA 980016285698231 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ELIZA FERNANDA MESQUITA PICOLI 980016281173819 | 142105 - GERENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
ADMINISTRATIVO APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
17418
ELIZA FERNANDA MESQUITA PICOLI 980016281173819 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
ERIKA PALOMA DO NASCIMENTO CRUZ 980016289669708 | 410105 - SUPERVISOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
GABRIEL SILVA FIDELIS 898004836472794 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
GABRIELA DE MAGALHAES TINOCO 980016288444532 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
GILVANETE DE SOUSA CRUZ 700806425536982 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
GISELE SILVA DA VEIGA 705101448485570 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ISRAEL BINDI SOUZA 980016282299956 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
IVAN SILVA QUELHAS 980016293805483 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
JAIR RODRIGUES JUNIOR 980016283412012 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JANE RELLY DO NASCIMENTO 980016276784384 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JANETE ABBUD JOHN 980016283176599 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
JESSICA MOREIRA GERVAZONI 702307113593818 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
JOSE ROGERIO GALDINO 702603733060747 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JOVACY TEIXEIRA DE SOUZA FILHO 705004094115051 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JULIO CESAR EUZEBIO DA SILVA 980016292799838 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
LAURINDA AUGUSTA BEATO DE PINHO FREITAS 980016001667468 | 251510 - PSICOLOGO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
CLINICO EMPREGATICIO PROPRIO

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
17419
LEONIDIO DE ASSIS NETO 707408061648677 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
LIVIA LOPES MENESCAL 201552632200004 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
LUCIA HELENA DA CONCEICAO FERNANDES DA SILVA 201550711430000 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
LUCIANA BERNARDO DA SILVA 704202720898886 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
MADALENA ROSA DE OLIVEIRA 700303962839633 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MANOELA NUNES DE FREITAS 704207271860385 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
MARCIA CRISTINA V FARIA 705004040931454 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARIA APARECIDA DA SILVA 702004311622881 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
MARIA DAS DORES ARAUJO 707408084876072 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MAXNELI DA CRUZ NEVES 702804602147767 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MILLIANNE ALVES MACHADO 980016296610128 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
NANCI LIMA DE ANDRADE MACEDO 700204497174029 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
OLIVIA REGINA HENRIQUES VIANA 980016281880809 | 251510 - PSICOLOGO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
CLINICO EMPREGATICIO PROPRIO
PATRICIA CRISTINA DA SILVA 707805680884016 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
PAULO CESAR DE BRITO 703102376822260 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
PEDRO IGNACIO VIDAL CAMPOS FIGUEIREDO 706202051160068 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CONTRATADO |NAO SE 0 40 0 40
TEMPORARIO |APLICA

Total de profissionais

59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ # Hosp. | Total
17429
REGINA RODRIGUES DANTAS 704105121665071 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
RICARDO RODRIGUES DE AQUINO 201551940240006 | 225133 - MEDICO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 20 0 20
PSIQUIATRA EMPREGATICIO PROPRIO
RITA DE CASSIA GUILHERME ROSA 980016288708785 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ROBERTA VIEIRA DIAS 708709190718899 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
RONNE PETERSON DE SOUZA DOS SANTOS 980016284060713 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ROSE ANE DA COSTA GUEDES 706300716534976 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ROSELANDIA DA ROCHA GOMES 700306931641230 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
ROSEMARY MIRANDA GOMES 121226680930003 | 251510 - PSICOLOGO SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 32 0 32
CLINICO EMPREGATICIO PROPRIO
SANDRA MARIA DAS NEVES LAUREANO 708004859356128 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
SIMONE LELIS BARBOSA DA SILVA 701105335774780 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SOLANGE DA SILVA MOREIRA 980016279683015 | 251605 - ASSISTENTE SIM |VINCULO ESTATUTARIO |SERVIDOR 0 30 0 30
SOCIAL EMPREGATICIO PROPRIO
SONIA MARLENE ALMEIDA NASCIMENTO 708403762795963 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
SUZANA JEREMIAS DIAS 700004880418506 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |EMPREGADO |NAO SE 0 40 0 40
SAUDE PUBLICO APLICA
SUZANA SILVA DE SANT ANNA 702408053791023 | 251510 - PSICOLOGO SIM |ESTAGIO ESTAGIARIO |SUBSIDIADO 0 20 0 20
CLINICO POR OUTRO
THAIS SOARES DA CUNHA CODECO 980016295117517 | 521130 - ATENDENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
FARMACIA BALCONISTA APLICA
THIAGO JOSE DE FRANCO DA SILVA 700907956070097 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

Total de profissionais 75

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
1 7421
VANESSA BARBOSA PINTO 700609933672664 | 223405 - FARMACEUTICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
APLICA -
O &
bay, 35

on®

Total de profissionais

76

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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CNES

Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude

Listagem de Profissionais

o 80 Estado

Ministé| 'm\é‘é Saude Zm%

Secretaria de Atencho a Sdéthe (SASE,

Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Controle dé Sistenﬁfé RAC)é
Coordenagédo-Geral de Sistemas d& Informacao (CGSI)

CNES: 6527027

Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02

Nome Fantasia: SMS CAPS JOAO FERREIRA SILVA FILHO AP 31
Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

CNPJ Proprio: --

Cadastrado em: 02/06/2010 Data da ultima atual. base local: 05/01/2018 Data da ultima atual. base nacional:  19/01/2018

Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS

134 Outro | Amb. | Hosp. | Total

ADRIANA DA SILVA MIRANDA 708205624790641 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA

ADRIANA ELAINE DE OLIVEIRA DA SILVA 709205227187432 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

ALEXANDRA CARVALHO DA SILVA 980016287803172 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

ANA ADLER VAINER 980016278309039 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA

ANA RAQUEL CABRAL BARCELLOS 702806503548870 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

ANDREA TOLEDO FARNETTANE 980016277466343 226305 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
MUSICOTERAPEUTA APLICA

ANDREI ALVES DE SOUZA 700602466713763 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA

ANTONIA ZULEIDE GAMA SILVA 706003802021340 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

BRUNA LOPES DOS SANTOS PINTO 980016288787677 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

CAIO VINICIUS DOS SANTOS COSTA 706409129847087 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

CARLOS CESAR SANTOS FREITAS 701806268494372 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

Total de profissionais 11

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
1 7423
CLAUDIA CHRISTINA SILVIA GUEDES 980016293642509 | 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
OCUPACIONAL APLICA o
%'bad _\&‘(\e“
CLAUDIO JOSE DE AGUIAR 700003215933904 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
CLEBER DOS SANTOS SILVA 980016281896586 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CLEITON FRANKLIN DE FREITAS LUIZ 980016285892712 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
CLEOMARA DA PAIXAO LIMA 704306516177796 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
COSME CELESTINO DE PAULA REIS 708508311275675 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CRISTIANE LOPES DE OLIVEIRA 980016004935277 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
CRISTIANE RIBEIRO MARTINS 700006498322106 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CONTRATADO |NAO SE 0 40 0 40
SAUDE TEMPORARIO |APLICA
DAGMAR DA SILVA GONCALVES 706402123769584 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
DANIEL LINS DE ALMEIDA 980016293451797 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
DAVI NAZARENO DA COSTA SILVA 210163720020001 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
DEYSE DA SILVA CESARIO 980016286964709 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
DILSON LOPES TORRES 980016285575105 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
DOUGLAS BARCELOS DA SILVA 700600953268569 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
EDUARDO DE LIMA CALHEIRO 706809268145126 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
ELIDA APARECIDA DOS SANTOS MARTIRE 980016287294693 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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17424
ELIS ANGELA BARBOSA DE SOUZA 708709177887992 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA o
O &
Dbay, 55
FABIO FUSQUINO DA SILVA 898004611779531 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
FELIPE DE OLIVEIRA SOUTO 980016289714711 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
FERNANDA CARDOSO DA SILVA LIMA 705001435309451 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
FRANCISCO CHARLION DE OLIVEIRA 980016286782775 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
GEYSA DE SOUZA SANTOS GUIMARAES 980016288608012 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
GISELLE DO NASCIMENTO NORONHA PIRES 980016287303331 | 123105 - DIRETOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
GLEICE GONCALVES DA SILVA 980016292893605 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
GUILHERME DO NASCIMENTO VIEIRA 980016287867103 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
HORJANA CRISTINA MORAES SOUZA 980016287444997 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
ISABELLA MARTINS LEITE 980016296162087 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
JANAILTON TEIXEIRA DOS SANTOS 708207144039243 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JARDEL LELES CRUZ 980016283620537 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
JEAN LOUIS COTTA RODRIGUES 980016297090632 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
JOAO PAULO DOS SANTOS CRISTOFARO 980016292974443 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
JONATAN PEREIRA DOS SANTOS 706408679803189 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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134 Outro | Amb./ § Hosp. | Total
1 7405
JOSE NILSON DE OLIVEIRA 707007843267737 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
JUCILEIA DE ALBUQUERQUE 980016288791305 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JUREMA DE JESUS SANTOS 707606210734894 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
LEONARDO FERREIRA HOMEM 708506391190475 | 515210 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
FARMACIA DE APLICA
LUANA NUNES DA SILVA 704100843167250 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
LUCIANA CERQUEIRA DIAS 700602402851863 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARCIA CRISTINA BEZERRA TAVARES 980016003408591 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
MARIA APARECIDA SOUZA 980016295243776 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARIA HELENA CASTRO DE MENDONCA 980016297494563 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARIA LUCIA ARRUDA MOURA 980016282505998 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
MARILDA VIEIRA MARTINS DA SILVA 980016000155447 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MARIO CEZAR MENDES BERTO 700606435388163 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARLENE GOMES DUARTE SANTOS 980016276626509 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
MATHEUS DE JESUS SOUZA RIOS 700303930123438 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
NELCY CACIQUE MENDES JUNIOR 702800655048662 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
PATRICIA AUGUSTA DA SILVA 706803799167524 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

Total de profissionais 59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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1 7426
PATRICIA FERREIRA DA SILVA DE MORAES 980016001153723 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
PATRICIA FERREIRA DE LIMA 980016297261631 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
PAULO VITOR TEIXEIRA DE CARVALHO 708202103231749 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
RAFAEL CAPUTO DA SILVA 980016287440401 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
RAQUEL MUNIQUE MARTINS LOPES 703408266357515 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
RENATA ALVES ABRUNHOSA 980016281753149 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
ROBERTA CELI DOS SANTOS 980016000058077 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ROSANGELA DE LINSBOA BATISTA 980016287720501 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ROSANGELA DE SOUZA DOS SANTOS 704103759795680 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SANDRA FROIS DA CONCEICAO 980016283714108 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SANDRA REGINA FERREIRA DA SILVA 980016288777906 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
SIMONE DOS SANTOS 707801649587516 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
SIMONE PINHEIRO DA SILVA 124252185580002 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
TADEU CARLOS BOSCO 704103168232978 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
THALITA SANTOS DE TOLEDO 980016279630388 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
THIAGO CALDAS BARCELOS 980016287311156 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

Total de profissionais 75

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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VAGNER CAMPOS DA SILVA 705204463181473 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA -
G%'bad _\&‘(\e“
VALERIA CHATACK ALMEIDA 980016276696531 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
VICTOR COSTA SILVA BATISTA 706006868234647 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
WAGNER ERLANGE MONTEIRO LIMA 170148822180018 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
WONEY LOPES 703207655670797 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
YANDRA KARLA CAMPOS LOPES 700203471593724 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

Total de profissionais 81

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Controle dé Sistenﬁfé RAC)é
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CNES: 7561660

Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02

Nome Fantasia: SMS CAPS AD MIRIAM MAKEBA AP 31
Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

CNPJ Proprio: --

Cadastrado em: 21/08/2014 Data da ultima atual. base local: 05/01/2018 Data da ultima atual. base nacional:  19/01/2018
Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS
134 Outro | Amb. | Hosp. | Total
ADRIANA LECKAR GRANJA 980016276697945 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
OCUPACIONAL APLICA
ALBERTO LUCIO DA ROCHA GREGORIO 700504925661450 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ALINE BASILIO DOS SANTOS 706502384466797 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ANA MARIA ALVES VIANA 700501939772559 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ANANDA KRAUSE VILLELA 704307556022395 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
CLINICO
ANDERSON LUIZ GOMES DE PAULA 980016289570272 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ANDRESSA FERREIRA GOMES 704500308709015 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
BRUNO SILVA DO NASCIMENTO 980016296185613 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
CAMILA DOS SANTOS TERRA 700202486912927 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
CAMILA OLIVEIRA CARVALHO 700608934736363 251605 - ASSISTENTE SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
SOCIAL
CARLOS HENRIQUE NASCIMENTO SE SOUZA 703100333179860 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA

Total de profissionais

11

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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CLARISSA DA SILVA FERREIRA 706409374013290 | 251120 - SOCIOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA o
O &
Dbay, 55
CLAYTON PEREIRA OLIVEIRA 703007854066972 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
EDIFICIOS APLICA
CLEMECINA SANTANA DE JESUS 704805095070847 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
CRISTIANA DA SILVEIRA BRASIL E FERNANDES 980016293759228 | 226305 - SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
MUSICOTERAPEUTA APLICA
CRISTIANE DA GUIA PEREIRA 980016288451458 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
DAIANA PEREIRA ALVES 980016293530999 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
DAIANE PEREIRA MAGALHAES MORAES 702401034443426 | 251605 - ASSISTENTE SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 16 0 16
SOCIAL
DANIELE MENEZES DA SILVA 980016294007076 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
DAYANE CHAGAS DA SILVA 704005826708066 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
DOUGLAS PAIVA DOS SANTOS 703409219267018 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
EDSON DIAS FREDERICO 700909986183290 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
EDUARDO ROCHA ZAIDHAFT 706301704472173 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
CLINICO
ELAINE CRISTINA DE SOUZA MORAES 700605997438863 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
ELIVANDA SOUZA DA SILVA 700006658246909 | 515310 - AGENTE DE ACAO | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
ELIZABETE RIBEIRO DA SILVA 980016294590359 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
FERNANDA VIEIRA ALVES DE ANDRADE 700502714459854 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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1 7430
FERNANDO DE SOUZA MAZER 706403182165380 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 16 0 16
RESIDENTE o
O &
Dbay, 55
FLAVIA CAMPOS DE MENEZES 706501346765196 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
FLAVIA CHAGAS DA SILVA MELLO 980016286772869 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
GABRIELA DA SILVA E SILVA 704000305718360 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
GENILDA RODRIGUES DE ANDRADE 700001446600607 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
GIZELLY ILHA CANDIDO 980016293743461 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
GLAUCO JEFFERSON MOURA MENDES DOS SANTOS 702804606968064 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
IGOR ROBERTO COELHO VIEIRA 980016285422902 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
IVAN ALVES CHAGAS 700800925861690 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
JACQUELINE LUIZ GUIMARAES DE SOUZA 705805404001036 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JAYAN WANDERSON CASTRO DE OLIVEIRA 700506710902250 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
JESSICA CUNHA DE OLIVEIRA 703000803453379 | 223905 - TERAPEUTA SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
OCUPACIONAL
JOSELIA KATIA DE OLIVEIRA 980016286356024 | 410105 - SUPERVISOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
KATIA LOURDES SENRA TONEL 705001054720652 | 2231F9 - MEDICO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 16 0 16
RESIDENTE
LAIS CRISTINA MARTINS DOS ANJOS DA ROCHA 708006330088322 | 513505 - AUXILIAR NOS SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE APLICA
LEONARDO LIMA DUARTE 706203531357869 | 622010 - JARDINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
APLICA

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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LIDIA MARINS TEIXEIRA 980016285835107 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA o
%'bad _\&‘(\e“
LIGIA DE AZEVEDO PENNA 980016297532112 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
LORRAINE BEATRIZ CAMPOS DE MENEZES 898003847725914 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
LUCIANA ALVES BRAZ 706703546088511 | 513505 - AUXILIAR NOS SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE APLICA
LUCIARA DA SILVA CARVALHO 700001721830205 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
LUCIMAR DA SILVA DANTAS 980016284756262 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
LUISA TRINDADE MAIA BRAND 708407208599862 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
LUIZ CESAR BARROS MOUTINHO 201551500000007 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
LUIZ HENRIQUE MOREIRA DE CARVALHO 705000285767653 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
LUIZ HENRIQUE ROQUE NAZARIO 705405420280592 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
LUIZA ALMEIDA DE OLIVEIRA 705601429782811 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
MARCIA REGINA LOPES GONCALVES 980016288861141 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARCIA SANTOS DOS REIS 980016297145747 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARCIO SANTOS TAVELA RAMOS 704009314440866 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
MARIA DAS DORES DIAS ROSA 700609943459270 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
MARIA ROSALIA DE ALMEIDA DA SILVA 980016293900524 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

Total de profissionais 59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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MARIANA MOREIRA ANTONIOL 980016297497384 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA o
O &
/”'bad 5
MARILEIA DA SILVA 700000664485302 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
MARIO JORGE DE OLIVEIRA 980016276700016 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MICHAEL MONTEIRO FREITAS 708505504253980 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MONICA MIRNA SOUZA DA SILVA 703202605362393 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
NATALIA DE OLIVEIRA GOMES 980016294873482 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
NATALIA MUNIZ DE PADUA 706503399725298 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
CLINICO
NICOLA DE CAMPOS WORCMAN 980016288434383 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
PSIQUIATRA APLICA
OLINDA MENEZES NASCIMENTO 704605656318321 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
PALOMA AMETLLA GUIMARAES 700504331188558 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
PAULA AVILA DE OLIVEIRA 700201940409023 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
PAULO JORGE RIBEIRO BARROS 700204900729429 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
QUELLI DOMINGUES DA SILVA LIMA 980016289921601 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
RAFAEL MORGANTI PINHEIRO 980016289244294 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
RAFAELA AMORIM PEREIRA 704309550086695 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
RAIMUNDO JOSE ALVES SILVA 700407999174042 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
EDIFICIOS APLICA

Total de profissionais

75

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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RAQUEL MAGALHAES DE LIMA 701806278954473 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
REGINALDO SEBASTIAO DOS SANTOS 702808135530963 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
REJANE DE OLIVEIRA MACHADO 700003099087704 | 513505 - AUXILIAR NOS SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE APLICA
RENNAN GOUVEA DA COSTA 702803674168565 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
RICARDO FERREIRA DA SILVA 700005654755204 | 2241E1 - PROFISSIONAL DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
EDUCACAO FISICA NA APLICA
ROBERTO PEREIRA 700205471434822 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
RODRIGO JOSE SILVA DE SOUZA 704806097773145 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
CLINICO
RODRIGO PEREIRA DOS SANTOS 980016278334394 | 131210 - GERENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
SERVICOS DE SAUDE APLICA
RODRIGO PEREIRA DOS SANTOS 980016278334394 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA
ROMULO BECK CUNHA 700109994974320 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 16 0 16
CLINICO
ROSEMERI RAMOS SACRAMENTO 705406436601599 | 513505 - AUXILIAR NOS SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE APLICA
ROZANGELA HONORIO DOS SANTOS 702908518482375 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
SAVANA APOLINARIO FONTES 702905597436972 | 515305 - EDUCADOR SOCIAL| SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
APLICA
SILVIO RICARDO DE SANTANNA 980016293774634 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
SONIA MARIA RIBAS 705009476082858 | 515310 - AGENTE DE ACAO | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
TAIANA KRONEMBERG RIBEIRO DA SILVA 700203439378724 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
CLINICO APLICA

Total de profissionais 91

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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THAIS CASSIANO BEIRAL 702603223349249 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
THAMIRIS DOS SANTOS GONCALVES 980016296163423 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
THIAGO PREFEITO DOS SANTOS 700503940410454 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
TIAGO DA SILVA RIBEIRO 702609242823541 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
TIAGO LUCIO GOMES 708603057269685 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
UESLEI SOLATERRAR DA SILVA CARNEIRO 702500315868631 | 251510 - PSICOLOGO SIM |RESIDENCIA RESIDENTE PROPRIO 0 20 0 20
CLINICO
VALERIA DA VEIGA COELHO 700004010385302 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
VANDERLEI ROUMILLAC SOARES 702509340951030 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
VANESCA SILVA DA COSTA 700002732365704 | 514225 - TRABALHADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
SERVICOS DE LIMPEZA APLICA
VANESSA DA HORA DE SOUZA 705004002440856 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
VANESSA DA SILVA MENDONCA 704206729608582 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
VANIA DE OLIVEIRA NOGUEIRA 980016289138729 | 223405 - FARMACEUTICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
APLICA
VANIA FERREIRA DE OLIVEIRA 980016289539723 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
VERA LUCIA DE ARAUJO MOREIRA 980016282532235 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

Total de profissionais 105

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude

Listagem de Profissionais

o 80 Estado

Ministé| 'm\é‘é Saude Zm%

Secretaria de Atencho a Sdéthe (SASE,

Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Controle dé Sistenﬁfé RAC)é
Coordenagédo-Geral de Sistemas d& Informacao (CGSI)

CNES: 6551556

Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02

Nome Fantasia: SMS CAPS MARIA DO SOCORRO SANTOS AP 21
Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

CNPJ Proprio: --

Cadastrado em: 08/07/2010 Data da ultima atual. base local: 19/12/2017 Data da ultima atual. base nacional:  19/01/2018

Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS

134 Outro | Amb. | Hosp. | Total

AILTON LUIZ DA SILVA ROMEIRO 201552958310007 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

ALEXSANDRA RIBEIRO 980016297599683 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

AMANDA MUSSO MAIA JANUARIO 704600614420727 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

AMANDA PATRICIA BEZERRA NUNES 980016283413655 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

ANA LUCIA DA COSTA AUGUSTO 980016000773949 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

ANA LUCIA NUNES 708606546865380 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA

ANDREZA RODRIGUES GOMES 709008831814115 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA

ANGELA MARIA DE CARVALHO 201551163090006 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

BRUNO DE MELO CARNEIRO 703408266158210 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

CARMELITA MAGALHAES NUNES 980016004119119 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA

CLARA VILHENA NASCIMENTO 980016296128547 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

Total de profissionais 11

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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CRISTINA MARQUES DE MORAES 980016001529189 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
DAIANA FROES BERNALDO DA SILVA 980016288240961 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
DANIELE DO NASCIMENTO MACHADO DE SOUSA 980016282638491 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
DEVALDO MENDES DE OLIVEIRA 980016287713831 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
EDMAR PEREIRA DE SOUZA 704708740005233 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
FABIANA LUSTOSA GASPAR 702608746024145 | 123105 - DIRETOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA
FABIO LUIZ ALVES 980016296792943 | 521130 - ATENDENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
FARMACIA BALCONISTA APLICA
FELIPE RENAN ABDIAS SIQUEIRA 980016288610297 | 131210 - GERENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 20 0 0 20
SERVICOS DE SAUDE APLICA
FELIPE RENAN ABDIAS SIQUEIRA 980016288610297 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
APLICA
FERNANDA CRISTINA VIEIRA TAVARES 708409735528963 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
FERNANDA MARQUES DO NASCIMENTO 980016285378148 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
FERNANDO MONTEIRO COUTINHO 201551142760002 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
FILIPE LEITZKE LEME 702908569639778 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
GILMAR SILVA 980016286877938 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
GILMARA ALVES DE AZEVEDO BRAGA 704604612164921 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
HELY RUANA RODRIGUES RIBEIRO 980016287720722 | 410105 - SUPERVISOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ADMINISTRATIVO APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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JORGE LUIZ DOS SANTOS 700408473931840 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
JORGE RAYMUNDO DA SILVA 980016276608268 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
KARYNA COUTO CORREA 709204246257539 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
LEONARDO DIAS DE SOUSA 700305931371836 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
LETICIA MENDONCA DE OLIVEIRA 706502369216890 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
LUCIANA SOUZA GOMES 980016001541642 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
LUIZ CARLOS DOS SANTOS PINTO 980016289541299 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
LUIZ CLAUDIO MONTEIRO DA SILVA 980016295754657 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
SAUDE APLICA
MALCOLM DOS SANTOS ALMEIDA 980016286375371 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MARCELO GALENO DE OLIVEIRA 700004662696601 | 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
MARCO ANTONIO ROSA 201551151240008 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARCUS VINICIUS MENEZES DOS SANTOS 700001468801400 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
MARIA DE FATIMA FREITAS MAGALHAES 705008240545454 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
MARIANA OLIVEIRA RODRIGUES 708206661723546 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
MARLI DE OLIVEIRA MELO 980016294392549 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
MARLON ALVES DE OLIVEIRA 980016285584635 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

Total de profissionais

43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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NUZIA ROSA SANTOS PEREIRA 122727230650004 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA o
G%'bad _\&‘(\e“
OSWALDO LUIS FREITAS MAIA 980016286577845 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
PATRICIA PAULA GOMES DA COSTA 708107507943835 | 223905 - TERAPEUTA SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
OCUPACIONAL APLICA
ROBSON LUIZ DA SILVA PACIFICO 980016296156583 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
ROSELENE CORREIA DOS SANTOS 700002433069607 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
SHEILA CRISTINA DE JESUS 980016287550223 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SIDNEI SOUZA DOS SANTOS 704206546840990 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |COOPERADO |NAO SE 36 0 0 36
APLICA
SIMONE COSTA DA MATTA XAVIER 980016296600149 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
SIMONE DA SILVA 980016284621243 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
STELLA CAMARGO PACE 704300520646694 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
SUZANE GATTASS DE PAULA CORREA 124972459500004 | 410105 - SUPERVISOR SIM |INTERMEDIADO |EMPREGADO |NAO SE 12 0 0 12
ADMINISTRATIVO PUBLICO APLICA
TATIANE VIEIRA DE MORAIS 708509303554979 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA
THIAGO DE OLIVEIRA KUSTER 700803971941084 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SAUDE APLICA
THIAGO FERREIRA DOS SANTOS 705006899496750 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
VALERIA CRISTINA DA SILVA 126233056270004 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
VANIA LUCIA DE ARAUJO SANTOS 701404634091231 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA

Total de profissionais 59

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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VERA DE JESUS VIEIRA 700603430666367 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
APLICA o
O &
//bbad 5
VINICIUS LOPES SANTANNA 708605591043482 517410 - PORTEIRO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 36 0 0 36
EDIFICIOS APLICA
Total de profissionais 61
Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag.5de5
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Secretaria de Atencho a Sdéthe (SASE,

Departamento de Regulacéo, Avaliagéo e Controle @Sister:?fé RAC)é
Coordenagédo-Geral de Sistemas d& Informacao (CGSI)

Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude

CNES

Listagem de Profissionais

CNES: 7656106 Nome Fantasia: SMS CAPS AD Il PAULO DA PORTELA AP 33 CNPJ Proprio: --

Tipo de Estabelecimento: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL Gestdo: MUNICIPAL Natureza juridica: ADMINISTRACAO PUBLICA
CNPJ Mantenedora: 29.468.055/0001-02 Nome da Mantenedora: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL

Cadastrado em: 30/01/2015

Data da ultima atual. base local: 09/01/2018 Data da ultima atual. base nacional:  19/01/2018

Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS

134 Outro | Amb. | Hosp. | Total

ADRIANO DE OLIVEIRA LEITAO 709600694792570 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

ALEX YAN DA COSTA MENDES 707003877188739 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA

ALEXANDRE ALVES DA SILVA 704006313813666 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA

ALLAN SILVA DE OLIVEIRA 210303730100006 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

AMANDA ALMEIDA DA SILVA 700403947600144 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA

ANDREA DA SILVA VILANOVA 201551755930018 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 12 0 12
CLINICO APLICA

BRUNA RODRIGUES MONTE CHRISTO 980016288056389 | 225125 - MEDICO CLINICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA

CARLOS PEREIRA NOGUEIRA DE SOUZA 980016287801978 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA

CARLOS UBIRATAN RODRIGUES DA SILVA 702104774002992 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA

CLAUDIA GOMES DE PAULA E SILVA 980016287451713 131210 - GERENTE DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
SERVICOS DE SAUDE APLICA

CLAUDIO FERREIRA DE OLIVEIRA 705001037839450 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA

Total de profissionais 11
Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag.1de 4
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ # Hosp. | Total
17441
DAVI COELHO DOS SANTOS 706205560764568 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA -
G%'bad _\&‘(\e“
DAYANE CONCEICAO DE ALMEIDA 980016295162148 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
DIEGO LUIZ BAPTISTA DOS SANTOS 980016286204763 | 515210 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
FARMACIA DE APLICA
DINAH KLEVE 980016295302365 | 262505 - ATOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
DIOGO GONCALVES DA SILVA 702602716070844 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
ELAINE MARQUES TINOCO 980016282877267 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
ERICO GOMES CARVALHAES JUNIOR 705201455575678 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
FABIANA DA SILVA 705003280607650 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
SAUDE APLICA
FABIO BRACO DE SOUZA 980016282646915 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
FAGNER COELHO ROMANO 980016292968567 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
GISELLE SOARES FAGUNDES 980016296135799 | 251605 - ASSISTENTE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SOCIAL APLICA
GUILHERME ALMEIDA DE FREITAS 708602091068386 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
SAUDE APLICA
HELENA FERREIRA RODRIGUES DOS SANTOS 700006141733209 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
INRIAN EDSON DA SILVA 707609296594193 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
ISAAC SOUZA CARNEIRO DE ALMEIDA 706803280024028 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
ISABELA CRISTINA DE MATOS LAINO 708107500209338 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA

Total de profissionais 27

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Nome CNS CBO SUS |Vinculagao Tipo Subtipo Portaria | CHS | CHS g@HSPé CHS%)
134 Outro | Amb./ # Hosp. | Total
1 7442
JEFFERSON DO NASCIMENTO DE OLIVEIRA 700802432744184 | 262505 - ATOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 30 0 0 30
APLICA o
%'bad _\&‘(\e“
JOAO PAULO MATTOS KOGLIN GARCIA 980016297261453 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
CLINICO APLICA
KESIA REGINA SOUZA CARNEIRO DE ALMEIDA WARCHAVSKY 980016296406814 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
LEONARDO ALVES DO ROSARIO 702500796494440 | 252105 - ADMINISTRADOR SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
LUCAS MUNIZ HISSA ELIAN 700006261877607 | 225133 - MEDICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
PSIQUIATRA APLICA
MAISA COELHO MATHEUS AGUIAR 705207453303277 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARCELA SANTOS SILVA 980016296503623 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 20 0 20
SAUDE APLICA
MARCIA REGINA SANTOS DA SILVA 701802269216879 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
MARCUS VINICIUS DA COSTA MATTOS 980016295373785 | 2241E1 - PROFISSIONAL DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
EDUCACAO FISICA NA APLICA
MARIA DA SOLEDADE LIMA DE PAULA 708008302658529 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
MARINA BELMIRO GOMES DE SOUTO 980016292971398 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
MARISTELA LIMA DE CARVALHO 704505345996914 | 513425 - COPEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
MELISSA COELHO FERREIRA 700000781751505 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 30 0 30
SAUDE APLICA
MICHELLE CRISTIANE BRAZ 704609145691624 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |EMPREGADO |NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM PUBLICO APLICA
MINGNON LINS DE MELO 706802153642430 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
MOISES DE OLIVEIRA BARRETO 700508943782055 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA

Total de profissionais 43

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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17443
RENATA TRIGUEIROS ARAUJO 700002191454806 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA o
%'bad _\&‘(\e“
RICHARD DE OLIVEIRA CASARES 980016289584907 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
RODRIGO VIEIRA CAVALCANTE 980016278511768 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
ROSILANI CARVALHO DA SILVA 201553323460002 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
SERGIO LUIZ BAPTISTA DA SILVA 700604440744167 | 516220 - CUIDADOR EM SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
SAUDE APLICA
SHIRLEY CRISTINA DA COSTA SILVA 700000355783201 | 411005 - AUXILIAR DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ESCRITORIO, EM GERAL APLICA
SILVANIA LEAL DE LIMA 708003837687325 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA
SUELLEM FERNANDES SIQUEIRA 709609656649276 | 223405 - FARMACEUTICO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
SYLVIO ERLAN RODRIGUES MACHADO 980016282581309 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
TAMAR NIGRI PRAIS 704709784250536 | 251510 - PSICOLOGO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
CLINICO APLICA
TATIANE GUIMARAES AMPARO 980016295188872 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
THAIS DA SILVA AMARAL CORREA 980016294481959 | 223505 - ENFERMEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
APLICA
THIAGO DA SILVA VASCONCELOS 706700213359720 | 391115 - CONTROLADOR DE | SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
ENTRADA E SAIDA APLICA
VINICIUS ALEXANDRE DE OLIVEIRA PINTO 980016294561278 | 322205 - TECNICO DE SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 0 40 0 40
ENFERMAGEM APLICA
VIVIANE MENDONCA DOS SANTOS 706001395656146 | 514320 - FAXINEIRO SIM |INTERMEDIADO |CELETISTA NAO SE 40 0 0 40
APLICA

Total de profissionais 58

Esta € uma copia impressa do documento oficial. As informacdes oficiais atualizadas estéo disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br).
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Ana Celestino

De: Ana Celestino <ana.celestino@ecosistemas.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 23 de fevereiro de 2018 17:35

Para: ‘Certidao Contratos'

Assunto: RT CAPS VIVA

Anexos: RT CAPS VIVA Jan 2018.pdf

Boa Tarde,

Estamos encaminhando o Relatdrio Técnico das atividades executadas no Projeto de Saude Mental (CAPS Miriam
Makeba, Franco Basaglia, Jodo Ferreira, Paulo da Portela e Maria do Socorro) no més de Janeiro de 2018.

Atenciosamente,

Ana Celestino

<CO

SISTEMAS Cel.: +55 (21) 98844-0509

www.ecosistemas.com.br

Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, s6 imprima se necessario.





Ana Celestino

De: Mail Delivery System <MAILER-DAEMON@mail-srv-10.ecosistemas.com.
Enviado em: sexta-feira, 23 de fevereiro de 2018 17:50

Para: ana.celestino@ecosistemas.com.br

Assunto: Successful Mail Delivery Report

Anexos: details.txt; Message Headers.txt

This is the mail system at host mail-srv-10.ecosistemas.com.br.

Your message was successfully delivered to the destination(s) listed below. If the message was delivered to mailbox
you will receive no further notifications. Otherwise you may still receive notifications of mail delivery errors from
other systems.

The mail system
<certidaocontratos@vivario.org.br>: delivery via

aspmx.l.google.com[74.125.141.26]:25: 250 2.0.0 OK 1519418258
19si319536vkf.34 - gsmtp






<CO

SISTEMAS

RT

RELATORIO TECNICO

CAPS

Janeiro de 2018

S

VIVARIO






ISO 9001:2008
MPS.BR - Nivel C

Q
Dy
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CAPS DEZEMBRO28TH

RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES
EXECUTADAS

ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGCAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA.

CNPJ: 39.185.269/0001-25
Sede: Rua Presidente Backer, 149 — 132 andar - Icarai — Niter6i/RJ
CEP: 24.220-045
Rua Dom Gerardo, 35 — Centro/Rio de Janeiro-RJ
CEP: 20090-030

www.ecosistesmas.com.br
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Codigo:
ZCO Documento Normatizado Versdo:
*ISTEMAS  Checklist CAPS Franco Basaglia
CheckList CAPS i
Erika Paloma do N. Cruz
Unidade*: CAPS Franco Basaglia Responsavej*; | Eliza Fer“:j';‘;z it ol
Conrado Bandeira de Albrecht
Data*: 04/12/2017 | Elaboragio: Thais Costa
Funcionario | Perfil/Categoria Histérico
Erika Paloma do | ,
N. Cruz Supervisara

Eliza Fernanda

Administrativa

Eliza Fernanda

Administrativa

Mesquita Picoli Diretora Treinamento/Capacitacio e/ou esclarecimento de duvidas no Sistema
Saude Mental (versdo 2.1.246.0) de todos os profissionais presentes no|
CAPS. |
Conrado Coordenador
Bandeira de Téenico
Albrecht |
Erlka Paloma do . !
N. Cruz Supervisara

Os pacientes que estdo no Mapa de Leitos tiveram o Acolhimento
Diurno ao paciente automatizado corretamente fo Sistema Prime Salde|

Mesquita Picoll Diretora Mental.
G’.]nrf?.dﬂ Caniilenador A tela de Matriciamento estd com carga das unidades da AP 2.1, i
Bandeira de Técnico
Albrecht |

i i Aplicacses |
| Funcionamento Observagdes |

| Stok sivm B NEO O Funcionando,
eceita siv Mnio O | Funcionando. |
‘Observagdes Gerais |

Foram verificadas na data de hoj
de Producdo e Treinamento.

e D4ﬁ12!20i? as atuais versoes do Sistema STOK disponiveis nos ambientes

Versao do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-11 (Producac). |
\Versao do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-1 1 (Treinamento).

Preenchimento pelo Responsével da Unidade |

s Carimbo: Erika Cruz I
Super visora .f'.d:ruiusrr?f.wa
7 A Matricula 11431
i M | ! L.L_!
A e L 5

CAPS Il Franco Basaglia

| Hordrio de Chegada do Colaborador

Horario de Saida

do Colaborador:

EIECO Sistemas Ltda,

= Campos de preenchimento cbrigatdrio
Cormpativel com a 150 9001:2008, tom s modelos MR-MP5-5WeNivel C: 2011, MR-MPS-SValiviel G: 2013 & MPT.Ersiivel 1: 2011

1

Administracdo da unidade e fiquei & disposicao para | !

TJRJ CAP EMP02 201804556201 26/06/18 10:41:34138559 PROGER-VIRTUAL







SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE Cédiga:
QCO Documento Normatizado Versdo:

SISTEMAS Checklist CAPS Maria do Socorro

CheckList CAPS
I ; - | Fabiana Lustosa Gaspar
Unidade*: CAPS Maria Do Socorro | Responsavel*: | Hely Ruana Rodrigues Ribeiro
! : | : Felipe Renan Abdias Siqueira
| Data*: ~ 05/12/2017 | Elaboracio: Thais Costa
Funcionario | Perfil/Categoria Historico
Fablana Lustosa Diretora
Gaspar
i - Administracdo da unidade e fiquei & disposicdo para
I—F[{Ec::fi B”Ifensa A;:ﬁ:;‘:f:tﬁa Treinamento/Capacitagdo e/ou esclarecimento de diividas no Sisterna
g Salde Mental (versio 2.1,246.0) de todos os profissionals presentes
Ribeiro
no CAPS,
Abdias Siqueira Tecnica
Fabiana Lustosa Diretora
Gaspar
Qs pacientes que est3o no Mapa de Leitos tiveram o Acolhimento
Hely Ruana Supervisora  |Diurno ao paciente automatizado corretamente no Sistema Prime Saude
Rodrigues | Administrativa Mental.
Ribeiro
A tela de Matriciamento esta com carga das unidades da AP 2.1.
Felipe Renan Coordenadar
Abdias Siqueira Tecnico
Fabiana Lust ' : ‘
e I R SOCORRO -
Registro errado-Daiana Froes,
Hely Ruana | Supervisora Resposta ECO: Apenas o contelida do campo Objetivo € para ser|
Rodrigues Administrativa excluido ou todo o atendimento? No aguarde pelo retorno.
Ribeira
Resposta CAPS; Todo o atendimento, O registro & de outro paciente,
Felipe Renan | Coordenador
Abidias Sigueiral Tecnico . Resposta ECO; Atendimento excluido conforme stlicitada.
. Aplicacées
__Funcionamento | Observacies E
Stok |SM O NGO m | N&o utilizam. |
Receita | SIM OnAo @ | _N&o utilizam, ]
Observactes Gerais J
Observacio 1: Foram verificadas na data de hoje 05/12/2017 as atuais versBes do Sistema STOK disponiveis nos
ambientes de Producdo e Treinamento. Versio do Sistema STOK build: STOK-2.19.3-11 (Producdn) & (Trelnamento).
DObservacdo 2: Foi Identificado no dia 14/11/2017, através dos Relatdrios (RDS - Relatdrio de Saidas, RDE -
[Relatorio de Entradas Fisico/Financeiro e RSE - Saldo em Esto