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CLINICA MÉDICA 88% 

PEDIATRIA 99% 

ODONTOLOGIA 93% 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

A tabela acima demonstra o percentual de atendimentos finalizados. As duas unidades UPA`s 

possuem bons percentuais de atendimentos finalizados. Nesta, a Pediatria ficou com melhor 

percentual, 99%. 

Gráfico 04 – Registros/Grupo de CID 

 
Fonte: Analysis – Indicadores 

 

Tais informações foram retiradas de Dashboard com impossibilidade de filtros por dia, desta 

forma utilizamos informação do mês de janeiro de forma integral, para demonstrar os principais 

CID`s registrados nos atendimentos. 

Verifica-se que os maiores CID`s registrados no período foram ND (não identificados), 

certamente de atendimentos ainda em aberto e M79 – Outros transtornos dos tecidos moles. 
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Tabela 12 – CID`s Notificados em janeiro 

Dos CID`s notificados, temos: 

Categoria Diagnostico 
Qtd. 

Notificação 

A90 Dengue 21 

J11 Influenza dev virus nao identificado 11 

A92 Outr febres virais transm p/mosquitos 6 

A38 Escarlatina 5 

A22 Carbunculo 2 

A02 Outr infecc p/Salmonella 1 

Y09 Agressao p/meios NE 1 

Fonte: Analysis – Indicadores 

 

 

Para este UPA, também tivemos aumento do número de notificações de Dengue. No período 

anterior teve-se 02 registros e neste, 21. 

 

 

 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015. A portaria ministerial foi publicada, porém o Município espera o recurso ser 

depositado. 

Nossa equipe de implantação está presente no SAMU desde a concepção da proposta para 

operacionalização do SAMU. Atuamos acompanhando o funcionamento da nova versão do sistema 

de forma colaborativa com a equipe interna do SAMU dando apoio no processo de operação do 

SAMU.  
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Tabela 13 – Ocorrências SAMU no período  

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantag
alo 

Carmo 
Guapimir

im 

Mun. 
N.Informad
o(Trote,Inf.
Engano,Qu

eda,) 

Petrópolis 

São José 
do Vale 
do Rio 
Preto 

Sumidouro Total 

AcidenteMultVitimas 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Atendimento Médico 90 62 52 68 0 528 41 20 861 

Engano 0 0 0 0 164 0 0 0 164 

Informação 0 0 1 0 759 0 0 0 760 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 10 0 0 0 10 

queda_ligacao 10 2 3 2 315 22 8 1 363 

Telefone Mudo 0 0 0 0 637 1 0 0 638 

transferencia 0 0 0 0 0 7 0 0 7 

transporte 1 0 0 0 0 6 0 0 7 

Trote 0 0 0 0 680 0 1 0 681 

... 101 64 56 71 2565 564 50 21 3492 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de janeiro de forma integral. 

Abaixo segue tabelas com total de ligações recebidas pelo SAMU e observa-se que do total de 3.492 

chamadas, 861 foram atendimento médico e 01 registro de acidente com 

múltiplas vítimas.  Em contra partida obteve-se 681 ligações “trotes”.  Lembramos que 

esses atendimentos foram realizados em diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, 

Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 
Gráfico 5 – Motivos dos chamados 

 
Fonte: Motivo dos Chamados 
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Pelo gráfico acima verifica-se que dos principais CID`s mais registrados no mês de 

janeiro de 2016, onde 26 foram “Consulsões”, seguido de “Dor abdominal e pélvida”com 23. 

Vale lembrar que as informações acima foram chamados para todos os Municípios. 

A seguir observa-se tabela com detalhe dos chamados por CID e Município. 

 

Tabela 14 – Motivo dos chamados/Município 

Motivo 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José 

do Vale do 
Rio Preto 

Sumidouro Total 

Convulsões [R56] 1 2 3 2 16 2 0 26 

Dor abdominal e pélvica [R10] 3 3 1 2 13 1 0 23 

Queda sem especificação [W19] 0 4 1 1 11 1 0 18 

Dispnéia [R06.0] 0 1 5 2 5 1 0 14 

Acidentes relacionados ao 
trânsito em geral (Colisão) 

4 0 0 3 5 2 0 14 

Alcoolismo 1 2 2 1 8 0 0 14 

Dor torácica, não especificada 
[R07.4] 

1 0 1 1 8 0 0 11 

Acidente vascular cerebral, não 
specificado como hemorrágico 
ou isquêmico [I64] 

1 0 1 0 8 1 0 11 

Dor lombar baixa [M54.5] 1 1 1 1 5 0 0 9 

Crise Hipertensiva 1 0 1 0 6 0 0 8 

Acidentes relacionados ao 
trânsito em geral 
(Atropelamento) 

1 0 0 2 2 2 0 7 

Trabalho de Parto 0 1 0 1 5 0 0 7 

Fonte: Motivo dos Chamados 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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A seguir serão apresentados os números registrados pelo Sistema Municipal de Regulação 

compreendendo o mês de janeiro de 2016: 

 

Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 24 fevereiro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Sanatório de Corrêas com 85,29%, seguido vem o 

Hospital Municipal Nelson Sá Earp, com 84,29% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa 

utilização dos leitos. O Hospital Santa Tereza ficou com a menor taxa, de 69%. 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 24 fevereiro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 
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Observa-se acima a quantidade de pacientes com risco VERMELHO e tempo de espera na fila 

guardando vaga em UTI Adulto e Cirúrgico. No momento da extração, havia 07 pacientes na Fila com 

este risco. 

 

Gráfico 06 - Volume mensal de Internações eletivas e urgências (extraído dia 24 fevereiro de 2016) 

 

Fonte: INTUS/ Internações Executadas - Tipo leito 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações dos status: Em Fila, 

Ag Reserva, Reservado, Internado, Alta, Cancelado e Pendente, vimos verificar que para janeiro de 

2016, consta maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (157) para as cirurgias eletivas e 

leito Obstétrico para as cirurgias de urgência (300). 

  

 

 

 

 





 

 
Página | 29 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 
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27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF Dr Thouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS Dr Latuf Gibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN  - Conveniada 

72 AMB UAPC  - Conveniada 

73 AMB UROMEDIC  - Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa  - Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 
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76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Dezembro de 2015 e Janeiro de 2016 

 
Fonte: INTUS/ 

 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

dezembro de 2015 e janeiro de 2016 foram considerados. Analisando as informações, verifica-se que 

as unidades não tem utilizado de forma ADEQUADA a agenda no Sistema, considerando as 

especialidades básicas como: clinica medica geral, pediatria e enfermagem também. Observa-se um 

baixo percentual de agendamentos. Isto considerando a quantidade de agendas disponibilizadas.  
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Figura 5 – Regulação – Monitoramento de contratos - Janeiro-2015 

 
Fonte: INTUS/monitoramentode contratos 

  

Considerando o monitoramento de contratos, verifica-se a ordem de organização pelos 

maiores números de agendados, de procedimentos, unidade solicitante e executante. 

 Importante lembrar que a carga da tabela com valor SUS deverá ser efetuado para o próximo 

período. 

 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  
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Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF Dr Thouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 
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38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS Dr Latuf Gibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
 

No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – aguardado contrato) 
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A tabela abaixo apresenta alguns resultados de movimentações das unidades implantadas. 

Tabela 15 – Consumo por Unidade – Quant. Insumos - no mês de janeiro de 2016 

UNIDADE QTD_ENTRADA QTD_SAIDA 

SECRETARIA DE SAUDE DE PETROPOLIS 736.122 1.606.135 

HOSPITAL MUNICIPAL NELSON DE SÁ EARP 191.700 204.671 

CENTRO DE SAUDE COLETIVA MANOEL JOSE FERREIRA 141.204 95.531 

PSF SAO JOAO BATISTA 35.083 33.085 

PSF ALTO SIMERIA 34.751 22.581 

UBS DR JOAO WERNECK DE CARVALHO (Mosela) 32.771 10.304 

PSF ALTO DA SERRA (FREI LEAO) 32.490 13.806 

PSF VILA FELIPE 29.455 17.215 

PSF SARGENTO BOENING 23.974 11.584 

PSF MENINO JESUS DE PRAGA 23.692 15.130 

PSF ESTRADA DA SAUDADE 23.193 10.331 

PSF CARANGOLA 22.927 18.912 

PSF DR THOUZET 22.299 10.713 

UBS MORIN 22.004 7.420 

UBS RETIRO 21.416 5.307 

PSF COMUNIDADE 24 DE MAIO 20.721 13.695 

PSF JARDIM SALVADOR 16.382 8.167 

PSF PEDRAS BRANCAS 12.832 5.733 

PSF SANTISSIMA TRINDADE 12.575 3.580 

PSF AMAZONAS 12.379 6.564 

PSF MACHADO FAGUNDES 11.135 4.202 

UBS QUITANDINHA 9.757 2.857 

CAPS - ALCOOL E DROGAS 7.940 2.213 

PSF POSSE 4.263 18.942 

CENTRO DE ESPECIALIDADES MARIA CELIA 3.452 544 

CENTRO DE SAUDE ITAMARATI (DR.JORGE FERREIRA MACHADO) 3.400 9.872 

PSF VALE DO CARANGOLA 3.223 38.473 

PSF COMUNIDADE 1º DE MAIO 3.223 10.809 

SAMU 1.961 5.756 

PSF AGUAS LINDAS 574 5.928 

PSF CASTELO SAO MANOEL 315 5.688 

CAPS - ADULTO 180 133 

CAPS - INFANTIL 2 1 

UBS ALTO INDEPENDENCIA 0 31.220 

PSF MEIO DA SERRA II (V.S.F.) 0 2.358 

PSF CASTRIOTO 0 3.759 

PSF CAXAMBU 0 7.115 

UBS ARARAS 0 2.754 

PSF BOA VISTA 0 5.147 

PSF BATAILLARD 0 11.720 

PSF LAJINHA 0 13.012 
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PSF MEIO DA SERRA I 0 1.477 

PRONTO SOCORRO LEONIDAS SAMPAIO 0 2.066 

PSF SAO SEBASTIAO 0 19.555 

Fonte: INTUS/Consumo por Unidade 

 Com relação a quantidade de insumos movimentados, tem-se a SMS, obviamente, como 

principal Unidade seguida pela Unidade que consume, o Hospital Municipal Nelson Sá Earp. 

A tabela a seguir, evidencia-se em Reais, valores de entrada e saídas no mês de referência. 

 

Tabela 16 – Valor em R$ de entrada e saída no mês de janeiro de 2016 

UNIDADE VALOR_ENTRADA VALOR_SAIDA 

SECRETARIA DE SAUDE DE PETROPOLIS 1.377.000,64 1.453.766,99 

HOSPITAL MUNICIPAL NELSON DE SÁ EARP 176.196,24 205.181,66 

PSF AMAZONAS 40.519,81 12.285,34 

CENTRO DE SAUDE COLETIVA MANOEL JOSE FERREIRA 20.992,82 15.187,14 

PSF ALTO DA SERRA (FREI LEAO) 2.293,08 926,63 

PSF ALTO SIMERIA 1.916,04 1.167,95 

PSF VILA FELIPE 1.703,76 901,29 

PSF CARANGOLA 1.531,71 1.015,38 

PSF COMUNIDADE 24 DE MAIO 1.438,92 938,26 

PSF MACHADO FAGUNDES 1.407,06 686,02 

PSF SARGENTO BOENING 1.330,02 660,25 

PSF MENINO JESUS DE PRAGA 1.218,09 771,19 

UBS MORIN 1.173,85 352,31 

SAMU 1.032,99 1.308,12 

UBS QUITANDINHA 1.030,43 465,14 

PSF SAO JOAO BATISTA 975,6 2.815,62 

PSF SANTISSIMA TRINDADE 869,81 169,58 

PSF VALE DO CARANGOLA 865,8 1.912,76 

CAPS - ALCOOL E DROGAS 835 210,13 

PSF POSSE 780,49 636,58 

UBS RETIRO 748 135,07 

PSF JARDIM SALVADOR 742,66 393,22 

PSF PEDRAS BRANCAS 718,73 296,25 

PSF COMUNIDADE 1º DE MAIO 690 830,21 

PSF ESTRADA DA SAUDADE 621,19 195,25 

UBS DR JOAO WERNECK DE CARVALHO (Mosela) 556,92 33,65 

CENTRO DE ESPECIALIDADES MARIA CELIA 422,62 161,95 

PSF AGUAS LINDAS 311,29 304,98 

PSF CASTELO SAO MANOEL 248,44 672,99 

CENTRO DE SAUDE ITAMARATI (DR.JORGE FERREIRA 
MACHADO) 

154,46 540,14 

CAPS - ADULTO 120,09 79,21 

CAPS - INFANTIL 92,44 2,59 
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PSF DR THOUZET 0 142,67 

UBS ALTO INDEPENDENCIA 0 1.848,14 

PSF MEIO DA SERRA II (V.S.F.) 0 105,77 

PSF CASTRIOTO 0 255,93 

PSF CAXAMBU 0 510,08 

UBS ARARAS 0 148,83 

PSF BOA VISTA 0 379,61 

PSF BATAILLARD 0 504 

PSF LAJINHA 0 814,79 

PSF MEIO DA SERRA I 0 104,66 

PRONTO SOCORRO LEONIDAS SAMPAIO 0 1.745,73 

PSF SAO SEBASTIAO 0 1.375,83 

Fonte: INTUS/Consumo por Unidade 

Evidentemente a maior quantidade de saídas (insumos e medicamentos) provém da SMS, 

cujos centros de custos são os Almoxarifados Centrais. Em seguida há as demais unidades, com 

segundo maior número de saídas com o Hospital Nelson Sá Earp.  A seguir, na tabela abaixo 

apresenta-se o valor em Reais de entradas e saídas por Grupo no mês de referência. 

Tabela 17 – Valor em R$ de entrada e saída por Grupo de insumo – janeiro/2016 

CLASS_GRUPO VALOR_ENTRADA VALOR_SAIDA 

MEDICAMENTOS 788.963,77 841.070,64 

MATERIAL CONS. MEDICO HOSPIT 273.270,61 306.710,59 

GENEROS ALIMENTICIOS 184.117,56 184.117,56 

MANUTENCAO DE VEICULOS 97.263,16 97.261,91 

MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA 71.415,77 29.461,02 

MATERIAL PERMANENTE 62.366,05 62.366,05 

MATERIAL DE LABORATORIO 30.579,54 1.674,64 

GRUPO PENDENTE 26.265,24 26.265,24 

MATERIAL DE ESCRITORIO 24.864,86 54.451,56 

DIVERSOS 24.298,91 25.297,45 

RADIOLOGIA 14.338,51 20.248,46 

MEDICAMENTOS PORT. 344 11.212,37 23.975,53 

BOLSAS/PLACAS DE COLOST/UROST 7.516,44 7.516,44 

MATERIAL DE MANUT. PREDIAL 6.770,07 6.528,07 

COSTURARIA/ROUPARIA/LAVANDERIA 6.000,00 6.000,00 

MATERIAL.MED.HOSP.P/PACIENTES 3.664,80 5.163,55 

MATER. MANUT.E REPOS.MED.HOSP 2.960,00 2.960,00 

MATERIAIS DE INFORMATICA 2.943,30 3.592,58 

MATERIAL INSTRUM.MED.HOSPITAL. 958,5 0 

FIOS DE SUTURA E CORRELATOS 550,62 7.839,92 

IMPRESSOS 218,92 438,68 

MATERIAL CONSUMO ODONTOLOGICO 0 0 
Fonte: Consumo por grupo de insumo 





 

 
Página | 38 

 O Grupo com maior valor de entrada e saídas é o de Medicamentos, seguido por Material de 

Consumo Médico Hospitalar. Mas desses dois principais Grupos, quais insumos lideram em 

quantidade de saídas para consumo? 

Tabela 18 – Grupo de Medicamentos – janeiro/2016 

DESCRICAO QTD_ENTRADA 

LOSARTAN 50 MG. 60.000 

METFORMINA 850 MG 58.712 

CAPTOPRIL 25 MG. 53.650 

ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG. 48.960 

HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG. 44.130 

NIFEDIPINA 20 MG. RETARD 36.479 

METILDOPA 250 MG 30.580 

ENALAPRIL 10 MG, MALEATO DE 19.890 

PROPANOLOL 40 MG, CLORIDRATO DE 19.000 

FUROSEMIDA 40 MG. 18.526 

OMEPRAZOL 20 MG. 17.276 

DIPIRONA 1 GR. INJ., AMP. C/2 ML. 16.763 

SULFATO FERROSO 40 MG Fe++ 16.660 

GLIBENCLAMIDA 5 MG. 16.230 

DIOSMINA 450 MG + HISPERIDINA 50 MG 15.300 

SORO FISIOLOGICO 0,9% - 500 ML.(SISTEMA FECHADO) 15.107 

AGUA DESTILADA 10 ML 13.485 

ATENOLOL 50 MG. 11.100 

AMOXICILINA 500MG 10.880 

ESPIRONOLACTONA 25 MG. 7.700 

Fonte: Consumo por grupo de insumo 

 Do Grupo de Medicamentos, obteve-se maior quantidade de entradas pelos insumos acima 

(tabela), onde tem-se Losartan, Metformina e Captopril como principais.  Foram considerados os 20 

primeiros medicamentos com maior número de entradas. 

Tabela 19 – Grupo de Material de Consumo Médico Hospitalar – Janeiro/2016 

DESCRICAO QTD_ENTRADA 

SERINGA DESCART. 20 ML 91.951 

SERINGA DESCART. 03 ML - SEM AGULHA 52.153 

LUVA DE LATEX P/PROCEDIMENTO TAM. PEQUENO 
29.200 

COMPRESSA DE GAZE - 7,5X7,5cm - ESTERIL 21.322 

AGULHA DESCART. 25 X 7.0  19.190 

SERINGA DESCART. 05 ML - SEM AGULHA 18.485 

SERINGA DESCART. 10 ML - SEM AGULHA 15.720 

AGULHA DESCART. 13 X 4.5  15.554 
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PAPEL GRAU CIRURG.,TAM.150X270MM, 70G/M2 C/ FILME 
LAMIN. DE POLIEST. E POLIPROP. 60G C/ INDIC. QUIM. 

15.100 

AGULHA DESCART. 40 X 12  13.250 

EQUIPO P/SORO MACRO GOTAS C/INJETOR LATERAL 
10.100 

LUVA DE LATEX P/PROCEDIMENTO TAM. EXTRA P 9.200 

SERINGA P/ INSULINA 100U 0,5ML C/ AGULHA 6 X 0,25 
8.300 

OXIGENIO 8.149 

ESPATULA DE AYRES EM MADEIRA 7.909 

FRALDA DESC. GERIATRICA TAM.GG P/ INCONTINENCIA 
URINARIA  

7.680 

ESCALPE - DISPOSITIVO DE INFUSAO INTRAVENOSA NUM. 23g 
5.531 

SONDA URETRAL N. 12 5.430 

LUVA ESTERIL DESCARTAVEL N. 8.0 3.463 

LUVA ESTERIL DESCARTAVEL N. 8.5 2.962 

Fonte: Consumo por grupo de insumo 

Do Grupo de Material de consumo Médico Hospitalar, no período, tem-se Seringa 

descartável de 20ml, Seringa de 03ml sem agulha e luva de látex como os três principais insumos 

com entrada. Foram considerados os 20 primeiros medicamentos com maior número de entradas. 

 Analisando os principais medicamentos e insumos médico hospitalar, observa-se o custo por 

período, ou seja, em janeiro pela quantidade movimentada. Organizado pelos maiores valores. 

Tabela 20 – Grupo Medicamentos – janeiro de 2016 

DESCRICAO QTD_ENTRADA VALOR_ENTRADA 

ADALIMUMAB 40 MG (AMPOLA) 190 157.710,32 

ETANERCEPT 50 MG - FRASCO/AMPOLA 388 147.828,19 

IMIPENEM+ CILASTATINA 500mg. 2.627 33.651,60 

SORO FISIOLOGICO 0,9% - 500 
ML.(SISTEMA FECHADO) 

15.107 32.120,75 

ERITROPOETINA 4000UI 1ML 1.683 30.647,33 

Fonte: Consumo por grupo de insumo 

 

Tabela 21 – Grupo Materiais de consumo Médico Hospitalar/Valor de entrada – Janeiro de 2016 

DESCRICAO QTD_ENTRADA VALOR_ENTRADA 

SERINGA DESCART. 20 ML 91.951 30.048,52 

OXIGENIO MEDICINAL, CARGA ACIMA DE 1,5 
M3 

1.803 16.435,60 

OXIGENIO 8.149 16.298,00 

EQUIPO P/ ADMINISTRACAO DE SOLUCAO 
PARENTERAL EM BOMBA DE INFUSAO 

550 14.025,00 

COMPRESSA DE GAZE - 7,5x7,5cm - NÃO 
ESTERIL - PCT C/ 500 UNID. 

952 12.842,48 

CAMPO OPERATÓRIO (COMPRESSA 50 X 45) 
GRAMATURA 35 - (PCT C/ 50) 

140 10.465,00 
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FRALDA DESC. GERIATRICA TAM.GG P/ 
INCONTINENCIA URINARIA  

7.680 10.291,20 

EQUIPO P/SORO MACRO GOTAS C/INJETOR 
LATERAL 

10.100 10.100,00 

Fonte: Consumo por grupo de insumo 

 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

Gráfico 07 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 31 de março/2016 

 
Fonte: INTUS/ NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 
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As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (3.941), seguida pela Vila Saúde (3.665) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

Tabela 22 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 520 162 

MICROAREA 02 472 161 

MICROAREA 03 461 161 

MICROAREA 04 442 155 

MICROAREA 05 373 140 

MICROAREA 07 494 166 

MICROAREA 08 510 153 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Tabela 23 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área Qtd. 
Pacientes 

Qtd. 
Famílias 

MICROAREA 01 480 162 

MICROAREA 02 488 154 

MICROAREA 03 554 196 

MICROAREA 04 504 178 

MICROAREA 05 478 160 

MICROAREA 06 544 168 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Gráfico 08 – Tipo de atendimento PSF Vila Felipe – Fevereiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ Dashboard Top10 – serviços realizados 
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Os maiores números de atendimentos nesta unidade no período foram de Consulta de 

Enfermagem com 5.225, seguidos de Consultas Odontológica com 4.648.  

Gráfico 09 – Serviços – Fevereiro /2016 

 
Fonte: INTUS/ Dashboard Top10 – serviços realizados 

 

 

Gráfico 10 – Tipo de atendimento PSF Vila Saúde – Fevereiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ Dashboard  Top10 – serviços realizados 

 

Esta Unidade possui para o período um número menor de serviços do que do último período 

apresentado, seguem os números: Consultas Médica com 510 e Consulta de Enfermagem com 332. A 

unidade ficou por alguns dias sem atendimento pelo Sistema por causa de conectividade. 
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Gráfico 11 – Serviços – Janeiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ Dashboard Top10 – serviços realizados 

 

Gráfico 12 – Tipo de atendimento UBS Quitandinha – Fevereiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ Dashboard  Top10 – serviços realizados 

 

  

Trata-se de Unidade Básica de Saúde com prontuário eletrônico, onde no mês de fevereiro, 

obteve-se Consulta Médica com 179, seguida de Consulta de pediatria com 144. A unidade ficou por 

alguns dias sem atendimento pelo Sistema por causa de conectividade. 
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Gráfico 13 – Serviços – Fevereiro/2016 

 

Fonte: INTUS/ Dashboard Top10 – serviços realizados 

 

3.8 Business Intelligence (BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  
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Figura 6 – Painel Online UPA Centro  

 

Figura 7 – Painel Online UPA Cascatinha 
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Figura 8 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

Figura 9 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 
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4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS  

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

No período de elaboração deste documento (JANEIRO/FEVEREIRO), foram realizados apenas 

02 treinamentos. 
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Gráfico 14 – Treinamentos no período 

 

 
Fonte: DN 87 

 
 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação nessa parceria com a Prefeitura Municipal, 

considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo do 

Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à descrição dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 49/2014, 

celebrado entre a ECO – EMPRESA DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
As evidências desta parceria bem sucedida desde seus trabalhos iniciais, considerando o 

envolvimento e o bom diálogo entre profissionais importantes na condução e na execução das ações 

do Projeto estão evidenciadas ao longo deste documento, sendo apresentadas através: Plano de 

Projeto atualizado, Relatórios de Status, Cronogramas, Atas de Reuniões, Correspondências e 

Arquivos Fotográficos. 

A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Abaixo serão apresentadas as atividades 

referentes ao período de 20 de Fevereiroa 19 de Marçode 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência e alinhamentos 

posteriores com o Município, a Equipe de Infraestrutura da ECO Sistemas está atuando para a 

disponibilização de conectividade entre as 78 (setenta e oito) unidades e setores indicados, criando 

uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 72 antenas, atendendo as unidades de 

saúde, conforme apresentado no quadro abaixo.  

Fica a ressalva de que a unidade - Divisão de Almoxarifado BR 495 NÃO SE APLICA; as 

unidades - Farmácia Popular - Centro e - Farmácia Popular - Corrêas, foram extintas do escopo do 

projeto, totalizando 77 unidades a serem atendidas. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   
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Quadro 1 – Unidades a serem atendidas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM ATENDIDAS 

1 PSF Águas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I, II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 PSF Arlindo Carvalho 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

12 PSF Bataillard 

13 PSF Boa Esperança 

14 PSF Boa Vista 

15 PSF Bonfim 

16 AMB CAPS Adulto 

17 AMB CAPS Anti Drogas 

18 AMB CAPS Infantil 

19 PSF Carangola I e II 

20 PS Cascatinha 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Célia Machado 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

27 AMB Centro de Especialidades Odontológicas - Corrêas 

28 AMB Centro de Saúde Coletiva 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

30 PSF Comunidade 1º de maio 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

33 PSF Comunidade São João Batista 

34 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

35 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

36 PSF DrThouzet 

37 ADM DST 

38 ADM Epidemiologia 

39 PSF Estrada da Saudade 

40 ADM Divisão de Farmácia Central 

41 PSF Fazenda Inglesa 
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42 URG Hospital Alcides Carneiro 

43 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

44 AMB Instituto Roberto Costa 

45 PS Itaipava 

46 PSF Jardim Salvador 

47 PS João Werneck de Carvalho 

48 PSF Lajinha 

49 PSF Machado Fagundes 

50 PSF Meio da Serra I 

51 PSF Meio da Serra II 

52 PSF Moinho Preto 

53 PS Morin 

54 PSF Nova Cascatinha 

55 PS Pedras Brancas 

56 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

57 URG Posse 

58 PSF Posse I e II 

59 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

60 URG Pronto Socorro Leônidas Sampaio - Alto da Serra 

61 RTE Residência Terapêutica 

62 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

63 ADM SAMU 

64 PSF Santíssima Trindade 

65 PSF São Sebastião I e II 

66 PSF Sargento Boenning 

67 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

68 PSF Secretário 

69 PS UBS Quitandinha 

70 URG UPA Cascatinha 

71 URG UPA Centro 

72 PSF Vale das Videiras 

73 PSF Vale do Carangola 

74 ADM Vigilância Sanitária 

75 PSF Vila Felipe 

76 PSF Vila Rica 

77 PSF Vila Saúde 
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Quadro 2 - Unidades serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone baseado em 30 pontos de Repetição. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 
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16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 

19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 
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15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 

19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 
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58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 

62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

 

 

As unidades abaixo estão conectadas via ADSL ou acesso Satelital Banda Ka: 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Secretário (ADSL) 

2 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

3 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

4 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

5 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

6 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

Até o momento não houve término de instalação das câmeras. Para tal precisa-se de pontos 

de elétrica nas unidades, os quais são de responsabilidade da Secretária de Saúde de Petrópolis.  

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras. 
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Quadro 6 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240  
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o fechamento deste relatório foram instalados 292 pontos de rede para conexão de 

estações de trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme 

apresentado no quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

Quadro 7 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de 
Lima 

3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 
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10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando 
Machado 

2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 

51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 
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53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os servidores encontram-se instalados nos Data Center 1 (Prédio da Prefeitura) e 2 (Prédio 

do SAMU) e estão em plena atividade. Os seguintes sistemas estão em execução no  

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

Conforme destacado anteriormente, neste período parte dos recursos destinados aos 

trabalhos de infraestrutura e conectividade foram direcionados para ações de manutenção corretiva 

em repetidoras e calibragem dos componentes de conectividade já instalados no Município. 

Por causa das fortes chuvas 02 repetidoras pararam no dia 01 de março, foram: Floresta e 

Torre TV. As mesmas afetam juntas, 24 unidades. Estas duas repetidoras tiveram equipamentos 

queimados e foram trocados em 06 de março. 

Ainda com relação a manutenção, a repetidora João Werneck retornou à conectividade. 

Equipamento foi devidamente trocado. 

No dia 03 de março, por causa dos fortes ventos o módulo com antena do Hospital Alcides 

Carneiro, caiu. (fotos abaixo), deixando o Hospital realizando internações e agendamentos via IP 

externo do Sistema de Regulação. 
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→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 

 Foi realizada visita ao SAMU para configuração das máquinas a fim de receberem a Internet 

via Rede. Documento comprobatório consta no apêndice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 
Página | 16 

3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

A implantação do Módulo de Urgência e Emergência foi dividida na unidade piloto Hospital 

Municipal Nelson de Sá Earp, iniciando pelo Registro, onde todos os pacientes são cadastrados no 

Sistema. Por um período as recepcionistas imprimiam os BAM’s para preenchimento manual dos 

médicos, processo esse melhorado nessa última gestão. 

Nesse período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Tabela 1 – Registros e Atendimentos  

 

Especialidade Clinica Qtd 
Registros 

Qtd. 
Atendimentos 

Quantidade 
de Óbitos 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 3412 2969 0 

PSIQUIATRIA 478 417 1 

CLINICA MEDICA 334 232 18 

TOTAL 4224 3618 19 
 Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

No período o Hospital apresentou mais de 4mil registros perfazendo 

3.618atendimentos. Observa-se uma diminuição no número de atendimentos na Clinica 

Médica, que no período anterior foi de 1.144 e neste de 232. Houve 19 óbitos registrados no 

período, 18 na Clínica Médica e 01 na Psiquiatria. 
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Tabela 2 – Percentual de atendimentos encerrados 

 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 87% 

PSIQUIATRIA 87% 

CLINICA MEDICA 69% 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

Comparando números de registros e atendimentos, observa-se percentual daqueles 

atendimentos encerrados no período. O maior percentual está em Ortopedia e Psiquiatria com 

87%, mantendo mesmo indicador de período anterior. 

 

Gráfico 01 – Registros/Grupo de CID – TOP 20 

 
Fonte: Analysis – Indicadores 

 

Tais informações foram retiradas de Dashboard com impossibilidade de filtros por dia, desta 

forma utilizamos informação do mês de fevereiro de forma integral, para demonstrar os principais 

CID`s registrados nos atendimentos. 

Observa-se que no período o maior numero de registro ocorreu para “Artropatias”, seguido 

de “Dorsopatias”. 
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3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Tabela 3 – Registros e Atendimentos  

Especialidade Clinica 
Qtd 

Registros 
Qtd. 

Atendimentos 
Quantidade 
de Obitos 

CLINICA MEDICA 2968 2664 6 

PEDIATRIA CLINICA 2 2 0 

TOTAL 2970 2666 6 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

No período foram registrados 2.970 pacientes, perfazendo 2.666 

atendimentos, ou seja, 91% dos registros se configuraram efetivamente em atendimento médico 

ou de curativo. Ocorreram 06 óbitos na clinica médica. Importante ressaltar diminuição do 

número de registros do período anterior, de 5.164 para 2.970 neste, o que impactou com problemas 

na repetidora da Floresta. 

Verifica-se a diminuição na clinica Pediatria, tendo em vista a reorganização das urgências no 

Município. 

 

 

Tabela 4 - Percentual de atendimentos encerrados 

CLINICA MEDICA 90% 

PEDIATRIA CLINICA 100% 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

Comparando os percentuais dos registros e atendimentos por clinica, verifica-se que a 

unidade mantém, como em períodos anteriores, excelente número de atendimentos encerrados. 
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Gráfico 02 – Registros/Grupo de CID – TOP 20 

 
Fonte: Analysis – Indicadores 

 
Tais informações foram retiradas de Dashboard com impossibilidade de filtros por dia, desta 

forma utilizamos informação do mês de fevereiro de forma integral, para demonstrar os principais 

CID`s registrados nos atendimentos. 

Verifica-se que no período foram registrados 964 registros de “Doenças Veias vãos 

linfáticos”, seguido de 533 “ND”, trata-se de boletins em aberto sem diagnóstico atribuído. 

 

 

3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

A implantação da urgência e emergência foi iniciada e descontinuada devido a lentidão do 

link que chega à Unidade, através da antena da Empresa Compuland. Após ser solucionado, a equipe 

de implantação agendou nova visita para dar continuidade, porém a unidade estava necessitando 

ainda de tomadas para o consultório médico e sala de medicação. Além disto, por não haver toner na 

unidade, a mesma parou com o processo de cadastramento dos pacientes, tendo em vista que não 

foi possível mais realizar a impressão do BAM. 

A Secretaria Municipal de Saúde foi notificada, por email, das necessidades. Aguarda-se 

informações para dar continuidade ao processo. Neste período não houve modificação da situação. 
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3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Após realização de visita, equipe local esteve na unidade para instalação dos equipamentos, 

porém ainda sem conseguir dar continuidade. 

Neste próximo período tentou-se terminar a implantação da urgência e emergência, tendo 

em vista que a implantação do Sistema de Regulação está concluído, porém há problemas pela falta 

de recursos humanos, alegação da supervisão local, o que dificulta, também, implantação de outros 

sistemas. Neste período não houve modificação da situação. 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Este Hospital apesar de  estar no escopo para implantação do Módulo de Urgência e 

Emergência, esta não ocorreu tendo em vista a utilização de forma unificada em todo hospital do 

HOSPUB e para retirar tal sistema se faz necessária implantação de outros Módulos do Sistema de 

Urgecia e Emergencia, tais como: Internação, Centro de Imagens, laboratório entre outros. 

Desta forma promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o Ambulatorio 

para informatizar  todo o Hospital. Tais açoes foram discutidas com agestao municipal e espera-se 

conclusão de procedimentos contratuais para a decisão quanto a esta implantação. 

 

3.2 UPA`s 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram registrados 7.763 pacientes no Sistema, entre as especialidades de 

Clínica Médica, Pediatria. Desses 6.659 geraram atendimentos. Registrou-se 08 óbitosna 

clinica médica. 

Tabela 5: Volume de registros e atendimentos da unidade: UPA Centro 

Especialidade Clinica 
Qtd 

Registros 
Qtd. 

Atendimentos 
Quantidade 
de Obitos 

CLINICA MÉDICA 5643 4.588 8 

PEDIATRIA 2120 2.071 0 

TOTAL 7763 6659 8 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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Comparando o período anterior e este, a UPA I, teve mais de 1mil registros na Clinica Médica 

para este período, ou seja, de 19 de Fevereiro a 20 de Março de 2016. 

Tabela 6 – Percentual de atendimentos encerrados 

CLINICA MÉDICA 81% 

PEDIATRIA 98% 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

Confirmando que UPA I mantém excelente percentual de atendimentos finalizados, para 

pediatria. Para a Clínica Médica, houve um aumento de BAM`s em aberto.  

 

Gráfico 03 – Registros/Grupo de CID – TOP 20 

 
Fonte: Analysis – Indicadores 

 

Tais informações foram retiradas de Dashboard com impossibilidade de filtros por dia, desta 

forma utilizamos informação do mês de fevereiro de forma integral, para demonstrar os principais 

CID`s registrados nos atendimentos. 

Verifica-se que os grupos de 20 CID`s mais registrados no período, sendo “ND”, trata-se 

Boletins em Andamento. Estes atendimentos não foram finalizados.  Desses, 811 foram registrados 

como “Infecções agudas das vias aéreas”.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram registrados 7.621 pacientes no Sistema, entre as especialidades 

de Clínica Médica, Pediatria, dos quais 6.858 geraram atendimentos finalizados.Foram 

registrados, no período, 07 óbitos na clinica médica. 

 

Tabela 7: Volume de registros e atendimentos da unidade: UPA Cascatinha 

Especialidade Clinica 
Qtd 

Registros 
Qtd. 

Atendimentos 
Quantidade 
de Obitos 

CLINICA MÉDICA 6001 5260 7 

PEDIATRIA 1620 1598 0 

TOTAL 7621 6858 7 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
Tabela 8 – Percentual de atendimentos encerrados 
 

CLINICA MÉDICA 88% 

PEDIATRIA 99% 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

A tabela acima demonstra o percentual de atendimentos finalizados. As duas unidades UPA`s 

possuem bons percentuais de atendimentos finalizados para pediatria. Nesta, a Pediatria ficou com 

melhor percentual, 99%. 

Gráfico 04 – Registros/Grupo de CID – TOP 20 

 
Fonte: Analysis – Indicadores 
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Tais informações foram retiradas de Dashboard com impossibilidade de filtros por dia, desta 

forma utilizamos informação do mês de fevereiro de forma integral, para demonstrar os principais 

CID`s registrados nos atendimentos. 

Verifica-se que os maiores números de CID`s registrados no período foram “outras doenças 

por Viruá”, com 962, seguido de “Infecções ajudas das vias aéreas”, com 707. 

 

 

 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015. A portaria ministerial foi publicada, porém o Município espera o recurso ser 

depositado. 

Nossa equipe de implantação está presente no SAMU desde a concepção da proposta para 

operacionalização do SAMU. Atuamos acompanhando o funcionamento da nova versão do sistema 

de forma colaborativa com a equipe interna do SAMU dando apoio no processo de operação do 

SAMU.  

 

Tabela 9 – Ocorrências SAMU no mês de fevereiro/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
Santa 
Maria 

Madalena 

S. J. 
Vale 
Rio 

Preto 

Sumidouro 
Mun. N.Informado 

(Trote,Inf.Engano,Queda,) 
Total 

AcidenteMultVitimas 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 

Atendimento 
Médico 

134 58 73 75 573 1 58 28 0 1.000 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 0 174 174 

Informação 0 0 0 0 0 0 0 0 515 515 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

queda_ligacao 11 4 5 3 24 0 5 0 367 419 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 0 595 595 

transferencia 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 

transporte 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 

Trote 0 0 0 0 1 0 0 0 802 803 

... 145 62 80 78 607 1 63 28 2.460 3.524 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 
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Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de fevereiro de forma integral. 

Observa-se que do total de 3.524 chamadas, 1.000 foram atendimento médico e 02 

registros de acidente com múltiplas vítimas.  Em contra partida obteve-se 803 

ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em diversos municípios 

como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do Rio Preto e 

Cachoeiras de Macacu. 

A seguir observa-se tabela com detalhe dos chamados por CID e Município. 

 

Tabela 10 – Motivo dos chamados/Município 

Motivo Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis Santa 
Maria 

Madalena 

São José 
do Vale 
do Rio 
Preto 

Sumidour
o 

Total 

Abdome agudo [R10.0] 0 1 0 0 2 0 0 0 3 

Acidente vascular cerebral, não 
specificado como hemorrágico ou 
isquêmico [I64] 

0 0 0 1 1 0 0 0 2 

Acidentes relacionados ao trânsito 
em geral (Atropelamento) 

1 0 0 2 1 0 1 1 6 

Acidentes relacionados ao trânsito 
em geral (Capotamento) 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Acidentes relacionados ao trânsito 
em geral (Colisão) 

2 0 0 1 1 0 1 0 5 

Acidentes vasculares cerebrais 
isquêmicos transitórios [G45] 

0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Alcoolismo 5 0 3 0 8 0 4 0 20 

Anúria e oligúria [R34] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Asma [J45] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Auto-intoxicação por exposição a 
outras drogas, medicamentos e subst. 
biológicas [X64] 

1 0 0 0 1 0 0 0 2 

Cistite ITU [N30] 0 0 0 1 1 0 0 0 2 

Constipação [K59.0] 0 0 1 0 1 0 0 0 2 

Convulsões [R56] 1 3 3 0 16 0 2 0 25 

Crise Hipertensiva 2 2 1 3 4 0 0 0 12 

Dengue (clássico) [A90] 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Desidratação [E86] 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Diabetes mellitus [E13] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Dificuldade para andar não 
classificada em outra parte [R26.2] 

0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Dispnéia [R06.0] 0 1 1 0 4 0 0 0 6 

Doença de Alzheimer [G30] 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Dor abdominal e pélvica [R10] 1 0 1 3 12 0 1 2 20 

Dor epigástrica [R10.1] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Dor lombar baixa [M54.5] 0 1 1 2 4 0 1 0 9 

Dor precordial [R07.2] 1 0 1 0 5 0 0 0 7 

Dor torácica, não especificada [R07.4] 1 0 0 2 4 0 0 0 7 

Dorsalgia [M54] 0 0 0 0 3 0 0 0 3 
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Edema pulmonar [J81] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Enxaqueca [G43] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Epilepsia [G40] 0 0 0 0 1 0 0 1 2 

Episódios depressivos [F32.] 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Epistaxis [R04.0] 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Erisipela [A46] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Esquizofrenia [F20] 0 0 0 0 3 0 0 0 3 

Fatores que influenciam o estado de 
saúde e o contato com os serviços de 
saúde [Z00-Z99] 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Febre com calafrios [R50.0] 0 0 0 1 0 0 0 1 2 

Febre de origem desconhecida [R50] 2 0 1 1 3 0 0 0 7 

Ferimento da cabeça [S01] 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Ferimento do couro cabeludo [S01.0] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Ferimentos do tornozelo e do pé 
[S91] 

0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Fratura da perna, incluindo tornozelo 
[S82] 

0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Hemorragia não classificada em outra 
parte [R58] 

0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Hipoglicemia induzida por droga sem 
coma [E16.0] 

0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Hipoglicemia não especificada [E16.2] 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

Hipotensão [I95.] 0 0 1 1 1 0 2 0 5 

Infarto agudo do miocárdio [I21] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Insuficiência cardíaca [I57] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Intoxicação por drogas, medicações e 
substancias biológicas [T36/50] 

0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Morte sem assistência [R98] 0 1 0 0 1 0 0 0 2 

Motociclista [qualquer] traumatizado 
em um acidente de trânsito não 
especificado [V29.9] 

1 1 1 0 0 0 1 2 6 

Motorista traumatizado em colisão 
com outros veículos, a motor, em um 
acidente de trânsito [V49.4] 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Não Informado 121 44 54 53 452 1 44 19 3.248 

Náusea e vômitos [R11] 0 0 1 0 2 0 0 0 3 

Otalgia [H92] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Outras arritmias cardíacas [I49] 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Outros sintomas e sinais relativos à 
função cognitiva e à consciência [R41] 

0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Parada cardíaca [I46] 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Parto [O80] 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

Prurido [L29] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Queda de um leito [W06] 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Queda em ou de escadas ou degraus 
[W10] 

1 0 0 1 3 0 0 1 6 

Queda em ou de um andaime [W12] 0 0 0 0 3 0 0 0 3 

Queda no mesmo nível por 
escorregão [W01] 

0 0 1 0 5 0 0 0 6 

Queda sem especificação [W19] 1 4 3 0 14 0 3 1 26 

Queda sem especificação[W19] 0 0 0 2 1 0 0 0 3 

Ruptura prematura de membranas 
[O42] 

1 0 0 0 1 0 0 0 2 

Síncope e colapso [R55] 0 1 0 0 1 0 1 0 3 
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Tontura e instabilidade [R42] 1 0 0 0 2 0 0 0 3 

Tosse [R05] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Trabalho de Parto 0 0 0 2 4 0 0 0 6 

Trabalho de parto precipitado [O62.3] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Transtorno afetivo bipolar [F31] 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Transtorno mental não especificado 
[F79] 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Transtorno mental orgânico ou 
sintomático não especificado [F09] 

0 0 2 0 3 0 0 0 5 

Transtornos mentais e 
comportamentais [F00-F99] 

0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Transtornos mentais e 
comportamentais por uso de 
múltiplas drogas [F19] 

0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Varizes dos membros inferiores [I83] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

... 145 62 80 78 607 1 63 28 1.064 

Fonte: Motivo dos Chamados 

 

Na tabela acima verifica-se todos os CID`s registrados no mês de fevereiro de 2016. 

Lembramos que 2.460 foram chamados classificados como informação, trotes etc. 

Os CID`s mais registrados no mês foram “Consulsões”, seguido de “Dor abdominal e pélvida”.  

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 

A seguir serão apresentados os números registrados pelo Sistema Municipal de Regulação 

compreendendo o mês de fevereiro de 2016: 
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Figura2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 29março de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Alcides Carneiro com 87,30%, seguido 

peloHospital Santa Teresa, com 86,27% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa utilização dos 

leitos, porém nenhum com indicação amarela ou vermelha, considerando a ocupação total dos 

leitos. 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – UrgênciaOnline (extraído dia 29março de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

Observa-se acima a quantidade de pacientes com risco VERMELHO e tempo de espera na fila 

guardando leito clínico, cirúrgico e UTI Adulto.No momento da extração, havia 05 pacientes na Fila 

com este risco. 
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Gráfico 05 - Volume mensal de Internações eletivas e urgências (extraído dia 29março de 2016) 

 

Fonte: INTUS/Internações Executadas - Tipo leito 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações dos status: Em Fila, 

Ag Reserva, Reservado, Internado, Alta, Cancelado e Pendente, vimos verificar que para fevereiro de 

2016, consta maior número de utilização do leito do tipo cirúrgicopara as cirurgias eletivas e de 

urgências; leito Obstétrico para as cirurgias de urgência. 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 
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conjunto com aCentral de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 





 

 
Página | 30 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN  - Conveniada 

72 AMB UAPC  - Conveniada 

73 AMB UROMEDIC  - Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa  - Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 
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Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro e Fevereiro de 2016 

 
Fonte: INTUS/ 

 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

janeiro e fevereiro de 2016 foram considerados. Observa-se um baixo percentual de agendamentos 

em janeiro.  

 

 

Figura 5 – Regulação – Monitoramento de contratos –Janeiro e Fevereiro-2016 

 
Fonte: INTUS/monitoramentode contratos 
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Considerando o monitoramento de contratos, verifica-se a ordem de organização pelos 

maiores números de agendados, de procedimentos, unidade solicitante e executante.  

 Importante lembrar que a carga da tabela com valor SUS deverá ser efetuado para o próximo 

período. 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 
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11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 
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No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas(está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – aguardado contrato) 
 

A tabela abaixo apresenta alguns resultados de movimentações das unidades implantadas.  

 

Tabela 15 – Consumo por Unidade – Quant. Insumos - no mês de fevereiro de 2016 

UNIDADE QTD_ENTRADA QTD_SAIDA 

SECRETARIA DE SAUDE DE PETROPOLIS 1.348.436 1.397.336 

HOSPITAL MUNICIPAL NELSON DE SÁ EARP 149.216 173.637 

CENTRO DE SAUDE COLETIVA PROFESSOR MANOEL 
JOSE FERREIRA 

36.555 83.483 

PSF CARANGOLA 35.382 15.355 

PSF ESTRADA DA SAUDADE 28.390 12.149 

PSF BATAILLARD 24.469 18.509 

PSF CAXAMBU 24.183 14.149 

UBS ITAIPAVA 22.540 4.562 

PSF JARDIM SALVADOR 21.318 1.376 

PSF COMUNIDADE 1º DE MAIO 21.260 12.044 

PSF SAO SEBASTIAO 19.300 11.780 

PSF BOA VISTA 18.379 15.792 

PSF AGUAS LINDAS 18.284 5.881 

PSF CASTELO SAO MANOEL 18.018 7.909 

PSF MACHADO FAGUNDES 17.847 14.558 
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PSF AMAZONAS 17.406 8.128 

PSF ALTO SIMERIA 16.479 17.764 

CENTRO DE SAUDE ITAMARATI (DR.JORGE FERREIRA 
MACHADO) 

16.382 9.884 

PSF VALE DO CARANGOLA 15.286 0 

UBS QUITANDINHA 12.060 4.183 

PSF POSSE 8.492 11.816 

SAMU 2.956 2.170 

PSF MEIO DA SERRA II (V.S.F.) 1.215 1.379 

UBS RETIRO 1.210 19.574 

UBS DR JOAO WERNECK DE CARVALHO (Mosela) 735 2.841 

CAPS - ALCOOL E DROGAS 420 4.876 

CENTRO DE ESPECIALIDADES MARIA CELIA 292 19 

CAPS - ADULTO 278 144 

CAPS - INFANTIL 61 62 

PRONTO SOCORRO LEONIDAS SAMPAIO 0 16 

PSF LAJINHA 0 9.525 

UBS MORIN 0 10.346 

UBS ALTO INDEPENDENCIA 0 11.473 

PSF VILA FELIPE 0 17.204 

PSF ALTO DA SERRA (FREI LEAO) 0 13.635 

PSF SARGENTO BOENING 0 11.442 

PSF COMUNIDADE 24 DE MAIO 0 12.485 

PSF SANTISSIMA TRINDADE 0 1.520 

PSF DR THOUZET 0 10.221 

PSF PEDRAS BRANCAS 0 4.646 

PSF MENINO JESUS DE PRAGA 0 3.135 

Fonte: INTUS/Consumo por Unidade 

 Com relação a quantidade de insumos movimentados, tem-se a SMS, obviamente, como 

principal Unidade seguida pela Unidade que consume, o Hospital Municipal Nelson Sá Earp.  

A tabela a seguir, evidencia-se em Reais, valores de entrada e saídas no mês de referência. 

 

Tabela 16 – Valor em R$ de entrada e saída no mês de fevereiro de 2016 

UNIDADE VALOR_ENTRADA VALOR_SAIDA 

SECRETARIA DE SAUDE DE PETROPOLIS 5.274.164,90 4.968.810,01 

HOSPITAL MUNICIPAL NELSON DE SÁ EARP 4.772.770,02 2.483.622,62 

CENTRO DE SAUDE COLETIVA PROFESSOR MANOEL 
JOSE FERREIRA 

19.546,01 11.959,60 

PSF CARANGOLA 2.142,04 727,02 

PSF ESTRADA DA SAUDADE 0 174,66 

PSF BATAILLARD 1.577,03 1.504,35 

PSF CAXAMBU 2.664,28 1.014,82 

UBS ITAIPAVA 1.714,97 511,8 
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PSF JARDIM SALVADOR 1.262,94 49,26 

PSF COMUNIDADE 1º DE MAIO 1.401,69 885,96 

PSF SAO SEBASTIAO 957,23 730,11 

PSF BOA VISTA 1.621,10 817,26 

PSF AGUAS LINDAS 1.597,56 517,78 

PSF CASTELO SAO MANOEL 1.145,64 505,18 

PSF MACHADO FAGUNDES 1.503,42 1.306,99 

PSF AMAZONAS 1.126,68 14.057,32 

PSF ALTO SIMERIA 1.328,96 757,78 

CENTRO DE SAUDE ITAMARATI (DR.JORGE FERREIRA 
MACHADO) 

1.314,70 562,98 

PSF VALE DO CARANGOLA 907,62 0 

UBS QUITANDINHA 690,15 518,57 

PSF POSSE 2.758,83 200,34 

SAMU 2.298,99 938,54 

PSF MEIO DA SERRA II (V.S.F.) 112,62 49,51 

UBS RETIRO 326,18 475,93 

UBS DR JOAO WERNECK DE CARVALHO (Mosela) 250,31 52,83 

CAPS - ALCOOL E DROGAS 42 450,44 

CENTRO DE ESPECIALIDADES MARIA CELIA 514,82 33,75 

CAPS - ADULTO 287,85 85,17 

CAPS - INFANTIL 64,45 18,94 

PRONTO SOCORRO LEONIDAS SAMPAIO 0 19,84 

PSF LAJINHA 0 418,74 

UBS MORIN 0 537,24 

UBS ALTO INDEPENDENCIA 0 1.009,22 

PSF VILA FELIPE 0 972,28 

PSF ALTO DA SERRA (FREI LEAO) 0 917,33 

PSF SARGENTO BOENING 0 1.010,94 

PSF COMUNIDADE 24 DE MAIO 0 749,9 

PSF SANTISSIMA TRINDADE 0 75,63 

PSF DR THOUZET 0 136,66 

PSF PEDRAS BRANCAS 0 260 

PSF MENINO JESUS DE PRAGA 0 153,56 

 

Fonte: INTUS/Consumo por Unidade 

Evidentemente a maior quantidade de saídas (insumos e medicamentos) provém da SMS, 

cujos centros de custos são os Almoxarifados Centrais. Em seguida há as demais unidades, com 

segundo maior número de saídas com o Hospital Nelson Sá Earp. 
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3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

Gráfico 07 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 31 de março/2016 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (3.941), seguida pela Vila Saúde (3.665) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir.  
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Tabela 22 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 520 162 

MICROAREA 02 472 161 

MICROAREA 03 461 161 

MICROAREA 04 442 155 

MICROAREA 05 373 140 

MICROAREA 07 494 166 

MICROAREA 08 510 153 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Tabela 23 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área Qtd. 
Pacientes 

Qtd. 
Famílias 

MICROAREA 01 480 162 

MICROAREA 02 488 154 

MICROAREA 03 554 196 

MICROAREA 04 504 178 

MICROAREA 05 478 160 

MICROAREA 06 544 168 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Gráfico 08 – Tipo de atendimento PSF Vila Felipe –Fevereiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ Dashboard Top10 – serviços realizados 

 

Os maiores números de atendimentos nesta unidade no período foram de Consulta de 

Enfermagem com 5.225, seguidos de Consultas Odontológica com 4.648. 
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Gráfico 09 – Serviços –Fevereiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ Dashboard Top10 – serviços realizados 

 

 

Gráfico 10 – Tipo de atendimento PSF Vila Saúde –Fevereiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ DashboardTop10 – serviços realizados 

 

Esta Unidade possui para o período um número menor de serviços do que do último período 

apresentado, seguem os números: Consultas Médica com 510 e Consulta de Enfermagem com 332. A 

unidade ficou por alguns dias sem atendimento pelo Sistema por causa de conectividade. 
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Gráfico 11 – Serviços –Janeiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ Dashboard Top10 – serviços realizados 

 

Gráfico 12 – Tipo de atendimento UBS Quitandinha –Fevereiro/2016 

 
Fonte: INTUS/ DashboardTop10 – serviços realizados 

 

  

Trata-se de Unidade Básica de Saúde com prontuário eletrônico, onde no mês de fevereiro, 

obteve-se Consulta Médica com 179, seguida de Consulta de pediatria com 144.A unidade ficou por 

alguns dias sem atendimento pelo Sistema por causa de conectividade. 
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Gráfico 13 – Serviços –Fevereiro/2016 

 

Fonte: INTUS/ Dashboard Top10 – serviços realizados 

 

3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  
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Figura 6 – Painel Online UPA Centro  

 

Figura 7 – Painel Online UPA Cascatinha 
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Figura 8 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

Figura 9 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 
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4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco)profissionais. 
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6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação nessa parceria com a Prefeitura Municipal, 

considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

doMunicípiode Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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APÊNDICE  A - EVIDÊNCIAS DE  TREINAMENTOS REALIZADOS 

 

APÊNDICE  B -RELATÓRIO DE VISITAS TÉCNICAS  
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APÊNDICE B 

APÊNDICE  B -RELATÓRIO DE VISITAS TÉCNICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 

 

 

 

 

Contrato 25/2016 

 

 

 







 

 

 

 

 

Contrato 25/2016 

Instrumento Contratual 

 

 

 

















 

 

 

 

 

Contrato 25/2016 

Prova dos serviços 

 

 









 

 
Página | 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO 
Serviços Técnicos Especializados em Tecnologia da Informação 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARÇO-ABRIL/2016 





 

 
Página | 2 

 

Sumário 

1. INTRODUÇÃO __________________________________________________________ 3 

2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO ________________________________________ 4 

2.1 Redes de Acesso___________________________________________________________ 4 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade ____________________________________________ 4 

2.1.2 Instalação de Repetidoras _______________________________________________________ 7 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades ______________________________________________ 10 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores _________________________ 11 

2.2.1  Conectividade entre Unidades _________________________________________________ 11 

2.2.2  Infraestrutura ______________________________________________________________ 13 

3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS _____________________________________________ 15 

3.1 Sistema de Gestão Hospitalar _______________________________________________ 15 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp __________________ 15 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio ________________________ 16 

3.1.3 Pronto Socorro da Posse ________________________________________________________ 17 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle ________________________________________ 17 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro _______________________________________________________ 17 

3.2 UPA`s __________________________________________________________________ 18 

3.3 Urgência e Emergência SAMU _______________________________________________ 19 

3.4 Sistema Municipal de Regulação ____________________________________________ 21 

3.4.1 Leitos _______________________________________________________________________ 21 

3.4.2  Ambulatorial _______________________________________________________________ 23 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais ____________________________________ 27 

3.6 Atenção Básica ___________________________________________________________ 29 

3.8 Business Intelligence(BI) ___________________________________________________ 31 

4 CONSULTORIA TÉCNICA _________________________________________________ 34 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS ___________________________________________ 34 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS _________________________________________________ 35 

 

 

 

 





 

 
Página | 3 

 

1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à descrição dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 49/2014, 

celebrado entre a ECO – EMPRESA DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
As evidências desta parceria bem sucedida desde seus trabalhos iniciais, considerando o 

envolvimento e o bom diálogo entre profissionais importantes na condução e na execução das ações 

do Projeto estão evidenciadas ao longo deste documento, sendo apresentadas através: Plano de 

Projeto atualizado, Relatórios de Status, Cronogramas, Atas de Reuniões, Correspondências e 

Arquivos Fotográficos. 

A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Abaixo serão apresentadas as atividades 

referentes ao período de 20 de Março 17 de Abril de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência e alinhamentos 

posteriores com o Município, a Equipe de Infraestrutura da ECO Sistemas está atuando para a 

disponibilização de conectividade entre as 78 (setenta e oito) unidades e setores indicados, criando 

uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 72 antenas, atendendo as unidades de 

saúde, conforme apresentado no quadro abaixo.  

Fica a ressalva de que a unidade - Divisão de Almoxarifado BR 495 NÃO SE APLICA; as 

unidades - Farmácia Popular - Centro e - Farmácia Popular - Corrêas, foram extintas do escopo do 

projeto, totalizando 77 unidades a serem atendidas. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 





 

 
Página | 5 

Quadro 1 – Unidades a serem atendidas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM ATENDIDAS 

1 PSF Águas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I, II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 PSF Arlindo Carvalho 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

12 PSF Bataillard 

13 PSF Boa Esperança 

14 PSF Boa Vista 

15 PSF Bonfim 

16 AMB CAPS Adulto 

17 AMB CAPS Anti Drogas 

18 AMB CAPS Infantil 

19 PSF Carangola I e II 

20 PS Cascatinha 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Célia Machado 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

27 AMB Centro de Especialidades Odontológicas - Corrêas 

28 AMB Centro de Saúde Coletiva 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

30 PSF Comunidade 1º de maio 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

33 PSF Comunidade São João Batista 

34 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

35 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

36 PSF DrThouzet 

37 ADM DST 

38 ADM Epidemiologia 

39 PSF Estrada da Saudade 

40 ADM Divisão de Farmácia Central 

41 PSF Fazenda Inglesa 
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42 URG Hospital Alcides Carneiro 

43 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

44 AMB Instituto Roberto Costa 

45 PS Itaipava 

46 PSF Jardim Salvador 

47 PS João Werneck de Carvalho 

48 PSF Lajinha 

49 PSF Machado Fagundes 

50 PSF Meio da Serra I 

51 PSF Meio da Serra II 

52 PSF Moinho Preto 

53 PS Morin 

54 PSF Nova Cascatinha 

55 PS Pedras Brancas 

56 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

57 URG Posse 

58 PSF Posse I e II 

59 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

60 URG Pronto Socorro Leônidas Sampaio - Alto da Serra 

61 RTE Residência Terapêutica 

62 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

63 ADM SAMU 

64 PSF Santíssima Trindade 

65 PSF São Sebastião I e II 

66 PSF Sargento Boenning 

67 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

68 PSF Secretário 

69 PS UBS Quitandinha 

70 URG UPA Cascatinha 

71 URG UPA Centro 

72 PSF Vale das Videiras 

73 PSF Vale do Carangola 

74 ADM Vigilância Sanitária 

75 PSF Vila Felipe 

76 PSF Vila Rica 

77 PSF Vila Saúde 
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Quadro 2 - Unidades serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone baseado em 30 pontos de Repetição. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 
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16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 

19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 
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15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 

19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 
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58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 

62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

 

 

As unidades abaixo estão conectadas via ADSL ou acesso Satelital Banda Ka: 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Secretário (ADSL) 

2 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

3 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

4 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

5 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

6 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

Até o momento não houve término de instalação das câmeras. Para tal precisa-se de pontos 

de elétrica nas unidades, os quais são de responsabilidade da Secretária de Saúde de Petrópolis.  

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras. 
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Quadro 6 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240  
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o fechamento deste relatório foram instalados 292 pontos de rede para conexão de 

estações de trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme 

apresentado no quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

Quadro 7 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de 
Lima 

3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 
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10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando 
Machado 

2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 

51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 
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53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os servidores encontram-se instalados nos Data Center 1 (Prédio da Prefeitura) e 2 (Prédio 

do SAMU) e estão em plena atividade. Os seguintes sistemas estão em execução no  

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

Não houve manutenções em repetidoras no período. 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 

 Foi realizada visita ao Hospital Municipal Nelson Sá Earp pra verificação de impressoras e 

máquinas que não estavam funcionando. O técnico saiu do Hospital e deixou os equipamentos 

funcionando perfeitamente. 
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

A implantação do Módulo de Urgência e Emergência foi dividida na unidade piloto Hospital 

Municipal Nelson de Sá Earp, iniciando pelo Registro, onde todos os pacientes são cadastrados no 

Sistema. Por um período as recepcionistas imprimiam os BAM’s para preenchimento manual dos 

médicos, processo esse melhorado nessa última gestão. 

Nesse período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Tabela 1 – Registros e Atendimentos  

Especialidade Clinica 
Qtd 

Registros 
Qtd. 

Atendimentos 
Quantidade 
de Óbitos 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 3602 3.241 0 

CLINICA MEDICA 423 331 5 

PSIQUIATRIA 404 332 6 

TOTAL 4429 3904 11 
 Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

No período o Hospital apresentou mais de 4mil registros perfazendo 3.904 

atendimentos. Observa-se a mesma proporção de registros e atendimentos pra as 

especialidades acima citadas. Não houve grandes diferenças do período anterior. 

Houve diminuição de óbitos registrados, neste período foram contabilizados, 11 enquanto 

no período passado, foram  19 óbitos.   
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Tabela 2 – Percentual de atendimentos encerrados 

 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 90% 

CLINICA MEDICA 78% 

PSIQUIATRIA 82% 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

Comparando números de registros e atendimentos, observa-se percentual daqueles 

atendimentos encerrados no período. O maior percentual está em Ortopedia e Psiquiatria com 

90%, mantendo mesmo indicador de período anterior. 

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Tabela 3 – Registros e Atendimentos  

 

Especialidade Clinica 
Qtd 

Registros 
Qtd. 

Atendimentos 
Quantidade 
de Óbitos 

CLINICA MEDICA 3956 3.472 5 

TOTAL 3956 3472 5 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

No período foram registrados 3.956 2.970 pacientes, perfazendo 3.472 2.666 

atendimentos, ou seja, 88% dos registros se configuraram efetivamente em atendimento 

médico. Ocorreram 05 óbitos na clinica médica. Importante ressaltar o aumento do número de 

registros referindo-se ao período anterior, de 2.970 para 3.956 neste. 

Verifica-se que neste período não houve mais atendimento de pediatria nesta Unidade, fruto 

da reorganização do Município. 
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Tabela 4 - Percentual de atendimentos encerrados 

CLINICA MEDICA 88% 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

Comparando os percentuais dos registros e atendimentos por clinica, verifica-se que a 

unidade mantém, como em períodos anteriores, excelente número de atendimentos encerrados. 

 

3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

A implantação da urgência e emergência foi iniciada e descontinuada devido a lentidão do 

link que chega à Unidade, através da antena da Empresa Compuland. Após ser solucionado, a equipe 

de implantação agendou nova visita para dar continuidade, porém a unidade estava necessitando 

ainda de tomadas para o consultório médico e sala de medicação. Além disto, por não haver toner na 

unidade, a mesma parou com o processo de cadastramento dos pacientes, tendo em vista que não 

foi possível mais realizar a impressão do BAM. 

A Secretaria Municipal de Saúde foi notificada, por email, das necessidades. Aguarda-se 

informações para dar continuidade ao processo. Neste período não houve modificação da situação. 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Após realização de visita, equipe local esteve na unidade para instalação dos equipamentos, 

porém ainda sem conseguir dar continuidade. 

Neste próximo período tentou-se terminar a implantação da urgência e emergência, tendo 

em vista que a implantação do Sistema de Regulação está concluído, porém há problemas pela falta 

de recursos humanos, alegação da supervisão local, o que dificulta, também, implantação de outros 

sistemas. Neste período não houve modificação da situação. 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Este Hospital apesar de  estar no escopo para implantação do Módulo de Urgência e 

Emergência, esta não ocorreu tendo em vista a utilização de forma unificada em todo hospital do 

HOSPUB e para retirar tal sistema se faz necessária implantação de outros Módulos do Sistema de 

Urgecia e Emergencia, tais como: Internação, Centro de Imagens, laboratório entre outros. 

Desta forma promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o Ambulatorio 

para informatizar  todo o Hospital. Tais açoes foram discutidas com agestao municipal e espera-se 

conclusão de procedimentos contratuais para a decisão quanto a esta implantação. 
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3.2 UPA`s 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram registrados 10.753 7.763 pacientes no Sistema, entre as 

especialidades de Clínica Médica, Pediatria. Desses 9.880 geraram atendimentos. Registrou-

se 15 óbitos na clinica médica. 

 

Tabela 5: Volume de registros e atendimentos da unidade: UPA Centro 

Especialidade Clinica 
Qtd 

Registros 
Qtd. 

Atendimentos 
Quantidade 
de Obitos 

CLINICA MÉDICA 7238 6514 15 

PEDIATRIA 3515 3366 0 

TOTAL 10753 9880 15 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

Comparando o período anterior e este, a UPA I, teve mais de3mil registros a mais. Mais de 

6mil foi na clínica médica. 

 

Tabela 6 – Percentual de atendimentos encerrados 

CLINICA MÉDICA 90% 

PEDIATRIA 96% 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

Confirmando que UPA I mantém excelente percentual de atendimentos finalizados, para 

pediatria e clinica médica. 
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram registrados 11.156 pacientes no Sistema, entre as 

especialidades de Clínica Médica, Pediatria, dos quais 10.258 geraram atendimentos 

finalizados. Foram registrados, no período, 03 óbitos na clinica médica. 

 

Tabela 7: Volume de registros e atendimentos da unidade: UPA Cascatinha 

Especialidade Clinica 
Qtd 

Registros 
Qtd. 

Atendimentos 
Quantidade 
de Obitos 

CLINICA MÉDICA 8177 7340 3 

PEDIATRIA 2979 2918 0 

TOTAL 11156 10258 3 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

O que observa-se é um grande número de registros e atendimentos nesta UPA, assim 

como na UPA I. De uma faixa de 6mil atendimentos, neste período tem-se 9 e 10mil, 

respectivamente, o que precisa ser avaliado pela gestão. 

 
 
Tabela 8 – Percentual de atendimentos encerrados 

CLINICA MÉDICA 90% 

PEDIATRIA 98% 

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

A tabela acima demonstra o percentual de atendimentos finalizados. As duas unidades UPA`s 

possuem bons percentuais de atendimentos finalizados para pediatria. Nesta, a Pediatria ficou com 

melhor percentual, 98%. 

 

 

 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 
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ano de 2015. A portaria ministerial foi publicada, porém o Município espera o recurso ser 

depositado. 

Nossa equipe de implantação está presente no SAMU desde a concepção da proposta para 

operacionalização do SAMU. Atuamos acompanhando o funcionamento da nova versão do sistema 

de forma colaborativa com a equipe interna do SAMU dando apoio no processo de operação do 

SAMU.  

 

Tabela 9 – Ocorrências SAMU no mês de março/2016 

 

Grupo Tipo 
Ligação 

Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 

São José 
do Vale 
do Rio 
Preto 

São 
Sebastião 

do Alto 
Sumidouro 

Mun. N.Informado 
(Trote,Inf.Engano,Qu

eda,) 
Total 

  0 0 0 0 0 0 0 0 925 926 

Atendimento 
Médico 

106 54 44 73 681 71 0 26 0 1.055 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 0 691 691 

Informação 0 0 1 0 0 0 0 0 836 837 

Ligação para 
Apoio 

0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 

queda_ligacao 11 2 2 6 49 9 1 1 327 408 

Telefone 
Mudo 

0 0 1 0 1 0 0 0 512 514 

transferencia 0 0 0 0 8 0 0 0 0 8 

transporte 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 0 1.428 1.428 

... 117 56 48 79 743 80 1 27 4.731 5.883 

 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de março de forma integral. 

Observa-se que do total de 5.883 chamadas, 1.055 foram atendimento médico e 

obteve-se 1.428 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

A seguir observa-se tabela com detalhe dos chamados por CID e Município. 
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Imagem 1 – Motivo da ocorrência/março/Município 

 

Fonte: Motivo da ocorrencia/Dash 

 

Na tabela acima verifica-se os CID`s registrados (Top 10) no mês de março de 2016. Os CID`s 

mais registrados no mês foram “Consulsões”, seguido de “Dor abdominal e pélvida”.  

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 01 de maio de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Alcides Carneiro com 86,21%, seguido pelo 

Sanatório de Correas com 85,10% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa utilização dos leitos, 

porém nenhum com indicação amarela ou vermelha, considerando a ocupação total dos leitos. 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 01 de maio de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

Observa-se acima a quantidade de pacientes com risco VERMELHO e tempo de espera na fila 

guardando leito clínico, cirúrgico e UTI Adulto.No momento da extração, havia 04 pacientes na Fila 

com este risco. 
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Gráfico 05 - Volume mensal de Internações eletivas e urgências (extraído dia 01 de maio de 2016) 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de março, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico; leito 

Obstétrico e clínicos. 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 
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conjunto com aCentral de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 
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38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN  - Conveniada 

72 AMB UAPC  - Conveniada 

73 AMB UROMEDIC  - Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa  - Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 
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Figura 4 – Percentual de agendamento – março e abril de 2016 

 
Fonte: INTUS/ 

 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

março e abril de 2016 foram considerados. Observa-se que ainda há um baixo percentual de 

agendamentos.  

 

Figura 5 – Regulação – Monitoramento de contratos –Janeiro e Fevereiro-2016 

 
Fonte: INTUS/monitoramentode contratos 

  

 

Considerando o monitoramento de contratos, verifica-se a ordem de organização pelos 

maiores números de agendados, de procedimentos, unidade solicitante e executante. 
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 Importante lembrar que a carga da tabela com valor SUS deverá ser efetuado para o próximo 

período. 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 
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15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 
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No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas(está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – aguardado contrato) 
 

A tabela abaixo apresenta alguns resultados de movimentações das unidades implantadas. 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 
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Gráfico 07 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 01 de maio/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.042), seguida pela Vila Saúde (3.783) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 22 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 

Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 522 164 

MICROAREA 02 457 156 

MICROAREA 03 463 162 

MICROAREA 04 425 151 

MICROAREA 05 380 143 

MICROAREA 07 494 164 

MICROAREA 08 514 155 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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Tabela 23 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 

Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 546 196 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 497 162 

MICROAREA 06 557 174 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

 

3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  
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Figura 6 – Painel Online UPA Centro  

 

 

Figura 7 – Painel Online UPA Cascatinha 
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Figura 8 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

 

Figura 9 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 
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4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 
Página | 35 

 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação nessa parceria com a Prefeitura Municipal, 

considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

doMunicípiode Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de 18 a 30 Abril de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

 

Dando continuidade ao processo de trabalho neste Município há, até o presente momento, 

72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme apresentado no quadro abaixo.  

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

 

Quadro 1 – Unidades a serem atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 AMB Ambulatório de Especialidades 

Coord. Média Complexidade (Marcia Tânia) = Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 ADM Farmácia  
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Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 ADM DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 

HMNSE - Central de Regulação 

7 PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  
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38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 

53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM Administrativo SMS 

Assessoria de Comunicação da SMS 

Atenção Básica 

Atenção Básica (Berti) 

Cartão SUS 

Central de Regulação Ambulatorial 

Conselho Municipal de Saúde  

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Contratos   

DELCAA – Direção      

DELCAA – Licitação   

DELCAA – SELIC        

DRCAA 

DRCAA – Auditoria 

DRCAA – Direção 
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DRCAA – Exames 

DRCAA (autorização exames) 

Financeiro 

Financeiro – Contabilidade 

Financeiro – Tesouraria 

Financeiro– Direção 

Gabinete SMS 

Informática 

Jurídico 

Recursos Humanos 

Serviço Social 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM VigilanciaSanitaria 

68 ADM Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisiore 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

 

 

Quadro 2 - Unidades serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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2.1.2 Instalação de Repetidoras 

 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 

19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 
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25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 

19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 
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26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 

62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 
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69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

 

 

As unidades abaixo estão conectadas via ADSL: 

 

 

Quadro 5 Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Secretário (ADSL) 

2 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

 

 

Quadro 6 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

 

 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 

172.16.20.240172.19.20.2
41 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de 
Lima 

3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando 
Machado 

2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os servidores encontram-se instalados nos Data Center 1 (Prédio da Prefeitura) e 2 (Prédio 

do SAMU) e estão em plena atividade. Os seguintes sistemas estão em execução no  

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

Não houve manutenções em repetidoras no período. 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 

  

3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  
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3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência,com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  

Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

No período o Hospital apresentou mais de um total de 1.627 Atendimentos, divididos pela 

Clínica Médica, Ortopedia e Psiquiatria, perfazendo, 126, 1.348 e 153 atendimentos 

respectivamente. 

Houve registros de dois óbitos na Clínica Médica. 

 

 

‘ 
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3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados 1.805 atendimentos na clinica médica e 1.022 atendimentos 

para Curativo. 

Verifica-se que neste período não houve mais atendimento de pediatria nesta Unidade, fruto 

da reorganização do Município. 

 

 

3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 
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implçantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. 

 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 2.896 pacientes na Clínica Médica e 1.581 na Pediatria. 

Registrou-se ainda 07 óbitos na clinica médica. 
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Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos 3.415 pacientes na Clinica Médica e 1.341 na Pediatria. 

Foram registrados, no período, 03 óbitos na clínica médica. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

O que observa-se é um grande número de registros e atendimentos nesta UPA, assim 

como na UPA I.  Nesta há maior número de atendimentos na clínica médica no período. 

 
 
 
 

 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de abri/2016 

Grupo Tipo 
Ligação 

Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 

São José 
do Vale 
do Rio 
Preto 

Sumidouro 
Mun. 

N.Informado(Trote,Inf
.Engano,Queda,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 1.132 1.132 

Atendimento 
Médico 

81 58 57 61 746 61 33 0 1.097 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 320 320 

Informação 0 0 0 0 1 0 0 601 602 

Ligação para 
Apoio 

0 0 0 0 0 0 0 13 13 

queda_ligacao 6 2 3 6 38 8 1 408 472 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 863 863 

transferencia 0 0 0 0 7 0 0 0 7 

transporte 0 0 0 1 8 0 0 0 9 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 932 932 

... 87 60 60 68 800 69 34 4269 5.447 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de abril de forma integral. 

Observa-se que do total de 5.447 chamadas, 1.097 foram atendimento médico e 

obteve-se 932 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 01 de maio de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Alcides Carneiro com 86,21%, seguido pelo 

Sanatório de Correas com 85,10% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa utilização dos leitos, 

porém nenhum com indicação amarela ou vermelha, considerando a ocupação total dos leitos. 

 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – UrgênciaOnline (extraído dia 01 de maio de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 
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Observa-se acima a quantidade de pacientes com risco VERMELHO e tempo de espera na fila 

guardando leito clínico, cirúrgico e UTI Adulto.No momento da extração, havia 04 pacientes na Fila 

com este risco. 

 

Gráfico 05 - Volume mensal de Internações eletivas e urgências (extraído dia 01 de maio de 2016) 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de março, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico; leito 

Obstétrico e clínicos. 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   
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Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECOSistemas em 

conjunto com aCentral de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 
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35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 
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Figura 4 – Percentual de agendamento – março e abril  de 2016 

 
Fonte: INTUS/ 

 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

março e abril de 2016 foram considerados. Observa-se que ainda há um baixo percentual de 

agendamentos.  

 

Figura 5 – Regulação – Monitoramento de contratos –Janeiro e Fevereiro-2016 

 
Fonte: INTUS/monitoramentode contratos 

  

Considerando o monitoramento de contratos, verifica-se a ordem de organização pelos 

maiores números de agendados, de procedimentos, unidade solicitante e executante. 

 Importante lembrar que a carga da tabela com valor SUS deverá ser efetuado para o próximo 

período. 
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3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRASno nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 





 

 

 

28 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 





 

 

 

29 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas(está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – aguardado contrato) 
 

 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 
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Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 01 de maio/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.042), seguida pela Vila Saúde (3.783) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 2 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 522 164 

MICROAREA 02 457 156 

MICROAREA 03 463 162 

MICROAREA 04 425 151 

MICROAREA 05 380 143 

MICROAREA 07 494 164 

MICROAREA 08 514 155 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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Tabela 3 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 546 196 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 497 162 

MICROAREA 06 557 174 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

 

3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  
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Figura 6 – Painel Online UPA Centro  

 

 

Figura 7 – Painel Online UPA Cascatinha 
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Figura 8 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

 

Figura 9 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 
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4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 
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6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Maio de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

 

Dando continuidade ao processo de trabalho neste Município há, até o presente momento, 

72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme apresentado no quadro abaixo.  

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

 

Quadro 1 – Unidades a serem atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 AMB Ambulatório de Especialidades 

Coord. Média Complexidade (Marcia Tânia) = Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 ADM Farmácia  
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Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 ADM DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 

HMNSE - Central de Regulação 

7 PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 
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40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 

53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM Administrativo SMS 

Assessoria de Comunicação da SMS 

Atenção Básica 

Atenção Básica (Berti) 

Cartão SUS 

Central de Regulação Ambulatorial 

Conselho Municipal de Saúde  

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Contratos   

DELCAA – Direção      

DELCAA – Licitação   

DELCAA – SELIC        

DRCAA 

DRCAA – Auditoria 

DRCAA – Direção 

DRCAA – Exames 

DRCAA (autorização exames) 

Financeiro 

Financeiro – Contabilidade 
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Financeiro – Tesouraria 

Financeiro– Direção 

Gabinete SMS 

Informática 

Jurídico 

Recursos Humanos 

Serviço Social 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM VigilanciaSanitaria 

68 ADM Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisiore 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 

 

 

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 
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Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 

19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 
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Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 

19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 
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38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 

62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

 

As unidades abaixo estão conectadas via ADSL: 

 

 

Quadro 5 Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Secretário (ADSL) 

2 PSF Pedras Brancas (ADSL) 
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É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

 

Quadro 6 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

 

 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  

 

 

Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 
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2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 
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25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 

51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 
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68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 

 

Figura 1 – Diagrama da rede 
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→ Atividades de manutenção 

Não houve manutenções em repetidoras no período. 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 

  

 

 

3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência,com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  

Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 
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Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

No período o Hospital apresentou mais de um total de 3.396 Atendimentos, divididos 

pela Clínica Médica, Ortopedia e Psiquiatria, perfazendo, 298, 2.750 e 348 

atendimentos respectivamente. Houve registros de 25 óbitos na Clínica Médica. 

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 
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Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

No período foram registrados 3.004 atendimentos na clinica médica, 1.620 

atendimentos para Curativo e 02 como pediatria. 

Verifica-se que neste período houve registro de 10 óbitos na clinica médica. 

 

3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implçantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. 
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3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 5.915 pacientes na Clínica Médica e 3.232 na Pediatria. 

Registrou-se ainda 16 óbitos na clinica médica. 

É importante atentar para o aumento do número e registros e atendimentos da clinica 

médica desde março. 
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Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos 5.509 pacientes na Clinica Médica e 2.858 na Pediatria. 

Foram registrados, no período, 199 óbitos na clínica médica. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

O que observa-se é um grande número de registros e atendimentos nesta UPA, assim 

como na UPA I.  Nesta há maior número de atendimentos na clínica médica no período. 

 
 
 
 

 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  
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A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 

 

Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de maio/2016 

 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 

São José 
do Vale 
do Rio 
Preto 

Sumidouro 

Mun. 
N.Informad
o(Trote,Inf.
Engano,Qu

eda,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 1.117 1.117 

AcidenteMultVitimas 0 0 0 0 3 0 0 0 3 

Atendimento Médico 149 68 57 83 688 63 40 0 1.148 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 243 243 

Informação 0 0 0 0 0 0 0 717 717 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

queda_ligacao 7 2 2 3 34 3 2 386 439 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 928 928 

transferencia 0 0 0 0 7 0 0 0 7 

transporte 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Trote 0 1 0 0 0 0 0 978 979 

... 156 71 59 86 734 66 42 4376 5590 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de abril de forma integral. 

Observa-se que do total de 5.590 chamadas, 1.148 foram atendimento médico e 

obteve-se 979 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 
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Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 

 

 

Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 15 de junho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Santa Teresa com 85,96%, seguido pelo 

Sanatório de Correas com 82,81% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa utilização dos leitos, 

porém nenhum com indicação amarela ou vermelha, considerando a ocupação total dos leitos. 
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Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 15 de junho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

Observa-se acima a quantidade de pacientes com risco VERMELHO e tempo de espera na fila 

guardando leito clínico, cirúrgico e UTI Adulto.No momento da extração, havia 05 pacientes na Fila 

com este risco. 

 

Gráfico 05 - Volume mensal de Internações eletivas e urgências (extraído dia 01 de maio de 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de maio, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico; leito 

Obstétrico e clínicos. 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECOSistemas em 

conjunto com aCentral de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 
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19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 
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68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à Maio  de 2016 

 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a Maio de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril houve um bom percentual de 

agendamentos, perfazendo 69,66%, um dos melhores percentuais neste período. 
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Figura 5 – Regulação – Monitoramento de contratos –Maio-2016 

 
Fonte: INTUS/monitoramentode contratos 

  

Considerando o monitoramento de contratos, verifica-se a ordem de organização pelos 

maiores números de agendados, de procedimentos, unidade solicitante e executante. 

 Importante lembrar que a carga da tabela com valor SUS deverá ser efetuado para o próximo 

período. 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 
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nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 
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41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas(está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – aguardado contrato) 
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3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 01 de maio/2016 
 

 
 

Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 
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Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.082), seguida pela Vila Saúde (3.786) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 2 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 498 160 

MICROAREA 02 443 152 

MICROAREA 03 467 164 

MICROAREA 04 429 154 

MICROAREA 05 378 143 

MICROAREA 07 495 163 

MICROAREA 08 514 155 

... 3.224 1.091 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Tabela 3 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 547 195 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 498 162 

MICROAREA 06 557 174 

... 3.125 1.040 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

 

Figura 6 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 7 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 8 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 
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Figura 9 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

35 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Junho de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 





 

 

 

10 

62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  

Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou mais de 3.000 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia e Psiquiatria, perfazendo, 351, 2.679 e 356 atendimentos 

respectivamente.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

No período foram registrados, também mais de 3.000. Na Clinica Médica teve-se 2.859 

atendimentos e 1.680 atendimentos para Curativo. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implçantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 8.033 pacientes. Na Clínica Médica foram 5.130 e 2.903 na 

Pediatria. Registrou-se ainda 20 óbitos, 19 na clinica médica e 01 na pediatria. 

É importante atentar para o aumento do número e registros e atendimentos da clinica 

médica nos meses março, abril e maio. 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos 7.060 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.600 e 2.460 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 11 óbitos na clínica médica. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

O que observa-se é um grande número de registros e atendimentos nesta UPA, assim 

como na UPA I.  Nesta há maior número de atendimentos na clínica médica no período. 

 
 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de junho/2016 

Grupo Tipo 
Ligação 

Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José 

do Vale do 
Rio Preto 

Sumidouro 

Mun. 
N.Informado
(Trote,Inf.En
gano,Queda,

) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 1.036 1.036 

Atendimento 
Médico 

140 69 67 82 715 79 32 0 1.184 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 156 156 

Informação 0 0 0 0 1 0 0 484 485 

Ligação para 
Apoio 

0 0 0 0 0 0 0 2 2 

queda_ligacao 7 6 0 4 28 2 1 338 386 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 786 786 

transferencia 0 0 0 0 3 0 0 0 3 

transporte 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 963 963 

... 147 75 67 86 749 81 33 3.765 5.003 

 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de junho de forma integral. 

Observa-se que do total de 5.003 chamadas, 1.148 foram atendimento médico e 

obteve-se 963 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 08 de julho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Santa Teresa com 89,47%%, seguido pelo 

Hospital Alcides Carneiro com 86% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa utilização dos leitos. 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 08 de julho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

Observa-se acima a quantidade de pacientes com risco VERMELHO e tempo de espera na fila 

guardando leito clínico, cirúrgico e UTI Adulto. No momento da extração, havia 10 pacientes na Fila 

com este risco. 
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Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 08 de julho 

de 2016) 

 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de junho, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico; leito clínico e 

Obstétrico. 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 
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19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 
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68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à junho  de 2016 

 
 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a Junho de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril e maio houve um bom 

percentual de agendamentos, perfazendo 69,66% e 65,55%, respectivamente, um dos melhores 

percentuais neste período. 
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Figura 5 – Regulação – Monitoramento de contratos –Junho-2016 

 

Fonte: INTUS/monitoramentode contratos 

  

Considerando o monitoramento de contratos, verifica-se a ordem de organização pelos 

maiores números de agendados, de procedimentos, unidade solicitante e executante. 

 Importante lembrar que a carga da tabela com valor SUS deverá ser efetuado para o próximo 

período. 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 
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nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 
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41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
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3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 01 de 08 de junho/2016 
 

 
 

Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 
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Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.091), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 2 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 496 160 

MICROAREA 02 444 153 

MICROAREA 03 463 162 

MICROAREA 04 430 155 

MICROAREA 05 378 143 

MICROAREA 07 496 163 

MICROAREA 08 514 155 

... 3.221 1.091 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Tabela 3 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 547 195 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 498 162 

MICROAREA 06 547 170 

... 3.115 1.036 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

 

Figura 6 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 7 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 8 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 
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Figura 9 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 
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5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  

 

 

 

 

 

 

2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
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A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Julho de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 

ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG 
HMNSE 

HMNSE - Central de Regulação 

7 PSF PSF - Posse I e II 
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URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 

53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 
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55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou mais de 3.000 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 347, 3.016 e 382, e, de 

odontologia, não foi computado nenhum atendimento no período pelo sistema.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, também mais de 4.000 pacientes. Na Clinica Médica teve-

se 3.043 atendimentos e 1.674 atendimentos para Curativo. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 9.079 pacientes. Na Clinica Médica foram 5.654 e 2.957 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 23 óbitos na clínica médica. 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos 8.169 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.898 e 2.627 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 9 óbitos na clínica médica e 01 na 

pediatria. 

Verificamos esses dados no gráfico abaixo. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de julho/2016 

Grupo Tipo 
Ligação 

Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 
Sumidouro Teresópolis 

Mun. 
N.Informad
o(Trote,Inf.
Engano,Que

da,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 0 978 978 

Atendimento 
Médico 

177 64 70 86 677 76 36 1 0 1.187 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 0 224 224 

Informação 0 0 0 0 1 0 0 0 478 479 

Ligação para 
Apoio 

0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 

queda_ligacao 18 3 1 5 36 10 2 0 374 449 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 0 742 742 

transferencia 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 

transporte 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 0 1.053 1.053 

... 195 67 71 91 726 86 38 1 3863 5138 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de julho de forma integral. 

Observa-se que do total de 5.138 chamadas, 1.187 foram atendimento médico e 

obteve-se 1.053 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 10 de julho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Alcides Carneiro com 79,39%, seguido pelo 

Hospital Santa Teresa com 79,97% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa utilização dos leitos. 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 10 de julho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

Observa-se a quantidade de pacientes aguardando UTI adulto, num total de cinco. Para os 

riscos VERMELHO, tinha-se dez pacientes. 
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Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 08 de julho 

de 2016) 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de julho, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico; leito clínico e 

Obstétrico. 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 
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19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 
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68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à julho  de 2016 

 
 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a Junho de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um bom 
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percentual de agendamentos, perfazendo 69,72%, 74.02% e 61,08%, respectivamente, um dos 

melhores percentuais neste período. 

 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 
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14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 
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No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 
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Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 01 de 08 de junho/2016 
 

 

 
 

Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.115), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 2 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área Qtd. 
Pacientes 

Qtd. 
Famílias 

MICROAREA 01 496 160 

MICROAREA 02 444 153 

MICROAREA 03 474 165 

MICROAREA 04 436 157 

MICROAREA 05 378 143 

MICROAREA 07 496 162 

MICROAREA 08 513 155 

... 3.237 1.095 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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Tabela 3 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área Qtd. 
Pacientes 

Qtd. 
Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 547 195 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 498 162 

MICROAREA 06 547 170 

... 3.115 1.036 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

 

3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  
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Figura 5 – Painel Online UPA Centro  

 

Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 
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Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

 

Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 
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4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

Tabela 4 – Chamados dos meses de junho e julho/2016 por Tipo 

Tipo Quantidade 

default 12 

Incidente::Falha 9 

Incidente::Indisponibilidade 12 

Incidente::Lentidão 1 

Solicitação::Login 18 

Solicitação::Serviço 34 

Total Geral 86 
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Tabela 5 – Chamados dos meses de junho e julho/2016 por Status 

Status Qtd. 

aberto 5 

agrupado 2 

cobrar resposta 8 

encaminhado 3 

escalado 3 

fechado com Exito 52 

novo email 1 

removido 12 

Total Geral 86 

 

No período tem-se 86 chamados, sendo 52 fechados com êxito, isto significa, fechados com o 

atendimento realizado pelo cliente. No total foram atendidos 60% dos chamados abertos. 

 

 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Agosto de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  

 

 

 

 

 





 

 

 

11 

Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou mais de 3.000 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 331, 3.172, 350, 

respectivamente. De Odontologia, não foi computado nenhum atendimento no período pelo 

sistema.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, também mais de 4.000 pacientes. Na Clinica Médica teve-

se 2.982 atendimentos e 1.658 atendimentos para Curativo. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 8.356 pacientes. Na Clinica Médica foram 5.612 e 2.267 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 23 óbitos; 22 na clínica médica e 01 na 

pediatria. 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos 7.268 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.807 e 1.951 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 08 óbitos na clínica médica. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de agosto/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 
Sumidouro 

Mun. 
N.Informado 

Trote,Inf.Engano 
,Queda,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 862 862 

Atendimento Médico 91 65 49 58 674 65 32 0 1.034 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 148 148 

Informação 0 0 0 0 0 0 1 525 526 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

queda_ligacao 12 6 3 1 49 3 3 307 384 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 721 721 

transferencia 0 0 0 0 8 0 0 0 8 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 1.086 1.086 

... 103 71 52 59 731 68 36 3652 4772 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de agosto de forma integral. 

Observa-se que do total de 4.772 chamadas, 1.034 foram atendimento médico e 

obteve-se 1.086 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 06 de setembro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Sanatório de Correas com 79,30%, seguido pelo 

Sanatório Oswaldo Cruz com 74,74% de utilização.  

 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 06 de setembro/16) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 





 

 

 

22 

No momento da extração, tinha-se seis pacientes aguardando vaga em UTI adulto e para o 

risco VERMELHO, tinha-se oito pacientes. 

 

 

Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 06 de set/16) 

 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de agosto, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (528); leito 

clínico (414) e Obstétrico (259). 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 
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19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 
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68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à agosto  de 2016 

 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a agosto de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um bom 

percentual de agendamentos, perfazendo 69,72%, 74.02% e 81,86%, respectivamente, um dos 

melhores percentuais neste período. 
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3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 
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19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 
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Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 
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Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 06 de agosto/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.122), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 2 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 492 158 

MICROAREA 02 444 153 

MICROAREA 03 481 166 

MICROAREA 04 436 157 

MICROAREA 05 378 143 

MICROAREA 07 496 162 

MICROAREA 08 513 155 

... 3.240 1.094 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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Tabela 3 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área Qtd. 
Pacientes 

Qtd. 
Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 547 195 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 498 162 

MICROAREA 06 547 170 

... 3.115 1.036 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

 

3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  
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Figura 5 – Painel Online UPA Centro  

 

Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 
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Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 
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4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

 

 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 
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6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

 

Tabela 4 – Chamados dos meses de agosto/2016 por Tipo 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

 

Tabela 5 – Chamados dos meses de agosto/2016 por Status 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

No mês de agosto, foram abertos 69 chamados, sendo 37 fechados com êxito, isto significa, 

fechados com o atendimento realizado para o cliente. Do total, foram atendidos 54% dos chamados, 

com êxito. 
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Setembro de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. As DN’s 

comprobatórias constam como Apêndice. 

  

i. Manutenção de Infraestrutura 

NOME DA UNIDADE DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

UBS-Itamarati Reinstalação do driver da impressora 40 colunas 

PSF-Retiro 
Recrimpagem do cabo de rede. 

Reconfiguração do roteador. 

SAMU Correção de relógio da estação de trabalho - Farmácia  

SMS 
Teste e substituição, caso aplicável, de estações de trabalho. 

 

UPA Centro Teste e substituição de estação de trabalho 

UPA Centro Reconfiguração de rádio/antena de conectividade. 
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Início manual de serviços, permitindo o retorno da utilização dos sistemas. 

 

ii- Manutenção em Repetidoras. 

NOME DA UNIDADE DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

Rep. João Werneck 
Reposicionamento, a pedido do proprietário, da caixa hermética dos 

equipamentos. 

Rep. Trono de Fátima Vistoria e fixação dos cabos dos rádios/antenas.  
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou mais de 3.000 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 274, 3.221, 388, 

respectivamente. De Odontologia, foi computado apenas 01 atendimento no período pelo sistema.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, também mais de 4.000 pacientes. Na Clinica Médica teve-

se 2.830 atendimentos e 1.718 atendimentos para Curativo. Computou-se ainda 

atendimentos: 02 para Pediatria e 01 para Buco Maxilo.  
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos mais de 7.000 pacientes. Na Clinica Médica foram 5.382 e 

2.421 na Pediatria. Odontologia com 520 e 34 de Assistente Social. 

 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos mais de 7.000 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.544 e 

13997 na Pediatria. Odontologia com 191 e 386 de Assistente Social. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de agosto/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 
Sumidouro 

Mun. 
N.Informado(Trote,I
nf.Engano,Queda,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 632 632 

AcidenteMultVitimas 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Atendimento Médico 94 48 47 83 621 69 31 0 993 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 146 146 

Informação 0 0 0 0 1 0 0 468 469 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 6 6 

queda_ligacao 9 4 1 0 42 4 1 217 278 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 584 584 

transferencia 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

transporte 0 0 0 0 5 0 0 0 5 

Trote 0 0 0 0 1 0 0 865 866 

... 103 52 49 83 674 73 32 2918 3984 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de setembro de forma integral. 

Observa-se que do total de 3.984 chamadas, 993 foram atendimento médico e 

obteve-se 866 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 05 de outubro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Santa Teresa com 90%, seguido pelo 

Hospital Alcides Carneiro com 83% de utilização.  

 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 05 de outubro/16) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

No momento da extração, tinha-se sete pacientes aguardando vaga em UTI adulto, com risco 

VERMELHO. 
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Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 05 de out/16) 

 
Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de setembro, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (504); 

leito clínico (431) e Obstétrico (290). 
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3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 
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26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 
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75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à setembro  de 2016 

 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a setembro de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um 

bom percentual de agendamentos, perfazendo 69,72%, 74.02% e 81,86%, respectivamente, um dos 

melhores percentuais neste período. 

 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 
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eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 
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27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 
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As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 05 de setembro/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 
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As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.134), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Distribuição por MA – Vila Felipe 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Distribuição por MA – Vila Saúde 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

 

Figura 5 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 
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Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 
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5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

Tabela 4 – Chamados do mês de setembro/2016 por Tipo 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

Tabela 5 – Chamados do mês de setembro/2016 por Estado 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

No mês de setembro, foram abertos 17 chamados, sendo 7 fechados com êxito, 6 

aguardando execução. Conta-se com alguns chamados novos no momento da extração.  

Tipo Quant..

Incidente::Falha 1

Incidente::Indisponibilidade 1

Solicitação::Informação / dúvidas 1

Solicitação::Melhorias 8

Solicitação::Serviço 6

Total Geral 17

Estado Quant

ag. correção 6

agrupado 1

encaminhado 3

escalado 1

fechado com Exito 4

novo 1

novo email 1

Total Geral 17
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Outubro de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 





 

 

 

9 

19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 





 

 

 

10 

62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas.  
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou de 3.932 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 294, 3.244, 393, 

respectivamente. De Odontologia, foi computado apenas 01 atendimento no período pelo sistema.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, também de 4.831 pacientes. Na Clinica Médica teve-se 

2.916 atendimentos e 1.915 atendimentos para Curativo. Não houve atendimentos 

registrados para pediatria no período. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos de 8.373 pacientes.  Na Clinica Médica foram 5.697 e 2.676 

na Pediatria.  

 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos de 7.868  pacientes. Na Clinica Médica foram 4.819 e 2.386 

na Pediatria. Odontologia com 292 e 434 de Assistente Social. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de outubro/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 
Sumidouro 

Mun. 
N.Informado(Trote,
Inf.Engano,Queda,) 

Total 

 0 0 0 0 0 0 0 866 866 

Atendimento Médico 111 61 51 66 668 66 30 1 1.054 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 161 161 

Informação 0 0 0 0 0 0 0 620 620 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

queda_ligacao 12 0 5 3 42 5 2 324 393 

Telefone Mudo 1 0 0 0 0 0 0 778 779 

transferencia 0 0 0 0 12 0 1 0 13 

transporte 0 0 0 0 7 0 0 0 7 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 1.018 1.018 

... 124 61 56 69 729 71 33 3.449 4.916 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de setembro de forma integral. 

Observa-se que do total de 4.916 chamadas, 1.054 foram atendimento médico e 

obteve-se 1.018 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 
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3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 

 

 

Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 17 de novembro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Santa Teresa com 86%, seguido pelo 

Hospital Nelson Sá Earp com 84% de utilização.  
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Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 17 de novembro) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

No momento da extração, tinha-se três pacientes aguardando vaga em UTI adulto, com risco 

VERMELHO. 

 

 

Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 17 de nov/16) 

 
Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de outubro, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (509); leito 

clínico (422) e Obstétrico (300). 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 
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ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 
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45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 
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Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à outubro  de 2016 

 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a outubro de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um 

bom percentual de agendamentos, um dos melhores percentuais neste período. 
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3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 
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19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 
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Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
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3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 17 de novembro/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 
 
 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 
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Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.134), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Distribuição por MA – Vila Felipe 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Distribuição por MA – Vila Saúde 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

Figura 5 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 
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Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 
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5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

Tabela 4 – Chamados do mês de outubro/2016 por Tipo 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

Tabela 5 – Chamados do mês de outubro /2016 por Estado 

 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

No mês de setembro, foram abertos 78 chamados, sendo 44 fechados com êxito. Conta-se 

com chamados escalados e encaminhados para equipes técnicas e ainda 10 chamados para cobrar 

resposta do cliente. 





 

 

 

36 

 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Novembro de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas.  
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou de 3.575 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 345, 2.966, 264, 

respectivamente. Relacionado a odontologia, não houve atendimento no período. 

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, 4.443 pacientes. Na Clinica Médica teve-se 2.551 

atendimentos e 1.625 atendimentos para Curativo. Não houve atendimentos registrados 

para pediatria no período. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos de 8.488 pacientes.  Na Clinica Médica foram 5.328 e 2.352 

na Pediatria. Registrados ainda, 446 atendimentos na odontologia e 72 da assistente social. 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos de 7.296 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.570 e 2.201 

na Pediatria. Odontologia com 346 e 176 de Assistente Social. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de novembro/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 

São 
Sebastião do 

Alto 
Sumidouro 

Mun. 
N.Informado 

(Trote,Inf.Engan
o,Queda,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 0 760 760 

Atendimento Médico 81 62 47 63 567 54 1 24 1 900 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 0 153 153 

Informação 0 0 0 0 0 0 0 0 568 568 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

queda_ligacao 9 5 3 3 24 4 0 0 330 378 

Telefone Mudo 1 0 0 0 0 0 0 0 737 738 

transferencia 1 0 0 0 2 0 0 0 0 3 

transporte 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 0 745 745 

... 92 67 50 66 598 58 1 24 3.296 4.252 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de novembro de forma integral. 

Observa-se que do total de 4.252 chamadas, 900 foram atendimento médico e 

obteve-se 745 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 
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3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 

 

 

Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 08 de dezembro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Sanatório de Correas com 81,25% seguido pelo 

Hospital Nelson Sá Earp com 76,19% de utilização. De modo geral todos os hospitais tiveram boa 

utilização dos leitos. 
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Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 08 de dezembro) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

No momento da extração, tinha-se quatro pacientes aguardando vaga em UTI adulto, com 

risco VERMELHO com dias de espera variando de 15 a 19 dias. 

 

 

Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 08 de dez./16) 

 
Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de novembro, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (133); 

leito clínico (97) e Obstétrico (95). Pode-se afirmar que o número de internação foi bem menos deste 

mês. 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 
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Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 
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41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 
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Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à novembro  de 2016 

 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a novembro de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um 

bom percentual de agendamentos, um dos melhores percentuais neste período. 
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3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 
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19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 
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Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Junho de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  

Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou mais de 3.000 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia e Psiquiatria, perfazendo, 351, 2.679 e 356 atendimentos 

respectivamente.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

No período foram registrados, também mais de 3.000. Na Clinica Médica teve-se 2.859 

atendimentos e 1.680 atendimentos para Curativo. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implçantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 8.033 pacientes. Na Clínica Médica foram 5.130 e 2.903 na 

Pediatria. Registrou-se ainda 20 óbitos, 19 na clinica médica e 01 na pediatria. 

É importante atentar para o aumento do número e registros e atendimentos da clinica 

médica nos meses março, abril e maio. 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos 7.060 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.600 e 2.460 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 11 óbitos na clínica médica. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

O que observa-se é um grande número de registros e atendimentos nesta UPA, assim 

como na UPA I.  Nesta há maior número de atendimentos na clínica médica no período. 

 
 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de junho/2016 

Grupo Tipo 
Ligação 

Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José 

do Vale do 
Rio Preto 

Sumidouro 

Mun. 
N.Informado
(Trote,Inf.En
gano,Queda,

) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 1.036 1.036 

Atendimento 
Médico 

140 69 67 82 715 79 32 0 1.184 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 156 156 

Informação 0 0 0 0 1 0 0 484 485 

Ligação para 
Apoio 

0 0 0 0 0 0 0 2 2 

queda_ligacao 7 6 0 4 28 2 1 338 386 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 786 786 

transferencia 0 0 0 0 3 0 0 0 3 

transporte 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 963 963 

... 147 75 67 86 749 81 33 3.765 5.003 

 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de junho de forma integral. 

Observa-se que do total de 5.003 chamadas, 1.148 foram atendimento médico e 

obteve-se 963 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 

 

 





 

 

 

21 

Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 08 de julho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Santa Teresa com 89,47%%, seguido pelo 

Hospital Alcides Carneiro com 86% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa utilização dos leitos. 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 08 de julho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

Observa-se acima a quantidade de pacientes com risco VERMELHO e tempo de espera na fila 

guardando leito clínico, cirúrgico e UTI Adulto. No momento da extração, havia 10 pacientes na Fila 

com este risco. 
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Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 08 de julho 

de 2016) 

 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de junho, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico; leito clínico e 

Obstétrico. 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 
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19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 
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68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à junho  de 2016 

 
 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a Junho de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril e maio houve um bom 

percentual de agendamentos, perfazendo 69,66% e 65,55%, respectivamente, um dos melhores 

percentuais neste período. 
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Figura 5 – Regulação – Monitoramento de contratos –Junho-2016 

 

Fonte: INTUS/monitoramentode contratos 

  

Considerando o monitoramento de contratos, verifica-se a ordem de organização pelos 

maiores números de agendados, de procedimentos, unidade solicitante e executante. 

 Importante lembrar que a carga da tabela com valor SUS deverá ser efetuado para o próximo 

período. 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 
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nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 
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41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
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3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 01 de 08 de junho/2016 
 

 
 

Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 





 

 

 

30 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.091), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 2 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 496 160 

MICROAREA 02 444 153 

MICROAREA 03 463 162 

MICROAREA 04 430 155 

MICROAREA 05 378 143 

MICROAREA 07 496 163 

MICROAREA 08 514 155 

... 3.221 1.091 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Tabela 3 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 547 195 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 498 162 

MICROAREA 06 547 170 

... 3.115 1.036 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

 

Figura 6 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 7 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 8 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 
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Figura 9 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 
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5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  

 

 

 

 

 

 

2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
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A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Julho de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 

ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG 
HMNSE 

HMNSE - Central de Regulação 

7 PSF PSF - Posse I e II 
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URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 

53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 
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55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou mais de 3.000 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 347, 3.016 e 382, e, de 

odontologia, não foi computado nenhum atendimento no período pelo sistema.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, também mais de 4.000 pacientes. Na Clinica Médica teve-

se 3.043 atendimentos e 1.674 atendimentos para Curativo. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 9.079 pacientes. Na Clinica Médica foram 5.654 e 2.957 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 23 óbitos na clínica médica. 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos 8.169 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.898 e 2.627 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 9 óbitos na clínica médica e 01 na 

pediatria. 

Verificamos esses dados no gráfico abaixo. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de julho/2016 

Grupo Tipo 
Ligação 

Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 
Sumidouro Teresópolis 

Mun. 
N.Informad
o(Trote,Inf.
Engano,Que

da,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 0 978 978 

Atendimento 
Médico 

177 64 70 86 677 76 36 1 0 1.187 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 0 224 224 

Informação 0 0 0 0 1 0 0 0 478 479 

Ligação para 
Apoio 

0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 

queda_ligacao 18 3 1 5 36 10 2 0 374 449 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 0 742 742 

transferencia 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 

transporte 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 0 1.053 1.053 

... 195 67 71 91 726 86 38 1 3863 5138 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de julho de forma integral. 

Observa-se que do total de 5.138 chamadas, 1.187 foram atendimento médico e 

obteve-se 1.053 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 10 de julho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Alcides Carneiro com 79,39%, seguido pelo 

Hospital Santa Teresa com 79,97% de utilização. Todos os hospitais tiveram boa utilização dos leitos. 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 10 de julho de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

Observa-se a quantidade de pacientes aguardando UTI adulto, num total de cinco. Para os 

riscos VERMELHO, tinha-se dez pacientes. 
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Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 08 de julho 

de 2016) 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de julho, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico; leito clínico e 

Obstétrico. 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 
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19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 
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68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à julho  de 2016 

 
 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a Junho de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um bom 
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percentual de agendamentos, perfazendo 69,72%, 74.02% e 61,08%, respectivamente, um dos 

melhores percentuais neste período. 

 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 
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14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 
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No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 
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Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 01 de 08 de junho/2016 
 

 

 
 

Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.115), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 2 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área Qtd. 
Pacientes 

Qtd. 
Famílias 

MICROAREA 01 496 160 

MICROAREA 02 444 153 

MICROAREA 03 474 165 

MICROAREA 04 436 157 

MICROAREA 05 378 143 

MICROAREA 07 496 162 

MICROAREA 08 513 155 

... 3.237 1.095 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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Tabela 3 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área Qtd. 
Pacientes 

Qtd. 
Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 547 195 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 498 162 

MICROAREA 06 547 170 

... 3.115 1.036 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

 

3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  
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Figura 5 – Painel Online UPA Centro  

 

Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 
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Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

 

Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 
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4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

Tabela 4 – Chamados dos meses de junho e julho/2016 por Tipo 

Tipo Quantidade 

default 12 

Incidente::Falha 9 

Incidente::Indisponibilidade 12 

Incidente::Lentidão 1 

Solicitação::Login 18 

Solicitação::Serviço 34 

Total Geral 86 
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Tabela 5 – Chamados dos meses de junho e julho/2016 por Status 

Status Qtd. 

aberto 5 

agrupado 2 

cobrar resposta 8 

encaminhado 3 

escalado 3 

fechado com Exito 52 

novo email 1 

removido 12 

Total Geral 86 

 

No período tem-se 86 chamados, sendo 52 fechados com êxito, isto significa, fechados com o 

atendimento realizado pelo cliente. No total foram atendidos 60% dos chamados abertos. 

 

 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Agosto de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. 
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou mais de 3.000 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 331, 3.172, 350, 

respectivamente. De Odontologia, não foi computado nenhum atendimento no período pelo 

sistema.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, também mais de 4.000 pacientes. Na Clinica Médica teve-

se 2.982 atendimentos e 1.658 atendimentos para Curativo. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 8.356 pacientes. Na Clinica Médica foram 5.612 e 2.267 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 23 óbitos; 22 na clínica médica e 01 na 

pediatria. 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos 7.268 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.807 e 1.951 na 

Pediatria. Foram registrados, no período, 08 óbitos na clínica médica. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de agosto/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 
Sumidouro 

Mun. 
N.Informado 

Trote,Inf.Engano 
,Queda,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 862 862 

Atendimento Médico 91 65 49 58 674 65 32 0 1.034 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 148 148 

Informação 0 0 0 0 0 0 1 525 526 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

queda_ligacao 12 6 3 1 49 3 3 307 384 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 721 721 

transferencia 0 0 0 0 8 0 0 0 8 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 1.086 1.086 

... 103 71 52 59 731 68 36 3652 4772 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de agosto de forma integral. 

Observa-se que do total de 4.772 chamadas, 1.034 foram atendimento médico e 

obteve-se 1.086 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 06 de setembro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Sanatório de Correas com 79,30%, seguido pelo 

Sanatório Oswaldo Cruz com 74,74% de utilização.  

 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 06 de setembro/16) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 
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No momento da extração, tinha-se seis pacientes aguardando vaga em UTI adulto e para o 

risco VERMELHO, tinha-se oito pacientes. 

 

 

Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 06 de set/16) 

 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de agosto, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (528); leito 

clínico (414) e Obstétrico (259). 

 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 
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19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 
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68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à agosto  de 2016 

 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a agosto de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um bom 

percentual de agendamentos, perfazendo 69,72%, 74.02% e 81,86%, respectivamente, um dos 

melhores percentuais neste período. 
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3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 
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19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 
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Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 
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Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 06 de agosto/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.122), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 2 – Distribuição por MA – Vila Felipe 

Micro Área 
Qtd. 

Pacientes 
Qtd. 

Famílias 

MICROAREA 01 492 158 

MICROAREA 02 444 153 

MICROAREA 03 481 166 

MICROAREA 04 436 157 

MICROAREA 05 378 143 

MICROAREA 07 496 162 

MICROAREA 08 513 155 

... 3.240 1.094 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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Tabela 3 – Distribuição por MA – Vila Saúde 

Micro Área Qtd. 
Pacientes 

Qtd. 
Famílias 

MICROAREA 01 503 169 

MICROAREA 02 515 163 

MICROAREA 03 547 195 

MICROAREA 04 505 177 

MICROAREA 05 498 162 

MICROAREA 06 547 170 

... 3.115 1.036 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

 

3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  
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Figura 5 – Painel Online UPA Centro  

 

Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 
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Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 
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4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 

 

 

 

 

5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

34 

6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

 

Tabela 4 – Chamados dos meses de agosto/2016 por Tipo 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

 

Tabela 5 – Chamados dos meses de agosto/2016 por Status 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

No mês de agosto, foram abertos 69 chamados, sendo 37 fechados com êxito, isto significa, 

fechados com o atendimento realizado para o cliente. Do total, foram atendidos 54% dos chamados, 

com êxito. 
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Setembro de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 





 

 

 

5 

HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas. As DN’s 

comprobatórias constam como Apêndice. 

  

i. Manutenção de Infraestrutura 

NOME DA UNIDADE DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

UBS-Itamarati Reinstalação do driver da impressora 40 colunas 

PSF-Retiro 
Recrimpagem do cabo de rede. 

Reconfiguração do roteador. 

SAMU Correção de relógio da estação de trabalho - Farmácia  

SMS 
Teste e substituição, caso aplicável, de estações de trabalho. 

 

UPA Centro Teste e substituição de estação de trabalho 

UPA Centro Reconfiguração de rádio/antena de conectividade. 
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Início manual de serviços, permitindo o retorno da utilização dos sistemas. 

 

ii- Manutenção em Repetidoras. 

NOME DA UNIDADE DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

Rep. João Werneck 
Reposicionamento, a pedido do proprietário, da caixa hermética dos 

equipamentos. 

Rep. Trono de Fátima Vistoria e fixação dos cabos dos rádios/antenas.  
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou mais de 3.000 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 274, 3.221, 388, 

respectivamente. De Odontologia, foi computado apenas 01 atendimento no período pelo sistema.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, também mais de 4.000 pacientes. Na Clinica Médica teve-

se 2.830 atendimentos e 1.718 atendimentos para Curativo. Computou-se ainda 

atendimentos: 02 para Pediatria e 01 para Buco Maxilo.  
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos mais de 7.000 pacientes. Na Clinica Médica foram 5.382 e 

2.421 na Pediatria. Odontologia com 520 e 34 de Assistente Social. 

 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos mais de 7.000 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.544 e 

13997 na Pediatria. Odontologia com 191 e 386 de Assistente Social. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de agosto/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 
Sumidouro 

Mun. 
N.Informado(Trote,I
nf.Engano,Queda,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 632 632 

AcidenteMultVitimas 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Atendimento Médico 94 48 47 83 621 69 31 0 993 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 146 146 

Informação 0 0 0 0 1 0 0 468 469 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 6 6 

queda_ligacao 9 4 1 0 42 4 1 217 278 

Telefone Mudo 0 0 0 0 0 0 0 584 584 

transferencia 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

transporte 0 0 0 0 5 0 0 0 5 

Trote 0 0 0 0 1 0 0 865 866 

... 103 52 49 83 674 73 32 2918 3984 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de setembro de forma integral. 

Observa-se que do total de 3.984 chamadas, 993 foram atendimento médico e 

obteve-se 866 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 

 

3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 
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Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 05 de outubro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Santa Teresa com 90%, seguido pelo 

Hospital Alcides Carneiro com 83% de utilização.  

 

Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 05 de outubro/16) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

No momento da extração, tinha-se sete pacientes aguardando vaga em UTI adulto, com risco 

VERMELHO. 
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Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 05 de out/16) 

 
Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

 

 

Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de setembro, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (504); 

leito clínico (431) e Obstétrico (290). 
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3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 
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26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 
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75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 

Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à setembro  de 2016 

 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a setembro de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um 

bom percentual de agendamentos, perfazendo 69,72%, 74.02% e 81,86%, respectivamente, um dos 

melhores percentuais neste período. 

 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 





 

 

 

27 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 
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27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 
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As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
 

 

3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 05 de setembro/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 
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As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.134), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Distribuição por MA – Vila Felipe 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Distribuição por MA – Vila Saúde 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

 

Figura 5 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 
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Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 
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5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

Tabela 4 – Chamados do mês de setembro/2016 por Tipo 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

Tabela 5 – Chamados do mês de setembro/2016 por Estado 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

No mês de setembro, foram abertos 17 chamados, sendo 7 fechados com êxito, 6 

aguardando execução. Conta-se com alguns chamados novos no momento da extração.  

Tipo Quant..

Incidente::Falha 1

Incidente::Indisponibilidade 1

Solicitação::Informação / dúvidas 1

Solicitação::Melhorias 8

Solicitação::Serviço 6

Total Geral 17

Estado Quant

ag. correção 6

agrupado 1

encaminhado 3

escalado 1

fechado com Exito 4

novo 1

novo email 1

Total Geral 17
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Outubro de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 





 

 

 

8 

19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 

 





 

 

 

14 

Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas.  

  

 

  

 





 

 

 

15 

3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou de 3.932 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 294, 3.244, 393, 

respectivamente. De Odontologia, foi computado apenas 01 atendimento no período pelo sistema.  

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, também de 4.831 pacientes. Na Clinica Médica teve-se 

2.916 atendimentos e 1.915 atendimentos para Curativo. Não houve atendimentos 

registrados para pediatria no período. 





 

 

 

17 

3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos de 8.373 pacientes.  Na Clinica Médica foram 5.697 e 2.676 

na Pediatria.  

 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos de 7.868  pacientes. Na Clinica Médica foram 4.819 e 2.386 

na Pediatria. Odontologia com 292 e 434 de Assistente Social. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
 

3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de outubro/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 
Sumidouro 

Mun. 
N.Informado(Trote,
Inf.Engano,Queda,) 

Total 

 0 0 0 0 0 0 0 866 866 

Atendimento Médico 111 61 51 66 668 66 30 1 1.054 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 161 161 

Informação 0 0 0 0 0 0 0 620 620 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

queda_ligacao 12 0 5 3 42 5 2 324 393 

Telefone Mudo 1 0 0 0 0 0 0 778 779 

transferencia 0 0 0 0 12 0 1 0 13 

transporte 0 0 0 0 7 0 0 0 7 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 1.018 1.018 

... 124 61 56 69 729 71 33 3.449 4.916 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de setembro de forma integral. 

Observa-se que do total de 4.916 chamadas, 1.054 foram atendimento médico e 

obteve-se 1.018 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 
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3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 

 

 

Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 17 de novembro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Hospital Santa Teresa com 86%, seguido pelo 

Hospital Nelson Sá Earp com 84% de utilização.  
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Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 17 de novembro) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

No momento da extração, tinha-se três pacientes aguardando vaga em UTI adulto, com risco 

VERMELHO. 

 

 

Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 17 de nov/16) 

 
Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de outubro, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (509); leito 

clínico (422) e Obstétrico (300). 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 
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ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 
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45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 
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Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à outubro  de 2016 

 
 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a outubro de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um 

bom percentual de agendamentos, um dos melhores percentuais neste período. 
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3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 
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19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 
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Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
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3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 17 de novembro/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 
 
 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 
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Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.134), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 

 

Distribuição por MA – Vila Felipe 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Distribuição por MA – Vila Saúde 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

Figura 5 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 
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Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 
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5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

Tabela 4 – Chamados do mês de outubro/2016 por Tipo 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

Tabela 5 – Chamados do mês de outubro /2016 por Estado 

 

 

Fonte: Ferramenta OTRS 

 

No mês de setembro, foram abertos 78 chamados, sendo 44 fechados com êxito. Conta-se 

com chamados escalados e encaminhados para equipes técnicas e ainda 10 chamados para cobrar 

resposta do cliente. 
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Novembro de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 
ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG HMNSE 
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HMNSE - Central de Regulação 

7 
PSF PSF - Posse I e II 

URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 
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53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 

55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas.  
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou de 3.575 Atendimentos, divididos pela Clínica 

Médica, Ortopedia, Psiquiatria e Odontologia, perfazendo, 345, 2.966, 264, 

respectivamente. Relacionado a odontologia, não houve atendimento no período. 

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram registrados, 4.443 pacientes. Na Clinica Médica teve-se 2.551 

atendimentos e 1.625 atendimentos para Curativo. Não houve atendimentos registrados 

para pediatria no período. 
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3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada em novembro.  
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Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos de 8.488 pacientes.  Na Clinica Médica foram 5.328 e 2.352 

na Pediatria. Registrados ainda, 446 atendimentos na odontologia e 72 da assistente social. 

 

Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos de 7.296 pacientes. Na Clinica Médica foram 4.570 e 2.201 

na Pediatria. Odontologia com 346 e 176 de Assistente Social. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 

 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 
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Tabela 1 – Ocorrências SAMU no mês de novembro/2016 

Grupo Tipo Ligação 
Cachoeiras 
de Macacu 

Cantagalo Carmo Guapimirim Petrópolis 
São José do 
Vale do Rio 

Preto 

São 
Sebastião do 

Alto 
Sumidouro 

Mun. 
N.Informado 

(Trote,Inf.Engan
o,Queda,) 

Total 

  0 0 0 0 0 0 0 0 760 760 

Atendimento Médico 81 62 47 63 567 54 1 24 1 900 

Engano 0 0 0 0 0 0 0 0 153 153 

Informação 0 0 0 0 0 0 0 0 568 568 

Ligação para Apoio 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

queda_ligacao 9 5 3 3 24 4 0 0 330 378 

Telefone Mudo 1 0 0 0 0 0 0 0 737 738 

transferencia 1 0 0 0 2 0 0 0 0 3 

transporte 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 

Trote 0 0 0 0 0 0 0 0 745 745 

... 92 67 50 66 598 58 1 24 3.296 4.252 

Fonte: Numero Geral de Ocorrências Atendidas 

 

Para esta análise foram consideradas as ocorrências do mês de novembro de forma integral. 

Observa-se que do total de 4.252 chamadas, 900 foram atendimento médico e 

obteve-se 745 ligações “trotes”.  Lembramos que esses atendimentos foram realizados em 

diversos municípios como Petrópolis, Cantagalo, Carmo, Guapimirim, Sumidouro, São José do Vale do 

Rio Preto e Cachoeiras de Macacu. 
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3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 

 

 

Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 08 de dezembro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Sanatório de Correas com 81,25% seguido pelo 

Hospital Nelson Sá Earp com 76,19% de utilização. De modo geral todos os hospitais tiveram boa 

utilização dos leitos. 
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Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 08 de dezembro) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

No momento da extração, tinha-se quatro pacientes aguardando vaga em UTI adulto, com 

risco VERMELHO com dias de espera variando de 15 a 19 dias. 

 

 

Gráfico 05 - Volume de Internações eletivas e urgências por tipo de leito (extraído dia 08 de dez./16) 

 
Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 
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Fonte: INTUS/Solicitações de Internações por leito e caráter 

Quanto às internações, considerando que foram extraídas informações de todos os status no 

mês de novembro, vimos verificar um maior número de utilização do leito do tipo cirúrgico (133); 

leito clínico (97) e Obstétrico (95). Pode-se afirmar que o número de internação foi bem menos deste 

mês. 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 
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Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 

 

Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 
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41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 

49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 
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Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à novembro  de 2016 

 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a novembro de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um 

bom percentual de agendamentos, um dos melhores percentuais neste período. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

27 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  

Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

 

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 
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19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 

35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 
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Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
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3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 08 de dezembro/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 
 
 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.142), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 
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Distribuição por MA – Vila Felipe 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 

Distribuição por MA – Vila Saúde 

 

Fonte: Analysis – números de cadastros por MA 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

Figura 5 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 
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Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 
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5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

6 CHAMADOS 

Neste tópico incluiremos tabela dos chamados abertos e atendidos do Projeto. 

 

 

Tabela 4 – Chamados do mês de novembro/2016 por Tipo 

Tipo Quant. 

Default 2 

Solicitação::Serviço 4 

Total Geral 6 
Fonte: Ferramenta OTRS 

 

 

Tabela 5 – Chamados do mês de novembro /2016 por Serviço 

Serviço Qtd. 

Aplicação::SER II (Municipal) 2 

HW::SERVIDOR 2 

(vazio) 2 

Total Geral 6 
Fonte: Ferramenta OTRS 

 

No mês de novembro, foram abertos 06 chamados. Comparando os números, neste período 

houve um número muito menor de chamados abertos pelo cliente. 
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente documento refere-se à continuação dos serviços especializados para a 

implementação de Sistemas de Informação (Regulação, Gestão Hospitalar, Apoio a Decisão e 

Controle e Estoque de Materiais), contemplando implantação, treinamento, suporte, manutenção; 

provimento de conectividade entre as unidades e setores da rede de saúde da cidade de Petrópolis; 

implantação de Ambiente de Monitoramento e consultoria técnica, pelo período de 12 (doze) meses, 

de acordo com as condições e especificações do Termo de Referência e do Contrato nº 25/2016, 

considerando atividades continuadas de contrato anterior, assim, celebrado entre a ECO – EMPRESA 

DE CONSULTORIA EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA. e a PREFEITURA MUNICIPAL DE PETRÓPOLIS.  

A administração e a operacionalização da saúde pública de Petrópolis, prezando pela 

excelência no trato da saúde de seus cidadãos, aliou-se às ferramentas e soluções mais 

contemporâneas e avançadas em tecnologia da informação para otimizar seus processos e ampliar o 

bem-estar da população de sua Rede de Saúde.  

A ECO Sistemas é uma empresa especializada em soluções informatizadas da gestão da saúde 

pública. Conta com mais de duas décadas de experiência e profissionais especializados e com 

vivência na área, e utiliza esses elementos para auxiliar os gestores a atingirem um nível superior na 

qualidade da atenção ao usuário do Sistema Único de Saúde, garantindo o acesso da população a um 

atendimento humanizado e eficiente na saúde.  

A implantação das soluções visa transformar a gestão pela atuação em duas frentes: a 

provisão do acesso à informação de qualidade aos gestores e tomadores de decisão; e, o 

aprimoramento do atendimento por meio de ferramentas que facilitem e melhorem o intercurso 

entre os pacientes e os profissionais da saúde.  

Reitera-se o objetivo de se criar um ambiente focado nas mudanças que ao logo do tempo 

estão sendo geradas nos setores e Unidades envolvidos. É possível constatar a disposição dos 

profissionais públicos no que tange a provocar transformações nos seus processos de trabalho com o 

objetivo de aprimorar não só a forma de fazer, mas também os seus resultados.  
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2. OPERACIONALIZAÇÃO DO PROJETO 
 
A operacionalização do projeto refere-se a uma rotina de visitas técnicas, reuniões de 

levantamento e monitoramento presencial e remoto, cujos registros subsidiam a elaboração deste 

documento, tanto em nível operacional como gerencial.  Serão evidenciadas a seguir atividades 

realizadas no período de Dezembro de 2016. 

 

2.1 Redes de Acesso 

Seguindo a organização prévia estabelecida no Termo de Referência, a Equipe de 

Infraestrutura da ECO Sistemas estará atuando para a disponibilização de conectividade entre as 

unidades e setores indicados, criando uma rede de comunicação entre os mesmos e os servidores.  

A disponibilização de rede de acesso compreende as seguintes etapas: site survey 

(diagnostico prévio da infraestrutura existente); montagem de torres de comunicação, Instalação de 

Antena (radio) de Conectividade, Enlaces, Instalação dos pontos de rede e conexão da unidade com a 

rede metropolitana de dados de saúde. 

 

2.1.1 Instalação de Antenas de Conectividade 

Para fins de conectividade há necessidade de instalação de antenas e repetidoras de sinal 

para efetivamente haver a integração das unidades. O quadro a seguir evidencia quais unidades 

deverão ser conectadas. 

 

Quadro 1 – Unidades atendidas 

PONTO DE 
CONEXÃO 

PERFIL 
UNIDADE 

NOME DA UNIDADE 

1 
AMB Ambulatório de Especialidades 

URG UPA - Centro 

2 URG UPA - Cascatinha 

3 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

4 
ADM 

Farmácia  

Farmácia de Mandados  

URG Hospital Alcides Carneiro 

5 
URG Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

PS PS Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

6 

ADM 

DIP - Ambulatório 

DST/AIDS 

Epidemiologia 

Manutenção 

URG 
HMNSE 

HMNSE - Central de Regulação 

7 PSF PSF - Posse I e II 
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URG URG - Posse  

8 PSF PSF - Ambulatório Esp. João Correia de Lima 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas 

10 
AMB Centro Odontológico - Correas 

ADM Farmácia Popular - Corrêas 

11 AMB Centro de Saúde - IMUCA 

12 AMB Centro Saúde Itamarati-Dr Jorge Fernando Machado 

13 AMB INSTITUTO ROBERTO COSTA  

14 AMB ASSISTENCIA DE VIGILANCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR  

15 AMB CAPS Infantil 

16 AMB Caps Adulto 

17 AMB CAPS AD III 

18 PS PS Alto Independência 

19 PS PSF - Araras 

20 PS PSF - Cascatinha 

21 PS PSF - Retiro -DrLatufGibrail Neto 

22 PS PS Itaipava 

23 PS PS Mosela - João Werneck de Carvalho 

24 PS PS Morin 

25 PS PSF - Pedras Brancas 

26 PS UBS Quitandinha 

27 PSF PSF - Aguas Lindas 

28 PSF PSF - Alto da Serra I,II e III - Frei Leão           

29 PSF PSF - Alto Siméria 

30 PSF PSF - Amazonas 

31 PSF PSF - Bairro Castrioto 

32 PSF PSF - Bataillard 

33 PSF PSF - Boa Esperança 

34 PSF PSF - Boa Vista 

35 PSF PSF - Bonfim 

36 PSF PSF - Carangola 

37 PSF PSF - Castelo São Manoel  

38 PSF PSF - Caxambu 

39 PSF PSF - Comunidade 1º de maio 

40 PSF PSF - Comunidade 24 de maio 

41 PSF PSF - Comunidade Menino Jesus de Praga 

42 PSF PSF - Comunidade São João Batista 

43 PSF PSF - DrThouzet 

44 PSF PSF - Estrada da Saudade 

45 PSF PSF - Fazenda Inglesa 

46 PSF PSF - Jardim Salvador 

47 PSF PSF - Lajinha 

48 PSF PSF - Machado Fagundes 

49 PSF PSF - Meio da Serra I 

50 PSF PSF - Moinho Preto 

51 PSF PSF - Nova Cascatinha 

52 PSF PSF - Santíssima Trindade 

53 PSF PSF - São Sebastião I e II 

54 PSF PSF - Sargento Boenning 
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55 PSF PSF - Secretário 

56 PSF PSF - Sertão do Carangola 

57 PSF PSF - Vale das Videiras 

58 PSF PSF - Vila Felipe 

59 PSF PSF - Vila Rica 

60 PSF PSF - Vila Saúde 

61 PSF PSF - Arlindo Carvalho -Brejal 

62 PSF PSF - Meio da Serra  

63 RTE Residência Terapêutica 

64 ADM Prefeitura Municipal 

65 ADM 

Administrativo SMS 

Atenção Básica 

Central de Regulação Ambulatorial 

Coord Geral de Programas 

DELCAA - Compras 

DELCAA – Direção      

DRCAA – Direção 

Financeiro 

Gabinete SMS 

Informática 

66 ADM Almoxarifado 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 ADM 

Central de Regulação de Internação 

Central de Regulação de Urgência e Emergência 

Patrimônio e Arquivo 

Transportes 

69 AMB Saúde Mental 

70 AMB Ambulatório Escola 

71 AMB Centro de Referência de Fonoaudiologia e Fisio 

72 ADM Farmácia de Medicamentos Excepcionais 

73 ADM Academia da Saúde - Parque Cremerie 

74 ADM Academia da Saúde - Itaipava 

75 UBS Alto da Independência 

76 UBS Araras 

 

Quadro 2 - Unidades que serão atendidas por conexões de Internet 

ID Tipo Unidade 

1 PSF Arlindo Carvalho  

2 PSF Bonfim 

3 PSF Brejal 

4 PSF Vale das Videiras 

5 PSF Secretário 

6 PSF Fazenda Inglesa 

7 PSF Pedras Brancas 
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Tratando-se de projeto de continuidade da prestação de serviço neste Município. Até este 

momento, tem-se 72 antenas instaladas, atendendo as unidades de saúde, conforme evidenciado a 

seguir. 

As demais atividades de infraestrutura foram direcionadas para as ações de manutenção e 

ajustes dos itens de conectividade já instalados, e novas ações visando melhorias. Estas atividades 

estão relacionadas no Item 2.2.2 Infraestrutura.   

 

2.1.2 Instalação de Repetidoras 

Conforme previsto no Edital, a ECO Sistemas promoverá a conectividade entre as Unidades e 

setores de Saúde no Município.  A Rede Metropolitana de Petrópolis será suportada por um 

backbone. 

Até o fechamento deste relatório foram instaladas 32 Repetidoras, conforme apresentado no 

quadro abaixo. 

 

Quadro 3 – Repetidoras instaladas 

 

ID NOME DA REPETIDORA STATUS ATUAL QTDE DE ANTENAS 

01 TRONO DE FÁTIMA IMPLANTADA 9 

02 REP MORIN IMPLANTADA 9 

03 REP FLORESTA IMPLANTADA 6 

04 REP 24 DE MAIO IMPLANTADA 2 

05 REP M13 IMPLANTADA 3 

06 REP QUITANDINHA IMPLANTADA 7 

07 REP DR THOUZET IMPLANTADA 2 

08 REP UPA CENTRO IMPLANTADA 1 

09 REP M3 IMPLANTADA 3 

10 REP SAMU IMPLANTADA 1 

11 REP DOM PEDRO II IMPLANTADA 2 

12 REP AMBULATÓRIO ESCOLA IMPLANTADA 2 

13 REP JOÃO WERNECK IMPLANTADA 2 

14 REP SAÚDE MENTAL IMPLANTADA 2 

15 REP JARDIM SALVADOR IMPLANTADA 2 

16 REP TORRE DE TV IMPLANTADA 5 

17 REP M12 IMPLANTADA 3 

18 REP M19 IMPLANTADA 1 
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19 REP M15 IMPLANTADA 6 

20 REP M5 IMPLANTADA 2 

21 REP M22 IMPLANTADA 3 

22 REP M2 IMPLANTADA 2 

23 REP M8 IMPLANTADA 3 

24 REP Meio da Serra I IMPLANTADA 1 

25 REP Morro da Oficina IMPLANTADA 4 

26 REP T2 IMPLANTADA 3 

27 REP T3 IMPLANTADA 3 

28 REP T5 IMPLANTADA 3 

29 REP Águas Lindas IMPLANTADA 3 

30 REP QUINTA DO LAGO IMPLANTADA 2 

31 REP.ESCOLA SJ BATISTA IMPLANTADA 1 

32 REP.BRAMIL IMPLANTADA 1 

 

Com a ativação destas repetidoras foi possível estabelecer enlaces definitivos com 70 

(setenta) unidades de saúde, conforme quadro abaixo. 

Quadro 4 – Unidades conectadas 

ID TIPO UNIDADES JÁ CONECTADAS 

1 PSF Aguas Lindas 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

3 PSF Alto Independência 

4 PSF Alto Siméria 

5 PSF Amazonas 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 

8 AMB Ambulatório Escola - FASE 

9 PSF Araras 

10 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 

11 PSF Bataillard 

12 PSF Boa Esperança 

13 PSF Boa Vista 

14 AMB CAPS Adulto 

15 AMB CAPS Anti Drogas 

16 AMB CAPS Infantil 

17 PSF Carangola I e II 

18 PS Cascatinha 
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19 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 ADM Central de Regulação Hospitalar 

23 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 

24 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

25 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

26 AMB Centro de Saude Coletiva 

27 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

28 PSF Comunidade 1º de maio 

29 PSF Comunidade 24 de Maio 

30 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

31 PSF Comunidade São João Batista 

32 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 

33 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

34 PSF DrThouzet 

35 ADM DST 

36 ADM Epidemiologia 

37 PSF Estrada da Saudade 

38 ADM Divisão de Farmácia Central 

39 URG Hospital Alcides Carneiro 

40 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

41 AMB Instituto Roberto Costa 

42 PS Itaipava (Temporáriamente operando por IP externo via ADSL) 

43 PSF Jardim Salvador 

44 PS João Werneck de Carvalho 

45 PSF Lajinha 

46 PSF Machado Fagundes 

47 PSF Meio da Serra I 

48 PSF Meio da Serra II 

49 PS Morin 

50 PSF Nova Cascatinha 

51 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 

52 URG Posse 

53 PSF Posse I e II 

54 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 

55 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

56 RTE Residência Terapêutica 

57 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 

58 ADM SAMU 

59 PSF Santíssima Trindade 

60 PSF São Sebastião I e II 

61 PSF Sargento Boenning 
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62 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 

63 PS UBS Quitandinha 

64 URG UPA Cascatinha 

65 URG UPA Centro 

66 PSF Vale do Carangola 

67 ADM Vigilância Sanitária 

68 PSF Vila Felipe 

69 PSF Vila Rica 

70 PSF Vila Saúde 

71 PSF Secretário (ADSL) 

72 PSF Pedras Brancas (ADSL) 

 

 

Quadro 5 Unidades a serem conectadas 

ID TIPO UNIDADES A SEREM CONECTDAS 

1 PSF Fazenda Inglesa (Banda Ka) 

2 PSF Arlindo Carvalho (Banda Ka) 

3 PSF Moinho Preto (Banda Ka) 

4 PS Vale das Videiras (Banda Ka) 

5 PSF Bonfim 

 

É importante relatar que em julho de 2015 conseguiu-se, através da VIA SAT Brasil realizar 

interligação das unidades acima via satélite. Porém, em meados de agosto do mesmo ano a empresa 

citada saiu do mercado, inviabilizando a continuidade dos trabalhos. Desde então, busca-se novas 

alternativas, o que será concretizado em breve. 

O PSF Bonfim será conectado a partir de identificação de local para repetição de sinal e 

termino de negociações com o Município para tal. 

 

2.1.3 Instalação de Câmeras em Unidades 

A rede lógica, responsabilidade da ECO Sistemas, está instalada em todas as unidades. 

A ECO Sistemas realizou instalação de 12 câmeras conforme listado no quadro abaixo. Vale 

ressaltar falta instalar 58 câmeras, que trata de responsabilidade da Secretária de Saúde de 

Petrópolis.  
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Quadro 7 – Câmeras instaladas pela ECO Sistemas 

AMB Centro de Especialidades do Idoso 3 
172.16.20.239 
172.16.20.240 
172.19.20.241 

PSF Boa Vista 1 172.19.124.38 

PSF Estrada da Saudade 1 172.19.123.10 

PSF Jardim Salvador 1 172.19.124.24 

PSF Machado Fagundes 1 172.19.121.7 

PSF São Sebastião I e II 1 172.19.115.4 

URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 1 172.16.16.179 

URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 1 172.19.114.210 

URG UPA Cascatinha 1 172.19.121.5 

URG UPA Centro 1 172.19.108.250 

 

 

 

2.2 Infraestrutura e Conectividade entre Unidades e Setores 

2.2.1  Conectividade entre Unidades 

Para estabelecer a conexão de uma unidade com a rede metropolitana de dados de saúde é 

necessário que as atividades de infraestrutura interna estejam concluídas.  Estas atividades 

compreendem a identificação dos locais para instalação dos computadores e instalação dos pontos 

de rede, que são mapeados de acordo com o perfil de cada unidade e pelos sistemas que serão 

disponibilizados.  

Até o presente momento foram instalados 292 pontos de rede para conexão de estações de 

trabalho, bem como 64 pontos de rede para conexões das câmeras IP, conforme apresentado no 

quadro abaixo, totalizando até o momento 356 pontos de rede. 

 

Quadro 8 – Pontos de Rede instalados 

ID TIPO UNIDADE PT.ESTAÇÃO PT.CÂMERA 

Total: 292 Total: 64 

1 PSF Aguas Lindas 3 1 

2 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          6 0 

3 PSF Alto Independência 3 1 

4 PSF Alto Siméria 3 1 

5 PSF Amazonas 3 1 

6 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima 3 1 

7 AMB Ambulatório de Saúde Mental 4 1 
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8 AMB Ambulatório Escola - FASE 1 1 

9 PSF Araras 3 1 

10 PSF Arlindo Carvalho 3 1 

11 AMB Assistência de vigilância de Saúde do Trabalhador 3 1 

12 PSF Bataillard 3 1 

13 PSF Boa Esperança 3 1 

14 PSF Boa Vista 3 1 

15 PSF Bonfim 3 1 

16 AMB CAPS Adulto 3 1 

17 AMB CAPS Anti Drogas 3 1 

18 AMB CAPS Infantil 2 1 

19 PSF Carangola I e II 4 1 

20 PS Cascatinha 2 1 

21 PSF Castelo São Manoel - Dr Sergio Luiz Bastos 3 1 

22 PSF Castrioto 3 1 

23 PSF Caxambu 3 1 

24 ADM Central de Regulação Hospitalar 0 0 

25 AMB Centro de Especialidades - Maria Celia Machado 10 3 

26 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 2 0 

27 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 3 1 

28 AMB Centro de Saude Coletiva 12 1 

29 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 2 1 

30 PSF Comunidade 1º de maio 3 1 

31 PSF Comunidade 24 de Maio 3 1 

32 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 3 1 

33 PSF Comunidade São João Batista 3 1 

34 AMB Divisão de Almoxarifado BR 495 0 0 

35 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 6 0 

36 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 0 0 

37 PSF DrThouzet 3 1 

38 ADM DST 0 0 

39 ADM Epidemiologia 2 0 

40 PSF Estrada da Saudade 4 1 

41 ADM Divisão de Farmácia Central 0 0 

42 ADM Farmárcia Popular - Centro 0 0 

43 ADM Farmárcia Popular - Corrêas 2 0 

44 PSF Fazenda Inglesa 3 1 

45 URG Hospital Alcides Carneiro 1 0 

46 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 10 1 

47 AMB Instituto Roberto Costa 0 0 

48 PS Itaipava 4 1 

49 PSF Jardim Salvador 3 1 

50 PS João Werneck de Carvalho 3 1 
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51 PSF Lajinha 3 1 

52 PSF Machado Fagundes 3 1 

53 PSF Meio da Serra I 3 1 

54 PSF Meio da Serra II 3 1 

55 PSF Moinho Preto 3 1 

56 PS Morin 3 1 

57 PSF Nova Cascatinha 3 1 

58 PS Pedras Brancas 3 1 

59 URG Pedro do Rio (Jorge Chimelle) 4 1 

60 URG Posse 2 1 

61 PSF Posse I e II 3 1 

62 ADM Prefeitura/Secretaria de Ciência e Tecnologia 0 0 

63 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 6 1 

64 RTE Residência Terapêutica 1 0 

65 PS Retiro (DrLatufGibrail Neto) 3 1 

66 ADM SAMU 0 0 

67 PSF Santíssima Trindade 4 1 

68 PSF São Sebastião I e II 9 1 

69 PSF Sargento Boenning 3 1 

70 ADM Secretária de Saúde / Central de Monitoramento 8 0 

71 PSF Secretário 3 1 

72 PS UBS Quitandinha 8 1 

73 URG UPA Cascatinha 14 1 

74 URG UPA Centro 21 1 

75 PSF Vale das Videiras 3 1 

76 PSF Vale do Carangola 3 1 

77 ADM Vigilância Sanitária 2 0 

78 PSF Vila Felipe 9 1 

79 PSF Vila Rica 3 1 

80 PSF Vila Saúde 7 1 

 

 

2.2.2  Infraestrutura 

→ Servidores 

As unidades que compõem a rede metropolitana de dados estarão conectadas nos servidores 

centrais que permitirão o compartilhamento das informações através dos sistemas que serão 

instalados. 

Abaixo é demonstrado o diagrama da rede implantada, que prove conectividade entre as 

unidades de saúde do Município e os Sistemas SER II, STOK, KLINIKOS, UPA24H, SAMU, PRIME e 

INTUS. 
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Figura 1 – Diagrama da rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Atividades de manutenção 

 

 

 

→ Atividades de suporte - Unidades 

Para atendimento as unidades, a equipe ficou disponível e realizou visitas pontuais e 

atendimento remoto de acordo com a necessidade para atender as demandas.  
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3 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 
3.1 Sistema de Gestão Hospitalar 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar foi especialmente desenvolvido em conformidade com as 

políticas do Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar – PNH. É composto por 

onze módulos, incluindo o módulo de Urgência e Emergência, foco da implantação no Município de 

Petrópolis. O Sistema contempla o Acolhimento e a Classificação de Risco dos pacientes que buscam 

atendimento de urgência; encaminha o paciente aos respectivos eixos de atendimento, de acordo 

com a gravidade de sua condição e controla as filas de acesso dos casos não urgentes.  

 

3.1.1  Urgência e emergência no Hospital Municipal Dr. Nelson de Sá Earp 

O Hospital conta com o Módulo de Urgência e Emergência, com acolhimento, registro e 

atendimento médico, desde 2014. Foi a primeira unidade deste Município a ter implantação de 

sistema.  Neste período realizou-se atendimentos das demandas oriundas do Hospital tratando-se de 

Internação e/ou Regulação. 

A seguir verifica-se informações de produção no período. 

 

Gráfico 1 – Atendimentos por Clínica  
 

 
 

Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 
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No período o Hospital apresentou 2.467 atendimentos em ortopedia, 216 na psiquiatria, 229 

na clinica médica. 

 

 

3.1.2  Urgência e emergência no Pronto Socorro Leônidas Sampaio 

O Módulo de Urgência e Emergência está implantado na unidade com acolhimento, registro 

e atendimento médico.  Busca-se melhorar a utilização do Sistema, implantando Classificação de 

risco e Prescrição. 

 Dos registros e atendimentos do período, tem-se: 

 

Gráfico 2 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

No período foram atendidos, 2.380 pacientes na clinica médica e 1.345 de curativo. 

 

3.1.3 Pronto Socorro da Posse 

Este pronto Socosso está no escopo do projeto anterior e neste, porém houve problemas na 

implantação pela equipe da ECO Sistemas pela resistência encontrada. Houve três tentativas de 

implantação, o que gerou reuniões com Apoiador Institucional e equipe para sanar dúvidas e criar 

processos de trabalho. 
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O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.4 Pronto Socorro Pedro do Rio Jorge Chimelle 

Visitas e instalação de equipamentos foram realizado no início de 2015, porém não 

conseguiu-se avançar na implantação do sistema, considerando os mesmos problemas encontrados 

na Posse. 

O que se pretende é dar continuidade ao planejamento de implantação nesta nova fase. Vale 

salientar que a unidade recebeu computadores e toda infraestrutura para a implantação. 

 

 

3.1.5 Hospital Alcides Carneiro 

Não houve implantação do Sistema de Gestão Hospitalar neste Hospital tendo em vista que 

havia sido contratado apenas o Módulo de Urgência e Emergência e como o mesmo utiliza de forma 

unificada o HOSPUB, o que permite integração de prontuário do paciente, é preciso integração total 

do Hospital com o Sistema. 

A ação de implantação do módulo ficou sobrestada por entender que precisaria de outros 

módulos, a fim de unificar todo o hospital com um único sistema e cadastro. 

Desta forma é preciso promover integração do sistema de Regulaçao e prontuário para o 

Ambulatorio para informatizar  todo o Hospital. Com esta nova etapa de contrato, avançaremos na 

implantação. 

 

3.2 UPA`s 

A implantação do Sistema UPA24h data de antes de 2014 e no projeto junto à Prefeitura, as 

duas Unidades UPA’s, foram inseridas para manutenção e suporte, o que a equipe vem atuando 

efetivamente. 

Neste período continuamos o acompanhamento das operações das unidades com o objetivo 

de monitorar o desempenho da versão instalada 

.  

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CENTRO 

No período foram atendidos 4.881 pacientes na Clinica Médica, 2.081 na pediatria, 409 na 

odontologia e 73 pela assistente social. 
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Gráfico 3 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 

 

 

 

Resultados dos atendimentos na unidade no período: UPA CASCATINHA 

 

No período foram atendidos de 4.114 pacientes na Clinica Médica, 1.785 na pediatria, 222 na 

ontologia e 172 pela assistente social. 
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Gráfico 4 – Atendimentos por clínica  

 
Fonte: INTUS/01-Atendimentos Diários 

 
 
3.3 Urgência e Emergência SAMU 

Sistema de administração da Central de Regulação de Atendimento Móvel de Urgência, 

reconhecido pelo Ministério da Saúde, que foca na telemedicina, organizando todo o 

desenvolvimento do atendimento por parte dos envolvidos. Cada fase do auxílio prestado é 

acompanhada em tempo real. É um observatório da saúde municipal com geração de relatórios.

 A Habilitação e Qualificação do SAMU autorizada pelo Ministério da Saúde foi uma das 

vitórias do trabalho da Equipe de profissionais juntamente com consultores e implantadores para o 

ano de 2015.  

A implantação do sistema ocorreu em 2014 e vem sendo acompanhado pela Equipe da ECO 

Sistemas de forma contínua com apoio presencial e remoto; atendimento de chamados; correções e 

atualizações de versão. 

Neste período não houve análise de resultados, o que serão incluidos em proximo relatório. 
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3.4 Sistema Municipal de Regulação 

3.4.1 Leitos 

O Sistema de Regulação de Leitos do Município tem como objetivo o acesso dos usuários a 

partir da identificação de suas necessidades, provendo os recursos indispensáveis ao atendimento, 

em tempo ágil, que possibilite assistência à sua saúde. Pode-se dizer que a Regulação de Leitos no 

Município se constitui em um instrumento que permite a priorização dos casos mais urgentes, por 

meio da classificação e triagem de cada uma das solicitações.  

Em atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta - TAC estabelecido entre a Prefeitura 

Municipal de Petrópolis e o Ministério Público Federal, a sistematização da Regulação Hospitalar do 

Município iniciou sua operação no dia primeiro de julho de 2014. 

 

 

Figura 2 – Mapa de leitos Online (extraído dia 28 de dezembro de 2016) 

 
Fonte: Dashboard-Mapa de leitos 

 

Considerando todos os tipos de leitos, no momento da extração da informação a unidade 

com maior percentual de utilização de leitos foi Sanatório de Correas com 86,40% seguido pelo 

Sanatório Oswaldo Cruz com 81,84% de utilização. De modo geral todos os hospitais tiveram boa 

utilização dos leitos. 
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Figura 3 – Fila de Solicitação de Internações – Urgência Online (extraído dia 28 de dezembro) 

 

Fonte: Dashboard-Regulação - Internações 

No momento da extração, tinha-se cinco pacientes aguardando vaga em UTI adulto, com 

risco VERMELHO com dias de espera variando de 2 a 3 dias. 

 

3.4.2  Ambulatorial 

Por meio da disponibilização das agendas das unidades executoras e da administração do 

acesso às unidades solicitantes, em consonância com a Central Municipal de Regulação Ambulatorial, 

o Sistema de Regulação permite a marcação das consultas e exames de forma inteligente, prática e 

rápida, contando com instrumentos de parametrização de acordo com cada unidade e com as 

demandas do gestor de saúde.   

Neste período demos continuidade as atividades de suporte, treinamentos, manutenção e 

correção de erros. O planejamento de novas implantações é elaborado pela ECO Sistemas em 

conjunto com a Central de Regulação Ambulatorial do Município, através da realização de reuniões 

técnicas para discutir de forma abrangente, todos os detalhes técnicos e organizacionais. 

Até o presente momento, 77 unidades (incluído conveniadas) tem o Sistema de Regulação 

implantado e podem controlar suas agendas de exames e consultas. Importante enfatizar que a 

equipe local está constantemente em reunião com os gestores da Central de Regulação, tanto 

ambulatorial quanto hospitalar a fim de buscar melhorias com relação ao fluxo de trabalho e atender 

as demandas que venham a surgir. 
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Quadro 8 – Unidades implantadas  

1 ADM Central de Regulação Hospitalar 

2 ADM Central de Regulação Ambulatorial 

4 AMB Ambulatório de Especialidades João Correia de Lima - Posse 

5 AMB Ambulatório Escola - FASE (FORA DE ESCOPO) 

7 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia 
Machado 8 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Centro 

9 AMB Centro de Especialidades Odontologicas - Correas 

10 AMB Centro de Saude Coletiva Professor Manoel Jose Ferreira 

11 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

12 PSF 24 de Maio 

13 PSF Aguas Lindas 

14 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

15 PSF Alto Independência 

16 PSF Alto Siméria 

17 UBS Amazonas 

18 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

19 PSF Boa Esperança 

20 PSF Boa Vista 

21 PSF Carangola I e II 

22 PSF Castrioto 

23 PSF Caxambu 

24 PSF Comunidade 1º de maio 

25 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

26 PSF Comunidade São João Batista 

27 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

28 PSF DrThouzet 

29 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

30 PSF Estrada da Saudade 

31 PSF Família Bataillard 

32 PSF Fazenda Inglesa 

33 PSF Jardim Salvador 

34 PSF Lajinha 

35 PSF Machado Fagundes 

36 PSF Meio da Serra I 

37 PSF Moinho Preto 

38 PSF Nova Cascatinha 

39 PSF Pedras Brancas 

40 PSF Posse I e II 

41 PSF Santíssima Trindade 

42 PSF São Sebastião I e II 

43 PSF Sargento Boenning 

44 PSF Secretário 

45 PSF Vale das Videiras 

46 PSF Vale do Carangola 

47 PSF Vila Felipe 

48 PSF Vila Rica 
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49 PSF Vila Saúde 

50 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

51 S. MENTAL CAPS Adulto 

52 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

53 S. MENTAL CAPS Infantil 

54 UBS Araras 

55 UBS Cascatinha 

56 UBS Dr Jorge Chimelle - Pedro do Rio 

57 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

58 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

59 UBS Itaipava 

60 UBS Morin 

61 UBS Quitandinha 

62 URG Hospital Alcides Carneiro 

63 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

64 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

65 URG UPA Cascatinha 

66 URG UPA Centro 

67 HOSP Hospital Santa Teresa - Fora de escopo - Conveniada 

68 HOSP HCC- Hospital Clinico de Correas - Conveniada 

69 HOSP SOC - Sanatorio de Oswaldo Cruz - Conveniada 

70 AMB CTO- Centro de Terapia Oncológica - Conveniada 

71 AMB NUCLEAR SCAN- Conveniada 

72 AMB UAPC- Conveniada 

73 AMB UROMEDIC- Conveniada 

74 AMB LUMIC - Centro de Radiologia Sta Teresa- Conveniada 

75 AMB Clinica Santa Julia - conveniada 

76 AMB Instituto Roberto Costa - Conveniada (TR) 

77 AMB Centro Radiológico Pedro II - Conveniada 

 

A seguir apresenta-se algumas informações relacionadas ao Módulo Ambulatorial e 

agendamentos. 
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Figura 4 – Percentual de agendamento – Janeiro à novembro  de 2016 

 

Fonte: INTUS/eficiência de agendamento 
 

Considerando a possibilidade de filtros apenas por mês, os dados integrais dos meses de 

Janeiro a novembro de 2016 foram considerados. Observa-se que em abril, maio e junho houve um 

bom percentual de agendamentos, um dos melhores percentuais neste período. 

 

3.5 Sistema de Gestão de Estoque e Materiais 

É uma ferramenta web desenvolvida para atender as necessidades de administração de 

materiais, englobando todo o processo de compras, administração e gestão de estoque. As 

informações gerenciais permitem à administração avaliar, a qualquer momento, a necessidade de 

reposição, o saldo, o valor financeiro envolvido, além de acompanhar o vencimento da validade, 

eliminando desperdícios. Por se utilizar de tecnologia web, o Sistema permite ainda o gerenciamento 

de várias unidades com total independência, controlando diversos depósitos individualmente.  

Desde janeiro de 2015, os Almoxarifados Centrais estão com Sistema implantado, com 

seguimento do MÓDULO COMPRAS no nível central da SMS. A digitação no setor de Compras evoluiu 

com a colaboração dos profissionais do Setor, bem como a ECO Sistemas e, monitoramento.  
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Reuniões com a gestão Municipal foram realizadas para melhorias e resoluções de problemas 

encontrados. Importante ressaltar que o grupo está em constante comunicação a fim de melhorar o 

processo de trabalho de todos os profissionais da rede municipal de saúde.  

Vale ressaltar as modificações realizadas na Aplicação de caráter evolutivo para atender as 

demandas da Gestão Municipal, tais como: modificação da quantidade de casas decimais, evolução 

nas SAF`s entre outras. No período foi dado continuidade ao suporte as unidades e nível central e 

correção de eventuais erros. 

Até o presente momento, o sistema de estoque foi implantado nas seguintes unidades de 

saúde:  

Quadro 9 – Unidades implantadas e em implantação 

 Tipo Nome 

1 ADM Divisão de Almoxarifado Cascatinha 
2 ADM Divisão de Farmácia Central 

3 ADM Divisão de Patrimônio - Anexo ao SAMU 

4 AMB Centro de Especialidades e Saúde do Idoso - Maria Celia Machado 

5 AMB Centro de Referência de Fisio e Fonoaudiologia (FORA DE ESCOPO) 

6 AMB Centro de Saúde Coletiva 

7 AMB Centro Saúde Itamarati - Dr Jorge Fernando Machado 

8 AMB DST 

9 AMB Epidemiologia 

10 PSF 24 de Maio 

11 PSF Aguas Lindas 

12 PSF Alto da Serra I,II e III - Frei Leão          

13 PSF Alto Independência 

14 PSF Alto Siméria 

15 UBS Amazonas 

16 PSF Arlindo Carvalho (Brejal) 

17 PSF Boa Esperança 

18 PSF Boa Vista 

19 PSF Carangola I e II 

20 PSF Castrioto 

21 PSF Caxambu 

22 PSF Comunidade 1º de maio 

23 PSF Comunidade Menino Jesus de Praga 

24 PSF Comunidade São João Batista 

25 PSF Dr Sergio Luiz Bastos - Castelo São Manoel  

26 PSF DrThouzet 

27 PSF Dr. William Jorge da Silva Seabra - Meio da Serra II 

28 PSF Estrada da Saudade 

29 PSF Família Bataillard 

30 PSF Fazenda Inglesa 

31 PSF Jardim Salvador 

32 PSF Lajinha 

33 PSF Machado Fagundes 

34 PSF Meio da Serra I 
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35 PSF Nova Cascatinha 

36 PSF Pedras Brancas 

37 PSF Santíssima Trindade 

38 PSF São Sebastião I e II 

39 PSF Sargento Boenning 

40 PSF Secretário 

41 PSF Vale das Videiras 

42 PSF Vale do Carangola 

43 PSF Vila Felipe 

44 PSF Vila Saúde 

45 S. MENTAL Ambulatório de Saúde Mental 

46 S. MENTAL CAPS Adulto 

47 S. MENTAL CAPS Anti Drogas 

48 S. MENTAL CAPS Infantil 

49 UBS Araras 

50 UBS Cascatinha 

51 UBS DrLatufGibrail Neto (Retiro) 

52 UBS Dr. João Werneck de Carvalho 

53 UBS Itaipava 

54 UBS Morin 

55 UBS Quitandinha 

56 URG Hospital Municipal Nelson Sá Earp 

57 URG Pronto Socorro Leonidas Sampaio - Alto da Serra 

58 URG UPA Cascatinha 

59 URG UPA Centro 

 
No decorrer do processo de implantação, encontraram-se dificuldades estruturais e de 

recursos humanos, as quais já foram relatadas em reunião à Coordenação de Atenção Básica, são 

essas: 

Quadro 10 – Dificuldades na implantação 

Urg Posse  Atualmente, precisa-se reagendar implantação. Em Janeiro a enfermeira 
estava de férias e não pode-se realizar a implantação. 

PSF Vila Rica O trinco da janela onde ficará a máquina é muito frágil e por isso a máquina 
não foi montada. O Secretário já autorizou a compra da grade. 

PSF Pedro do Rio; Urg Pedro do 
Rio 

Falta profissional para ser treinado. Supervisora Carla Kling e Dr. Amaro 
estão tentando resolver o problema com o Secretário. 

 

As unidades relacionadas abaixo possuem particularidades e ainda não há sistema implantado. 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Centro (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Centro de Especialidades Odontológicas – Correas (está em fase de revisão da tabela de 
insumos) 

 Hospital Alcides Carneiro (mudança de escopo – atender no novo contrato) 
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3.6 Atenção Básica 

As unidades PSF Vila Felipe, PSF Vila Saúde e UBS Quitandinha, encontram-se operando o 

sistema de forma bem-sucedida desde seus trabalhos iniciais. A integração dos Sistemas Prime e 

Stok ocorre sem problemas. Esta aperfeiçoou o processo de atendimento, melhorando o intercurso 

do profissional – paciente – profissional e qualificando o atendimento. 

 O monitoramento e visitas são realizados com frequência semanal para avaliar e sanar 

dúvidas dos profissionais de saúde. É necessário garantir a utilização e preenchimento correto do 

Prontuário a fim de não prejudicar o faturamento das unidades. 

Neste período houve reunião com equipe AB e Gestão para tratar de assuntos sobre 

exportação do Prime para o e-SUS. Chamados corretivos foram abertos para ajustar. Outros testes na 

Aplicação serão realizados com objetivo de encontrar divergências do que é exportado e importado. 

 

Gráfico 06 – Cadastro por Unidade (PRIME) – até 08 de dezembro/2016 
 

 
 

 
Fonte: INTUS/NÚMEROS CADASTROS POR UNIDADE 

 
 
 

As unidades continuam a cadastrar seus pacientes e assim, segue-se para aprimoramento e 

cobertura total do território dentro do Sistema. Verifica-se que a Unidade Saúde da Família da Vila 

Felipe possui maior número de pacientes cadastrados (4.142), seguida pela Vila Saúde (3.789) e essa 

distribuição de cadastrados por MA, verificaremos nas tabelas a seguir. 
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3.8 Business Intelligence(BI) 

O Sistema transforma dados em informações, para a tomada de ação gerencial. Por isso, 

apoia e facilita o dia a dia do gestor de saúde com análises, recuperação, armazenamento e filtragem 

que possibilitam a criação de indicadores importantes. É um salto no futuro quando se fala de 

inteligência em gestão. O planejamento prevê a implantação da ferramenta simultaneamente à 

implantação das demais aplicações.  

As informações de todas as unidades, referente a todos os sistemas implantados, podem ser 

visualizadas nos endereços abaixo. Todas as tabelas e gráficos apresentados neste relatório foram 

extraídos do BI. 

 

 

 

http://172.19.1.21:8003 INTERNO ANALISES 

http:// 172.19.1.21:9505 INTERNO PORTAL 

http://200.149.208.185:8003/EXEC EXTERNO ANALISES 

http://200.149.208.185:8891/ EXTERNO PORTAL 

 

Apresentam-se alguns dos painéis online das unidades de Urgência e Emergência.  

Figura 5 – Painel Online UPA Centro  
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Figura 6 – Painel Online UPA Cascatinha 

 

 

Figura 7 – Painel Online Pronto Socorro Alto da Serra 

 

 

 

 

 





 

 

 

30 

 

Figura 8 – Painel Online Hospital Nelson Sá Earp 

 

 

 

4 CONSULTORIA TÉCNICA 

A consultoria técnica é atividade constante para o Projeto. Os consultores dos diversos 

produtos implantados estão sempre em contato com equipe local e cliente para sanar dúvidas, 

alinhar melhorias das aplicações etc. 

A atividade de gestão da informação com análises e monitoramentos é realizada pela 

consultora fixa no Projeto que verifica, analisa, abre chamados corretivos e faz alinhamento com a 

gestão municipal, quando necessário. Reuniões foram realizadas com a gestão municipal para 

adequações de fluxos e sistema, de regulação, gerenciador de insumos, atenção básica entre outros. 

É importante ressaltar que possuímos um canal direto com os usuários dos diversos sistemas, 

através do e-mail suporte.petropolis@ecosistemas.com.br, onde é gerado imediatamente um 

chamado em nosso Sistema (ORTS), que prontamente de acordo com grau de complexidade 

tentamos resolver com a maior brevidade possível. 
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5 TREINAMENTO DOS USUÁRIOS 

Esta etapa é um ponto importante no processo de implantação de sistemas, por que envolve 

a participação do componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de 

trabalho dessas pessoas da maneira mais simples possível.  

O propósito da execução desta etapa é assegurar que todas as pessoas evolvidas com a 

utilização do sistema estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nível de necessidade 

de acesso, e aptas para utilização do sistema em produção.  

Desde o início do Projeto até a geração deste relatório, foram treinados 1.865 (um mil 

oitocentos e oitenta e cinco) profissionais. 

 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Contratação da ECO Sistemas, refere-se a necessidade do Município de Petrópolis de 

promover a viabilização da implantação de complexo regulador e a de modernizar e qualificar as 

unidades hospitalares, unidades de pronto atendimento e almoxarifados, amparados por processo 

efetivo de criação e análise de indicadores gerenciais.  

Esta parceria foi iniciada da melhor forma considerando não só o aspecto legal, mas 

fundamentalmente na interação das Equipes de trabalho da Prefeitura Municipal de Petrópolis 

(Setores e Unidades) e os colaboradores da ECO Sistemas no sentido de planejar e executar da 

melhor forma os serviços, com foco nas reais necessidades da Rede de Saúde de Petrópolis.  

Visitas Técnicas e as atividades iniciais de implantação deram o dimensionamento do quanto 

a Saúde Pública de Petrópolis tem buscado melhorar ao longo do tempo e que as alternativas 

encontradas na utilização das ferramentas cedidas e de toda a infraestrutura pensada para o seu 

pleno funcionamento farão grande diferença no atendimento prestado a população daqui em diante.  

A ECO Sistemas reitera sua satisfação na continuidade desta parceria com a Prefeitura 

Municipal, considerando toda a relevância que os serviços de saúde têm a população e ao Governo 

do Município de Petrópolis, que agora, estão apoiados por ferramentas eficazes que garantem 

informações seguras e um processo dinâmico e humanizado de atendimento.  
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Contrato 25/2016 

Valores exigidos 

 

 





















































































 

 

 

 

 

Demonstrativo de débito 





Nº CONTRATO Processo Período Notas Fiscais Vr.Bruto

SEM CONTRATO ago/15 20/08 A 19/09/2015 NÃO EMITIDA 439.450,00        

SEM CONTRATO set/15 20/09 A 19/10/2015 NÃO EMITIDA 439.450,00        

SEM CONTRATO out/15 20/10 A 19/11/2015 NÃO EMITIDA 439.450,00        

SEM CONTRATO nov/15 20/11 A 19/12/2015 NÃO EMITIDA 439.450,00        

SEM CONTRATO dez/15 20/12 A 19/01/2016 NÃO EMITIDA 439.450,00        

SEM CONTRATO jan/16 20/01 A 19/02/2016 NÃO EMITIDA 439.450,00        
SEM CONTRATO fev/16 20/02 A 19/03/2016 NÃO EMITIDA 439.450,00        
SEM CONTRATO mar/16 20/03 A 17/04/2016 NÃO EMITIDA 410.153,40        

025/2016 abr/16 18/04 A 30/04/2016 NÃO EMITIDA 143.679,47        

025/2016 mai/16 01/05 A 31/05/2016 NÃO EMITIDA 253.552,00        

025/2016 jun/16 01/06 A 30/06/2016 NÃO EMITIDA 253.552,00        

025/2016 jul/16 01/07 A 31/07/2016 NÃO EMITIDA 253.552,00        

025/2016 ago/16 01/08 A 31/08/2016 NÃO EMITIDA 253.552,00        

025/2016 set/16 01/09 A 30/09/2016 NÃO EMITIDA 253.552,00        

025/2016 out/16 01/10 A 31/10/2016 NÃO EMITIDA 253.552,00        

025/2016 nov/16 01/11 A 30/11/2016 NÃO EMITIDA 253.552,00        

025/2016 dez/16 01/12 A 31/12/2016 NÃO EMITIDA 253.552,00        

5.658.398,87     TOTAL

PETRÓPOLIS - Faturas em Aberto





 

 

 

 

 

Doc. 4-J 







 

 

 

 

 

Contrato 03/2015 

 

 





 

 

 

 

 

Contrato 03/2015 

Instrumento Contratual 

 

 





























 

 

 

 

 

Contrato 03/2015 

Prova dos serviços 
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